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Introduccién

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica adelanto lo correspondiente a la
identificacion de sus grupos de valor y ciudadanias, disefiando y aplicando ejercicios de
caracterizacion que permitieron distinguir las particularidades de aquellos con los que
interactia en su desempefio de su labor.

Este documento es una apuesta por la construccién de confianza publica, entendida como
una forma de relacionamiento entre los diferentes actores de la institucionalidad publica y
la sociedad (ciudadanias, entidades publicas o mixtas y academia, entre otros) que busca
equilibrar las necesidades y expectativas ciudadanas frente a las responsabilidades
publicas. En este sentido, la adopcion del enfoque de Estado abierto exige a las entidades
publicas como lo es El Departamento Administrativo de la Funcion Publica saber quiénes
son sus grupos de valor, cuales son sus particularidades y qué necesitan para que puedan
acceder, usar y disfrutar de los bienes y servicios del Estado, con ello se busca garantizar
sus derechos, asi como la interaccion con las entidades para acceder a informacion,
efectuar tramites, ejercer el control social, pedir cuentas o incidir en el ciclo de la gestién
publica mediante la participacion ciudadana.

Es asi como esta caracterizacion se convierte en el punto de partida, al igual que un insumo
fundamental y transversal para cualquier escenario de relacionamiento del ciudadano con
el Estado y, por tanto, a las politicas publicas de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas, integridad, transparencia y acceso a informacion, racionalizacion de tramites y
servicio al ciudadano.

Este documento de caracterizacion de ciudadanias y grupos de valor cuenta con cinco
numerales, en los cuales se describe, quienes somos, su alcance, los objetivos que se
pretenden alcanzar con la caracterizacion, las variables contempladas en la caracterizacion
y sus resultados, y la descripcion de nuestros grupos de valor.

1. Presentacion de la Entidad

¢, Quiénes somos?

Funcion Publica es la entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno
Nacional que contribuye al bienestar de los colombianos, mediante el mejoramiento
continuo de la gestion de los servidores publicos y las instituciones en todo el
territorio nacional. Somos parte de los 25 sectores que componen la Rama Ejecutiva
Nacional, siendo cabeza del sector Funcién Publica, del cual también hace parte la
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Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP); entidad descentralizada de
caracter universitario con presencia regional.

Misién

Fortalecer la gestion de las Entidades Publicas Nacionales y Territoriales, mejorar
el desempefio de los servidores publicos al servicio del Estado, contribuir al
cumplimiento de los compromisos del gobierno con el ciudadano y aumentar la
confianza en la administracién publica y en sus servidores.

Vision

En 2026 seremos reconocidos nacional e internacional como la entidad lider en la
innovacion trasparencia y eficiencia de la gestion publica.

Objetivos estratégicos

e Enaltecer al servidor publico y su labor,

e Consolidar una gestion publica moderna, eficiente, transparente,
focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos,

e Proveer servicios con criterios de legalidad y enfoque diferencial que
acerquen a la ciudadania al Estado, y

e Consolidar a Funcién Publica como un departamento eficiente, técnico
e innovador.

Portafolio de productos, servicios y tramites

e Documentos de politica (leyes, circulares, CONPES, planes
decretos)

e Documentos técnicos para la aplicaciéon de politica (guias,
manuales, modelos)

Productos e Contenido informativo para la toma de decisiones (fichas

sectoriales, informes, reportes, resultados de desempefio)

e Conceptos técnicos y juridicos (pronunciamientos y posicion
FP)

e Aplicativos y herramientas para la gestiébn publica (SUIT,
SIGEP, FURAG, aplicativo por la integridad, Normograma)
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Servicios

Tramites

2. Alcance

" Funcion Publica

Asesoria integral y focalizada a los grupos de valor en
temas de Funcion Publica.

Orientacion a los grupos de valor (diferentes canales)
en temas de competencia de Funcion Publica.
Formacién y capacitacion para la aplicacion de
lineamientos.

Promocion y difusion de los temas de interés de los
grupos de valor.

Seleccién meritocratica para cargos de gerencia
publica, concursos publicos y abiertos, y jefes de
control interno.

Aprobacion de procedimiento para la implementacion de
nuevos tramites.

Evaluacion de competencias y conductas asociadas a
los candidatos para ser gerentes o directores de las
Empresas Sociales del Estado ESE.

Incentivos a la Gestion Publica (OPA).

Concepto técnico para la aprobacién de reformas de
estructuras y plantas de personal.

Registro de hoja de vida en el SIGEP.

Declaracion de bienes v rentas en el SIGEP.

El presente informe esta dirigido a los interesados internos y externos que requieran
informacion detalladas sobre los grupos de valor, caracteristicas, usabilidad y otros

datos de interés.

3. Objetivos de la Caracterizacion

e Conocer alos usuarios los productos y servicios de Funcion Publica para atender

Sus expectativas.
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e |dentificar los temas de interés de nuestros usuarios y fortalecer el ejercicio de
rendicion de cuentas de la entidad.

¢ Planificar los entregables institucionales conforme a la demanda de los grupos
de valor identificados.

e Reconocer las caracteristicas de los grupos de valor para entender sus
necesidades y demandas.

4. Variables contempladas en la caracterizacion y resultados

La caracterizacion de los grupos de valor de Funcion Puablica, parte de la necesidad
de conocer la composicion de los usuarios de los servicios de la entidad y sus
atributos principales, para implementar acciones de mejora en la prestacion de sus
servicios. El informe permite determinar condiciones particulares de los grupos de
valor, logrando de este modo identificar, ubicar y definir las caracteristicas
principales de nuestros usuarios, los cuales corresponden, en especial, a entidades
publicas del orden nacional y territorial, servidores publicos y ciudadanias.

4.1. Cifras relevantes

Funcidn Publica presenta una oferta de productos y servicios que debe cubrir a todo
el territorio nacional, sin embargo, por las diferencias territoriales, culturales y
tecnolégicas no siempre se logra llegar a todos los territorios con todos los
productos y servicios.

Entidades Sistema

Entes Integral de VIR
Auténomos

Organizacion
Electoral
Rama Judicial_/
Rama Legislativa
“\_Rama Ejecutiva

llustracion 1. Entidades publicas
Fuente: Sistema de Informacion Estratégica SIE, corte 14/11/2023
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Orden Nacional

215 Entidades

4.2.

Informacién demografica

" Funcion Publica

Orden Territorial

6.044 Entidades

Es variable permite identificar la influencia de los roles que son desempefiados por cada
uno de los usuarios que integran los grupos de valor al interior de las entidades identificando
gue Colombia cuenta con 1.341.162 servidores publicos, donde el 53% de la fuerza laboral
del estado lo constituyen Docentes (25%) y Uniformados (28%)

llustracion 2. Servidores publicos Colombia

Empleos Rama Ejecutiva Orden Nacional: Incluye los servidores de las sociedades
de economia mixta o por acciones, con participacién de la Nacion igual o superior
al 50%. — (marzo de 2023)

Fuente: Ministerio de Defensa Nacional (marzo 31 de 2023)

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional — (mayo de 2023)

Incluye Empleados publicos (Libre nombramiento y remocion,
administrativa, Periodo fijo, Eleccién popular), Trabajadores del Estado
Fuente: Consolidador de Hacienda e Informacién Publica - CHIP de la Contraloria
(Informacion a 31 de diciembre 2021 con fecha de reporte 19 de mayo 2022) y
DASCD - marzo de 2023

Fuente: Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial (mayo de 2023), Fiscalia
General de la Nacién, Instituto Nacional de Medicina Legal (mayo de 2023)
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Incluye Empleados publicos y Trabajadores del Estado. Incluye servidores de los
entes autbnomos

Incluye: Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del Pueblo, Contraloria
General de la Republica, Fondo de Bienestar Social de la Contraloria, Auditoria
General de la Republica, Personerias y Contralorias Territoriales y Veeduria
Distrital.

Incluye: Registraduria Nacional del Estado Civil y Consejo Nacional Electoral
(Incluye supernumerarios)

Incluye: Empleados publicos y Trabajadores del Estado Incluye Congresistas
(Senado, Camara de Representantes) UTL y Empleados publicos con corte a marzo
de 2023.

Servidores por género

La siguiente grafica nos permite evidenciar que, para la vigencia del 2023, el 52%
de quienes integran los grupos de valor identificados por la entidad corresponde al
género femenino, disminuyendo la interaccién con este grupo de valor en un XXX
segun lo reportado en el periodo 2022 (54,2%)

W Femenino M Masculino

llustracion 3. Variable género SIE — Funcion Publica
Fuente: Sistema de Informacién y de Empleo Publico - SIGEPII

Bogota, D.C. Colombia
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4.4. Inclusion de las personas con discapacidad en el empleo publico

Funcion Puablica promueve la inclusiéon social y productiva de las personas con
discapacidad en el empleo publico, a partir de la sensibilizacién y el seguimiento
periddico a las entidades publicas del orden nacional y territorial para su inclusion
como parte del talento humano al servicio del Estado.

0000®

llustracion 4. Inclusién en el Estado
Fuente: Encuestas DEP-2023

13.602 vinculados

Funcién Publica también ha desarrollado algunas iniciativas para fomentar la inclusién de
la poblacién con discapacidad en el empleo publico, por tanto, este grupo poblacional fue
revisado en el analisis como una categoria especifica y diferencial.

4.5. Otros grupos

La presente grafica nos permite evidenciar que para la vigencia 2023, se muestra la relacion
de otros grupos a los que les realizamos asesorias y acompafiamientos en las consultas
requeridas, los cuales se evidencias a continuacion:

OTROS
ESTUDIANTES
AFRO

SINDICATOS

JJ‘JJ

ORGANIZACIONES

llustracion 5. Relacion de grupos
Fuente: Direccidn de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano — DAFP 2023
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5. Grupos de valor

Desde Funcién Publica la caracterizacion de grupos de valor y ciudadanias nos
permite identificar como interactuar y particularidades para la oferta de los bienes,
servicios y tramites de la entidad y de acuerdo con la planeacion institucional
orientarla los 3 grupos de valor:

......

: @ g Entidades Publicas
OO0OM0

[ == |
- -
Aﬂ% —=  Servidores Publicos

Jx)

{ﬁ & Ciudadanias Diversas

—

llustracion 6. Grupos de valor Funcion Publica

Se encontrd que el origen de nuestros usuarios es principalmente Bogota, seguido
por los departamentos de Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca y Santander;
mientras que los departamentos que cuentan con mas bajos niveles de interaccion
son Vichada, Guaviare, Archipiélago de San Andrés Providencia y Santa Catalina,
Amazonas, Guainia y Vaupés.

Funcion Publica ha trabajado en los Gltimos afios en presentar una oferta de bienes
y servicios dirigida especialmente a grupos poblacionales especificos con miras a
construir un puente de dialogo intercultural entre los diferentes pueblos étnicos y las
entidades del Estado, reconociendo las cosmovisiones, gobierno propio, procesos
identitarios, practicas culturales y los mecanismos y formas de control social propias
de cada pueblo étnico brindando lineamientos para las entidades publicas para
fomentar este dialogo intercultural.
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