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Reto «Unidos Cuidamos lo Publico»

El reto de innovacion «Unidos Cuidamos lo Publico» consiste en disefiar
una propuesta de rendicién de cuentas creativa, innovadora, incluyente
y participativa, que permita a cualquier entidad del Estado resolver la
situacion planteada en el siguiente escenario a partir de la pregunta:

¢Como desarrollar ejercicios de rendicion de
cuentas amigables y creibles en este
escenario?

Escenario

Nuestro equipo de trabajo encargado de los ejercicios de rendicién de cuentas
de la entidad es nuevo y en el momento de definir como los desarrollaremos
este afio encontro la siguiente situacion:

Nuestros grupos de valor son variados e incluyen: pueblos étnicos que no

4+ hablan espafiol, comunidades rurales dispersas, personas firmantes de paz
en proceso de reincorporaciéon, poblacion migrante, victimas, mujeres,
personas mayores, NNAJ (nifios, nifias, adolescentes y jovenes), personas
con discapacidad y personas con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas, asi como academia, colectivos y organizaciones de la
sociedad civil, entre otros.

La mayoria de ellos tiene bajo nivel educativo, lo que dificulta su

+ comprension de informes con términos técnicos y cifras, y casi no tienen
acceso a tecnologias modernas, como internet, redes de telefonia movil
(celulares) ni redes sociales.

Las veedurias ciudadanas argumentan que la brecha digital separa a las
+ comunidades rurales de las areas urbanas y sefialan que las comunidades
de las veredas mas dispersas solicitan ejercicios de rendicién de cuentas
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qgue informen especificamente sobre las acciones realizadas en sus
territorios con un lenguaje comprensible para ellos.

La poblacion es apatica hacia las audiencias publicas convencionales que
hemos hecho y las consideran aburridas porque solo hablamos de nosotros
y lo bueno que hemos hecho, no incluimos temas importantes para ellos,
usamos lenguaje técnico incomprensible y no nos interesan sus
necesidades y contribuciones.

Los colectivos artisticos, culturales, ambientales y productivos de la regién
se sienten excluidos, ya que no los tenemos en cuenta en nuestros ejercicios
de rendicién de cuentas, y ellos consideran que pueden aportar con otras
formas de dialogar con la administracion.

¢Como afrontamos el reto?

Este escenario nos genera, entonces, el desafio principal de entender la
rendicion de cuentas como un proceso completo que no se materializa
en un par de eventos al ano y, en consecuencia, debemos redisenar
nuestros ejercicios de rendicion de cuentas para que:

1.

Los hagamos interesantes y atractivos para la poblacién, que incluyan
temas relevantes para ellos y que utilicen un lenguaje claro,
comprensible y accesible.

Presentemos informacion oportuna, permanente, veraz, verificable y
objetiva sobre nuestros indicadores, metas, programas, proyectos,
manejo de recursos, avances, logros, obstaculos y desafios.

Reduzcamos la brecha digital, permitiendo la participacion de las
comunidades rurales dispersas con barreras de acceso a la
tecnologia.

Garanticemos procesos que transversalizan en nuestras acciones los
enfoques diferenciales poblacionales, territoriales y de género.
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Elaboremos informes veraces, que adapten el lenguaje técnico y las
cifras a un nivel comprensible para personas con bajo nivel educativo
y respondan a los enfoques poblacional, diferencial y de género.

Involucremos el reconocimiento de capacidades para la participacion,
de acuerdo con sus caracteristicas diferenciales: accesibilidad para
personas con discapacidad, disposicion de traductores en lenguas
para personas con pertenencia étnica; etc.

Involucremos a las comunidades rurales en la rendicion de cuentas
de acciones especificas que hemos adelantado en sus territorios e
incorporemos metodologias adecuadas al territorio y a las
condiciones particulares de las ciudadanias, pueblos, comunidades y
organizaciones.

. Caractericemos adecuadamente a la poblacion a la cual dirigimos
nuestros bienes y servicios, incluyendo a las nuevas comunidades, en
cada una de nuestros ejercicios de rendicion de cuentas.

Involucremos a los colectivos artisticos, culturales, ambientales y
productivos en el proceso de rendicion de cuentas, reflejando sus
preocupaciones y logros.

10.Garanticemos que las personas con discapacidades vy las

comunidades étnicas que no hablan o entienden espafol tengan
acceso a los espacios y la informacion.
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Propuesta de solucion al Reto de
innovacion: Unidos cuidamos lo
publico

1. Titulo del proyecto:

Reinventando la Rendicidon de Cuentas: iSé Parte de los Encuentros Feriales de
Innovacion DEL NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL!

2. Innovadores:

Secretaria Distrital de Movilidad - Oficina gestién Social - Equipo de comunicaciones
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial - UMV
Terminal de Transporte S.A.

Operadora Distrital de Transporte - LA ROLITA

Empresa Metro de Bogota S.A.

TRANSMILENIO S.A.

Apoyo de:
Veeduria Distrital
Comisionados locales de Movilidad Bogota

Ciudadanos a través de evaluaciones del proceso

3. Analisis de la problematica:

Sobre la Movilidad en una ciudad diversa

La movilidad en las grandes ciudades es uno de los problemas que mas afectan la calidad de vida
de la poblacién. Todos necesitamos trasladarnos para el desarrollo de nuestra vida profesional,
académica, personal, sin embargo enfrentamos dificultades por el tiempo empleado en los
desplazamientos, las aglomeraciones, la seguridad, los costos, el dafio ambiental, la
discriminacidn, la falta de accesibilidad universal y las violencia de género o étnicas.
Adicionalmente, se presentan todas las incomodidades propias de la construccién de grandes
obras de infraestructura para la movilidad que intensifican las afectaciones a la ciudadania.
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Es importante entender la problematica de movilidad dimensionado la ciudad y sus habitantes
gue deben ser escuchados desde sus intereses:

e Poblacion: 7.91 millones de habitantes, de los cuales el 52.2% son mujeres, el 47.8%
hombres y de estos el 0.02% nacen intersexuales; (DANE 2023)

e Orientacion sexual el 98.9% de la poblacidn se reconoce heterosexual, el 0.9%
homosexual y el 0.2% bisexual. (DANE 2023)

e Identidad sexual el 99.9% se siente identificado(a) con el sexo que le fué asignado al
nacer. Del 0.1% restante el 48.6% se reconoce como hombre trans, el 22.6% como mujer
trans y el 28.8% como otro; (DANE 2023)

e Victimas: Hogares donde algin miembro ha sido victima del conflicto armado, entre
1985 y 2021, en zona urbana el 5.1% por lo menos un miembro fue victima del conflicto
armado y 9.6% en zona rural (Encuesta Multipropdsito, 2021. SDP).

® Grupos étnicos: el 42,4% de las personas encuestadas se auto reconocieron como de
etnias Negra, Mulata, o Afrodescendiente; un 20,9% indigena, el 19,4% Mestizo(a)s, un
9,59% como Blancos, y en menores proporciones las etnias Raizal, ROM, y Palenquera,
con porcentajes de auto reconocimiento respectivamente del 0,64%, 0,42%, y 0,5%.
(Encuesta Multipropésito, 2014, a partir de la muestra no probabilistica. SDP)

e Actualmente en la ciudad habitan aproximadamente 2.200.000 nifas, nifios y
adolescentes entre los 0y 17 afios, lo que representa un 28.6% de la poblacion de Bogota
gue se mueve en la ciudad y que no hemos profundizado en su percepcién sobre temas
de movilidad.

Las poblaciones con caracteristicas diferenciales poblacionales y etdreas, requieren por parte
del Estado una mirada particularizada para dar respuesta a limitaciones de acceso por factores
cémo: Baja talla, nifias y nifios, jovenes, personas mayores o con movilidad reducida y personas
con discapacidad y sus cuidadores. Si bien, la informacién entregada en la gestidon de las
entidades del Sector Movilidad es completa y oportuna, encontramos la dificultad de transitar
entre el lenguaje técnico a explicaciones cercanas y entendibles para la ciudadania, sin perder
la rigurosidad y calidad de la informacién.

En el caso de la poblaciéon victima y migrante residente en Bogotd, hacen parte del
conglomerado ciudadano, dénde sus inquietudes e intereses sobre temas de movilidad son de
poco conocimiento por parte de las entidades del sector.

Frente a la movilidad de la poblacién de las personas ocupadas que se desplazan por temas de
trabajo o estudio corresponde al 68.4% en la zona urbana, sumado al desgaste ciudadano frente
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alos multiples escenarios de participacidon se convierten en un gran reto para la institucionalidad
al momento de rendir cuentas.

El sector movilidad en la Ciudad

El sector movilidad esta compuesto por 7 entidades con roles diferentes pero que se cruzan y
relacionan. Esta divisién de roles nace de aspectos normativos y de la misionalidad de cada
entidad, sin embargo, para la ciudadania es dificil entender el tema de los roles y de las
competencias que se convierten en barreras de acceso a la informacién y al didlogo ciudadano.
Histéricamente, el acceso al control social de las siete entidades, requeria agendarse para el
mismo nimero de espacios a nivel local, incurriendo en un desgaste ciudadano y administrativo
para atender los ejercicios de rendicién de cuentas.

La ciudadania manifesté desconocer o no tener claridad sobre las competencias de cada una de
las entidades del Sector Movilidad, lo que generaba respuestas parciales o multiples traslados
de peticiones entre las entidades aumentando la tramitologia y dilatando la respuesta
ciudadana. También desde las Entidades del Sector se evidencia la necesidad de realizar este
ejercicio de manera conjunta, lo que genera retroalimentacién y oportunidades de mejora para
las entidades, frente a los espacios de didlogo con las comunidades.

En resumen, la ciudadania requiere conocer los resultados de la gestion institucional, de manera
facil y clara, sin las barreras de acceso propias de la complejidad administrativa, contar con
espacios de didlogo para que sus inquietudes sean atendidas y resueltas de manera oportuna y
eficaz, racionalizando los tramites de respuesta a los requerimientos ciudadanos y tener la
posibilidad de plantear propuestas de mejoramiento a la gestién vy las Entidades del Sector
necesitan adaptarse a los nuevos desarrollo conceptuales y normativos avanzando hacia la
participacién incidente, mejorar la calidad y cantidad del relacionamiento con la ciudadania,
aprovechar de mejor manera los beneficios de participacidn social, racionalizar los recursos,
mejorar la claridad de los mensajes y actuar articuladamente como sector.

4. Resumen ejecutivo:

Las solucién que proponemos es una estrategia conjunta entre las 7 entidades del sector, para
realizar el proceso de rendicion de cuentas a partir de conversatorios y encuentros feriales en
las localidades de la ciudad, organizados por enfoque diferencial y criterio territorial, en donde
se traten los temas de interés ciudadanos determinados en una encuesta inicial, de tal suerte
gue se multipliquen los espacios de dialogo ciudadano, se garantiza el didlogo bidireccional, y se
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realizan las audiencias de rendicidn de cuentas en un ambiente festivo y alegre.

Esta estrategia se inspira en los conceptos de Gobierno Abierto, Gobernanza Colaborativa,
Innovacion Publica, Valor Publico y el papel de la rendicién de cuentas.

Estos espacios deben contar con un sistema claro y de evaluacién, seguimiento vy
retroalimentacion para que tanto las entidades como la ciudadania pueda hacer uso de la
informacién y se registren los avances del proceso.

5. Objetivos:

Objetivo general:

Desarrollar una estrategia innovadora, que permita construir y cuidar lo publico llevando a cabo

encuentros de didlogo, participacidn y control social, uniendo a las entidades que conforman el

Nodo Sector Movilidad y la ciudadania, para informar sobre la gestidn y los resultados alcanzados

de una manera dindmica, donde el centro del proceso sea:

Promover participacién incidente

Desarrollar un proceso de didlogo permanente
Resignificar los derechos politicos

Promover nuevos liderazgos y construir confianza
Garantizar la transparencia y la informacién
Retroalimentar a entidades sobre opiniones ciudadanas

Objetivos especificos:

1.

Dar respuesta a las demandas ciudadanas y a su retroalimentacién en un ambiente de
participacidn e integracion para mejorar los lazos de confianza ante lo publico.

Brindar informacién clara, precisa, accesible, confiable e incluyente por parte de las
entidades del Sector.

Generar espacios de dialogo que promuevan la incidencia de la participacién ciudadana
en la construccién de una movilidad segura, sostenible, accesible, incluyente vy
multimodal.

Responder a las sugerencias, recomendaciones, criticas y aportes a la gestion, asi como
el seguimiento a los compromisos que surgen en el desarrollo de la estrategia de
rendicién de cuentas.
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5. Identificar tematicas e intereses que son factor comun para la ciudadania, que no habian
sido visibles o reconocidas por las entidades y que permiten proponer nuevas estrategias
en pro de solucionar las necesidades de la comunidad.

6. Reconocer e involucrar a otros grupos de valor y diferentes rangos de edad, sobre la
gestidn que realizan las entidades del Sector Movilidad, y dar respuesta diferencial a sus
requerimientos, haciéndolos parte de los grandes proyectos de ciudad, de Ia
misionalidad, tramites y servicios de cada entidad del sector.

7. Fortalecer la capacidad y calidad humana de los y las servidoras publicas para realizar un
trabajo con gran compromiso, aunando esfuerzos como sector.

6. Descripcion de la solucion:

a) Contexto:

Las entidades del sector movilidad de la ciudad de Bogota, hemos desarrollado una estrategia
para realizar los ejercicios de rendicién de cuentas, que se aplicé para las vigencias 2022 y 2023,
con el animo de mejorar los niveles de participacion ciudadana de manera cualitativa y
cuantitativa.

Este modelo es el que proponemos como una solucién innovadora el reto de innovacion «Unidos
Cuidamos lo Publico»

Esta propuesta despliega una estrategia de didlogo social, con enfoque diferencial y territorial,
después de dar cumplimiento a la Audiencia de Rendiciéon de Cuentas obligatoria para cada
entidad.

b) Propuesta:

Nuestra propuesta consiste en crear una estrategia innovadora de didlogo ciudadano, con una
mirada poblacional, de género, diferencial y territorial, que se aplica de manera articulada entre
las 7 entidades del sector movilidad, a partir de la incorporacién de un nuevo marco conceptual
donde el valor de lo publico, gobierno abierto, gobernanza colaborativa, innovacién publica,
lenguaje claro, experimentacion, decisiones basados evidencia, cobran vida en la gestidon de cada
una de las entidades de cara a la ciudadania en las localidades.

Alistamiento (aprestamiento y disefio)
Capacitacioén (fortalecimiento de capacidades)
Didlogos ciudadanos (sinergia)

A w NP

Seguimiento y evaluacion
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5. Publicacidn y comunicacién de la informacién (etapa transversal)

b.1 Alistamiento

En este primer paso de deben destacar las siguientes actividades que resultan definitivas para la
implementacion del modelo
e Constitucion del Nodo Sectorial para la Rendicion de Cuentas. El nodo debe tener
responsables de todas las entidades y organizaciones relacionadas con el sector
e Definir los roles especificos y contar con el respaldo institucional para el desarrollo de las
actividades.
e Realizar la capacitacion del equipo y la ciudadania.

b.1.1 Principios del Modelo

La estrategia disefiada e implementada de RdC locales del Nodo Sector Movilidad, que
presentamos como propuesta, es una respuesta a las necesidades de la sociedad y el Estado. La
transformacién se concreta en:
1. Pasar de un evento puntual a un proceso permanente con multiples eventos, tipos y
espacios de didlogo.
2. Pasar de un modelo unidireccional desde la entidad a uno multidireccional, didlogo
con la ciudadania, desde sus temas de interés y enfoques diferenciales.
3. Pasar de un modelo Individual de cada entidad a uno articulado donde las 7 entidades
del sector coordinan.
4. Pasar de un proceso de participacién pasiva a un proceso de participacion activa e
incidente.
5. Pasar de pocos eventos formales de baja participacion ciudadana a eventos que
integran grupos y organizaciones ciudadanas culturales, comunitarias, poblacionales,
en un ambiente de alegria y conversacion constructiva.

b.1. 2 Estructura de Modelo

En este modelo, las estrategias de conversatorios y encuentros feriales se realizan después de
realizar las audiencias publicas de rendiciéon cuentas, tanto de la maxima autoridad
administrativa del territorio como de cada una de las entidades, que en nuestro caso se
realizaron en un solo evento.
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Cuentas

7 Instituciones [
3 Conversatorios con enfoques diferencial Ausciencia
3 Conversatorios con enfogues diferencial Nodo Moilidad
20 Eventos feriales

Rendicidn de ,_I— U
Cuentas: Dinensién nsttucional MIPG
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reducida

b.1.3 Identificacion de informacion por grupos de valor

Aplicacién de un método de consulta ciudadana para definir los temas de interés, sobre los
cuales se debe hacer énfasis en las rendiciones de cuentas.

Definiciéon de mecanismos alternativos como los “conversatorios” para profundizar en temas con
enfoque diferencial y territorial, en el marco de la rendicién de cuentas local.

Definicidn y aplicacidn de un método para el didlogo, evaluacidon y retroalimentacién en torno a

la rendiciéon de cuentas local; encuentros feriales.

b.2 Capacitacion
El proceso de capacitacién se desarrolla en dos niveles:

a) Funcionarios en general de las entidades: con el objetivo de socializar y sobre los nuevos
alcances de la Rendicidon de Cuentas y su papel en los nuevos desarrollos conceptuales como

gobernanza colaborativa, gobierno abierto,
b) Personas responsables del proceso de cada una de las entidades. En este proceso de capacitacion

se profundiza en aspectos conceptuales y metodoldgicos.
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b.3. Didlogo Ciudadano: Conversatorios y Encuentros feriales

La ley 1757 de 20151 establece la obligatoriedad de establecer espacios de didlogo para la Rendicion de
Cuentas, ordenando a la administracién publica nacional y territorial a realizar y generar espacios y
encuentro presenciales y a complementarlos con espacios virtuales, o a través de mecanismos
electrénicos, para la participacion ciudadana, tales como foros, mesas de trabajo, reuniones zonales,
ferias de la gestién o audiencias publicas, para que los ciudadanos y las organizaciones sociales evalten
la gestidn y sus resultados.

La etapa de Didlogos Ciudadanos tiene como propésito, dar explicaciones, justificaciones, responder las
inquietudes, encontrar soluciones y/o promover sinergias con los ciudadanos. Los espacios de didlogo
pueden ser masivos, segmentados y/o focalizados; pueden ejecutarse de manera presencial (bajo los
lineamientos de bioseguridad vigentes), semipresencial o virtual, siempre y cuando se pueda mantener
un contacto directo de manera sincrdnica o asincronica.

b.3.1 Convocatoria

La convocatoria se realiza de manera organizada utilizando los siguientes canales de comunicacion: redes
sociales, sitios WEB, material POP, difusién en eventos, y utilizando bases de datos de organizaciones
sociales vinculadas a cada enfoque en particular

Como criterio general, se elaborarad una pieza comunicativa que contenga la informacion del lugar, la
fechay la hora de cada conversatorio y a los encuentros feriales en cada localidad de la ciudad y esta sera
distribuida por todas las entidades del Sector Movilidad, y los Centros Locales de Movilidad, asi como de
los consejos consultivos y lideres de politicas publicas en caso de eventos con caracter diferencial y de
género también se colocardn afiches en sitios claves de la localidad. Asimismo, se realizard divulgacidon
con volantes.

Nuestra estrategia consiste en la generacidon de multiples espacios de didlogo ciudadano que posibilitan
la escucha activa, lainteraccion directa con la ciudadania, brindar respuestas a las inquietudes y presentar
los resultados de la gestidn institucional, sobre temas de rehabilitacién, infraestructura vial, espacio
publico y transporte publico.

Se trata de la ejecucion de la rendicidon de cuentas locales a partir de conversatorios con enfoque
diferencial y encuentros feriales en las 20 localidades de la ciudad.
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b.3.2. Conversatorio con enfoque diferencial

En la propuesta para Bogota realizan al menos seis (6) conversatorios, tres (3) de caracter poblacional
diferencial: mujeres en todas sus diversidades, nifios, nifias y adolescentes y con personas en situacion
de movilidad reducida y tres (3) territoriales o por sectores de la ciudad en modalidad virtual.

Metodologia para los conversatorios con enfoque diferencial

Los conversatorios con enfoque diferencial tienen como objetivo generar un espacio de didlogo sobre el
tema especifico, recoger las inquietudes ciudadanas y presentar los avances de las instituciones en la
comprension y adaptacién a la problematica particular.

En esta actividad se prioriza el didlogo directo lo que significa que el tiempo para las intervenciones de la
ciudadania es mucho mas extenso y se recogen todas las inquietudes a las que se les da respuesta de
manera oportuna. Estos eventos pueden ser virtuales o presenciales.

En el caso de nifos, nifas y adolescentes se cuenta con el respaldo de los pedagogos de cada entidad que
prepararon actividades ludicas de didlogo en un evento que tuvo el formato de feria de servicios, en un
colegio de la ciudad.

b.3.3 Encuentros feriales de rendicion de cuentas por localidad

El objetivo de estos encuentros es facilitar el didlogo de la ciudadania con las diferentes entidades del
sector, en un evento que se realiza en el territorio. Las entidades se desplazan y presentan su rendicién
de cuentas en un escenario parecido a la feria de servicios.

Con esta estrategia se logra tener un contacto directo con la ciudadania y un didlogo mas enriquecedor,
debido a que se pasa de un gran evento de rendicidon de cuentas a 20 eventos, en donde cada entidad
establece el didlogo directo, es decir 140 espacios de didlogo con la ciudadania.

Metodologia para los encuentros feriales
Los encuentros feriales se realizan siguiendo la metodologia que se presenta a continuacion:

e (Cada entidad prepara e instala su stand para el encuentro ferial.

e La informacién que cada entidad presenta debe estar disefiada para un tiempo mdaximo de 15
minutos.

e C(Cada entidad puede usar los recursos tecnoldgicos y audiovisuales que mejor le sirva para
exponer la gestion realizada

e La ciudadania se divide en grupos de acuerdo con el nimero de entidades participantes. En el
ejercicio 2023 se dividieron en 7 grupos que corresponden con las entidades del sector.
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e Cada grupo de ciudadanos atiende un stand e interactta con los servidores de las entidades.

e Una vez finalizado el tiempo y de manera simultanea, los grupos ciudadanos rotan para atender
a la siguiente entiéndase. Asi hasta que toda la ciudadania se haya establecido contacto con todas
las entidades.

e Posteriormente, se abre un espacio de preguntas con la ciudadania que incentivaron al didlogo
tales como:

a) ¢éQué propone para mejorar la gestion de nuestra entidad?

b) ¢Existen otros criterios que no hemos considerado? ¢{Qué otros criterios debemos
contemplar?

¢) Hemos implementado estas soluciones ¢ Existen otras acciones posibles?

La metodologia de los encuentros feriales se presenta en la siguiente ilustracién:

MAPA ENCUENTRO FERIAL RENDICION DE CUENTAS
NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL

1. Realiza tu inscripcion

2. Dirigete al auditorio — recibiras informacion de
interés,

3. Inicia tu recorrido segin el nGmero que te dijeron
al inscribirte, si te correspondié el 3 inicias tu
recorrido en el stand #3.

4. Alfinalizar la Rendicion de Cuentas de cada
entidad pidele TU STICKER, lo GANASTE. Y pégalo
sobre el niumero del stand visitado.

5. Continua tu recorrido

6. Al finalizar tu recorrido en sentido de las
manecillas del *'1) ~YAtienestu V.

7. Uegaste a la META de I3 Rendicion de Cuentas, a
través de este Encuentro Ferial.

jRECLAMA OBSEQUIO!

“Juntos construimos una mejor movilidad”

idu I & © UMY Jirmew

LA ROLITA e

MOVILIDAD | BOGOT/\

b.4. Incentivos

Tanto para los conversatorios como para los encuentros feriales, las entidades disponen de un
conjunto de incentivos que tiene como finalidad promover la participacion y la escucha activa en
estos espacios de dialogo.

En términos generales se trata de material POP de cada una de las entidades que al final del
evento se distribuyen entre los asistentes para lo cual se disefian y aplican varias metodologias,
como rifas, concursos de retroalimentacion de la RdC, reconocimientos.



CUIDAR LO PUBLICO

CUENTA

Rendicién de cuentas

b.5. Seguimiento y Evaluacion
La fase correspondiente al seguimiento y evaluacion en la estrategia consiste en:

e El seguimiento a la convocatoria. Registro de personas invitadas y participantes
® Aplicacidn de un instrumento de evaluacidn entre los asistentes a cada evento
® Seguimiento a las observaciones y requerimientos ciudadanos

b.6. Publicacion y comunicacion de la informacion (etapa transversal)

Finalmente, se disefid un modelo de recoleccién de informacidn, sistematizacién y publicacion
de los resultados y soportes del proceso. La informacion es;

Convocatoria a cada una de las actividades
Presentaciones de las entidades

Listas de asistencia

Observaciones y recomendaciones ciudadanas

Evaluaciones

Toda la informacién publicada en las paginas web, cumple con lo estipulado para la proteccidn
de la informacién sensible.

c) Beneficios:
Encontrar a las entidades que tienen un tema en comun articuladas y en un mismo espacio, en
el que se pueda desarrollar un didlogo en doble via, resolviendo las inquietudes desde lo general
a lo particular, de tal forma que la ciudadania se sienta atendida mediante una experiencia Unica
y optimizando los tiempos de respuesta.

Esta estrategia innovadora permite obtener una retroalimentacidn en tiempo real, frente a las
necesidades de las comunidades, sus intereses, demandas y por supuesto sus apreciaciones en
cuanto a estos espacios de interaccidn; lo que permite que las entidades canalicen y orienten
sus estrategias para suplir las expectativas.

Se unifican esfuerzos interinstitucionales, lo que permite optimizar recursos llevando una
asignacidon mas eficiente de los mismos y ahorro de costo; evitando ademas el agotamiento por
parte de las comunidades en la atencién a multiples espacios de participacion; lo que origina
una baja asistencia y/o fraccionamiento.

Esta solucién innovadora, permite que los ejercicios de rendicién de cuentas tengan mayor
apertura, puesto que al aunar varias entidades sobre el ejercicio genera una mayor participaciéon
y transparencia en la gestidon de los recursos publicos, fortaleciendo la confianza de la ciudadania
a lo largo del ano.
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La presente propuesta permite una evaluacidon mds precisa no solo desde una vision particular
de cada entidad, sino bajo una vision mas amplia al estar todo el Sector de Movilidad, analizando
asi los desafios que enfrenta la de ciudad -regién, lo que facilita la formulacién de estrategias y
soluciones efectivas.

La metodologia disefiada de Encuentro Feriales flexible, toda vez que permite adaptarse
rapidamente a cambios en el entorno.

d) Impacto esperado:

Este ejercicio de gestion pretende transitar hacia la recuperacién de la confianza de la
ciudadania y el estado, posibilitar desde la innovacién en lo publico espacios para la
construccion colectiva y en doble via del desarrollo de sector, garantizar un control social
informado, donde la ciudadania pueda incidir realmente en las decisiones de las entidades
del sector, y que éstas contemplen técnicamente cémo responder de manera diferencial en
sus servicios cuando estos se requieran para que los habitantes y visitantes cada vez gocen
de mayor dignidad en relacién con la movilidad de la ciudad.

e) Vinculo con las ciudadanias, comunidades, pueblos y organizaciones:

En la gestién que se realiza para la consecucién de los espacios fisicos y elementos necesarios
para el desarrollo de cada uno de los espacios ciudadanos y encuentros feriales se vincular
diferentes actores del orden local desde las Juntas de accion comunal, lideres e instancias de
participacion, alcaldias, instituciones educativas y otras entidades de caracter local.

La comunidad en general, grupos de interés y valor son nuestros principales invitados, a quienes
se convoca por diferentes medios, es importante resaltar que en los espacios con caracteristicas
diferenciales son los mismos grupos o sectores los que promueven la asistencia a los espacios de
rendicién de cuentas locales, desde los consejos consultivos, comisiones, comités operativos y
grupos sociales organizados.

Otro grupo relevante son los entes territoriales de control quienes acompafian y avalan los
espacios siendo testigos del desarrollo de la metodologia y el intercambio ciudadania - estado.

Es necesario aclarar que cada vez que se aborda desde la estrategia un grupo poblacional o
diferencial, es necesario que se establezca previamente contacto con sus representantes tanto
poblacionales como los rectores de cada politica publica, para realizar los ajustes requeridos
antes de implementar la accién particular.
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7. Implementacion:

a) Estrategia:

FASES RENDICION DE CUENTAS

Conversatorios

. .z
* Disefio e implementacion de (610) encuestas, PUbllca CIon
determinando los temas de interés. . o .
«  Andlisis de resultados. * Reportes de sistematizacion - Veeduria
+ Clasificacion de la informacién (diferencial- Distrital.
territorial). * Informe Nodo Sector Movilidad.
+ Disefio de piezas icativas de las ias *  Comunicacién redes sociales.
publicadas en:
Las redes sociales de las entidades del Sector.

Alistamiento

Disefio de piezas comunicativas de las
convocatorias en las redes sociales de las
entidades del Sector.

Divulgacion a través de los equipos sociales del
Sector.

Reuniones Nodo, para construir una
* Ejecucién de los encuentros, empleando la

metodologia innovadora del proceso.

Proceso dirigido a servidores, metodologia “Café del mundo”.
colaboradores y ciudadanfa, la cual fue

impartida por la Veedurfa Distrital.

Atencién de preguntas de manera verbal o a
través de la figura del Derecho de Peticion.

Concurso de conocimientos.

€n  lo pigna web de la  SOM Seguimiento y Evaluacién

(https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_d
e_cuentas_locales)
Divulgacion a través de los equiposS sociales del Sector.

Sistematizacién de las evaluaciones de la

ciudadania respecto al ejercicio.
+  Seguimiento a las respuestas de los Derechos de
Peticién.

Seguimiento y control por parte de la Veeduria
Distrital.

*  Ejecucion:

(1) RdC Sector Movilidad

(5) Conversatorios: Nifies, Mujer, Accesibilidad vy
Discapacidad, Territorios 1, 2 y 3.

GUIA METODOLOGICA ENCUENTRO FERIAL DE RENDICION DE CUENTAS
NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL

Teniendo en cuenta la importancia que tiene la implementacién del proceso de rendicion de
cuentas en las entidades publicas, la Secretaria Distrital de Movilidad estd comprometida en
garantizar y facilitar escenarios de encuentro a nivel local entre los representantes de las
entidades del Sector Movilidad que deben rendir cuentas de la gestion realizada en el afio 2022
-2023 y la ciudadania interesada en informarse, preguntar y escuchar a los interlocutores
institucionales en un didlogo en multiples vias.

Bajo el panorama anterior, se ha planteado como espacios de didlogo realizar 20 encuentros
feriales de rendicion de cuentas locales.

OBIJETIVO

Realizar un encuentro entre las entidades del Sector Movilidad y la ciudadania que habita en
cada una de las 20 localidades de Bogota D.C. para informar sobre la gestion y los resultados
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alcanzados en el 2022-2023 por las entidades que conforman el mencionado sector, de una
manera innovadora y dindmica, estableciendo didlogos que permitan dar respuestas a las
demandas ciudadanas y retroalimentacion en un ambiente de participacién e integracion para
mejorar los lazos de confianza ante lo publico.

Objetivos especificos:

v Contar con informacion clara, precisa, accesible, confiable e incluyente por parte de las
entidades del Sector Movilidad que dé respuesta a las necesidades y expectativas
ciudadanas.

v Generar espacios de didlogo que promuevan la incidencia de la participacion ciudadana
para la construccion de una movilidad segura, sostenible, accesible, incluyente y
multimodal.

v Responder a las sugerencias, recomendaciones, criticas y aportes a la gestidn, asi como
el seguimiento a los compromisos que surjan del desarrollo de la estrategia de rendicidn
de cuentas.

v Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién en cumplimiento con la ley 1712
de 2014.

¢QUE ES?

Es un acto publico realizado por la Secretaria Distrital de Movilidad, el Instituto de Desarrollo
Urbano, la Unidad de Mantenimiento Vial, Transmilenio S.A., Empresa Metro de Bogotd y la
Terminal de Transporte de Bogotd, al cual puede participar la ciudadania, partes interesadas,
grupos de interés y demas organizaciones sociales y entidades publicas.

En este espacio se busca garantizar la interaccién entre el Sector Movilidad y los diferentes
grupos poblacionales que habitan en cada localidad, por lo cual cada entidad participante debe
ser innovadora y creativa a la hora de brindar la informacion sobre la gestion realizada vy los
resultados alcanzados en el 2022-2023. Asimismo, fomentar el dinamismo del espacio que
permita una fluida y nutrida comunicacidn entre las partes.
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¢CON QUE CONTAMOS?

v Logistica

Se debe contar con los siguientes elementos:

Espacios para la rendicion de cuentas:
Parques, plazas, espacios abiertos de las alcaldias locales

Espacios cerrados pero que igual facilitan los recorridos con grupos de 10 personas en
promedio, que se iran rotando por los diferentes stands (estaciones)

Mesas o stand

Sillas

Material publicitario (penddn, maleteros de bienvenida, volantes)
Estacion de café

Refrigerios

Minimos comunes de cada estacidon (entidades del Sector Movilidad)

Imprimir en tamafio grande del objetivo y la misionalidad de la entidad

Contar con el material base para mostrar los resultados de la gestidon 2021 por entidad,
los cuales pueden ser carteleras en plotter, infografias, presentaciones power point con
uso de portatil, televisor, entre otras.

Contar con material didactico rompe hielo para interactuar con la ciudadania,
especialmente con los nifios y las nifias (rompecabezas, sopas de letras y crucigramas,
juego de piso concéntrese y mar de letras)

Designar a las personas por cada entidad que acompanaran las estaciones brindando la
informacién de la gestion 2022-2023.
o Nota: es importante tener en cuenta las demandas ciudadanas por localidad.

Garantizar el espacio de didlogo con la ciudadania (tener bateria de preguntas rompe
hielo)
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Garantizar el registro de inquietudes, sugerencias, observaciones y propuestas
ciudadanas (clave contar con formatos para registro de PQR) y armar una caja llamada
“el baul de las preguntas”

Tiempo estimado:

2 horas 30 minutos

Talento humano
Delegados y delegadas de rendicidn de cuentas de cada entidad del sector movilidad
Gestores locales de las entidades del Sector Movilidad

Directivos invitados a cada encuentro ferial de rendicion de cuentas. Para lo cual se
sugiere al menos dos (2) directivos del Sector Movilidad que realicen la apertura y la
bienvenida de cada evento local.

Profesionales encargados de los temas mas relevantes de la localidad segun las
demandas ciudadanas

Personal de apoyo logistico

Roles

Anfitrién de entrada: serd o seran los responsables de promover que la ciudadania de la
respectiva localidad ingrese al encuentro ferial de rendicidon de cuentas. Hecho esto,
daran la bienvenida, la orientacién y la respectiva informacién del evento y trasladaran a
la persona a la zona del registro de asistencia. Se requiere para ello contar con micréfono
o megafono.

Facilitador/a: serd la persona delegada al interior del encuentro ferial que estara
facilitando el ejercicio de recorrido de manera de circular, invitando a la ciudadania a vivir
la experiencia y también brindando las orientaciones sobre la metodologia, la
contextualizacién de lo qué es la rendicién de cuentas (mostrar videos de rendicion de
cuentas y video anti soborno, asi como demads videos afines al ejercicio) y después da la
indicacion de las diferentes estaciones que hacen parte del encuentro ferial.

Apoyo con el registro de asistencia: son las personas delegadas del Sector Movilidad que
ayudan a registrar en la planilla de asistencia a los ciudadanos y ciudadanas que van
llegando al encuentro ferial. Se sugiere contar con una persona que tenga la planilla en
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fisico y la otra persona, que la diligencia en formato Excel, directamente utilizando
computador o Tablet.

Nota: en la zona de registro de asistencia se le debe entregar a la persona “el mapa de
pistas y recorrido” para garantizar que las personas visiten todas las estaciones del
encuentro ferial asignado a un respectivo circuito el cual se podrd identificar con un
sticker de colores. Estos grupos seran rotativos a manera de la metodologia del café del
mundo.

4. Apoyo logistico para la conformaciéon de los grupos de ciudadania: son las personas
responsables de conformar grupos de 10 personas para dar ingreso al encuentro ferial.

5. Delegados de las estaciones de rendicion de cuentas: son las personas responsables de
cada estacion de explicarles a la ciudadania los resultados alcanzados y la gestién del afio
2021 de sus principales areas de la entidad que representan. En principio se recomienda
contar con el gestor de participacion, gestidon social o atencién a la ciudadania, asi como
delegados de las areas técnicas de cada entidad, que puedan dar respuesta a los temas
mas solicitados por la ciudadania en cada localidad.

También deben estar pendientes de que uno de los delegados entregue los formatos de
solicitudes para aquellas sugerencias, observaciones, preguntas, propuestas que vayan a
tener respuestas via derecho de peticidn, las cuales se deben recopilar en el baul de
preguntas.

6. Apoyo en cada estacién para el diligenciamiento de la evaluacién: es la persona
responsable de entregarle al ciudadano/a el formato de evaluacion de del encuentro
ferial de rendicidon de cuentas para su total diligenciamiento y de recopilarlos en su
totalidad.

7. Apoyo en la estacién final para la entrega de obsequios: es la persona encargada de
entregarle un obsequio al ciudadano o ciudadana que muestre su mapa de pistas
completo con los cinco (5) seis (6) O siete (7) stickers de colores, los cuales deben
corresponder cada uno a una entidad del Sector Movilidad visitada.

¢COMO LO HACEMOS?
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Convocatoria y divulgacion del encuentro ferial de rendicion de cuentas

Se elaborard una pieza comunicativa que contenga la informacién del lugar, la fecha y la hora de
cada encuentro ferial de rendicién de cuentas. Esto sera difundido por los gestores de las
entidades del Sector Movilidad, también se colocaran afiches en sitios claves de la localidad.
Asimismo, se realizara divulgacion con volantes.

Inicio-alistamiento

v Alaentrada del recinto del encuentro ferial de rendicién de cuentas se contara, al menos
con una persona de las entidades del Sector Movilidad que a través de un micréfono o
megafono dé la orientacidn, la guia, esté alentando el ingreso al evento y, por ende, la
participaciéon ciudadana y el recorrido por las diferentes estaciones del encuentro ferial
de rendicién de cuentas. También da la orientacién a la ciudadania de que es importante
registrarse para participar en el encuentro ferial de rendicién de cuentas.

v Se realiza el registro de asistencia de la ciudadania al inicio del encuentro ferial de
rendicion de cuentas, el cual esta a cargo de dos personas. (diligenciamiento en planilla
fisica y diligenciamiento en Excel).

Nota: en el registro se le entregard a la ciudadania un esfero y cuaderno de notas.
Asimismo, se le entrega un mapa de pistas y recorridos para garantizar que las personas
visiten todas las estaciones del encuentro ferial a manera de circuito. Recuerde que cada
entidad tendra en este mapa un color asignado los cuales se le entregaran al ciudadano/a
mediante un sticker que sera colocado sobre su mapa de pistas y recorridos segun
corresponda:

Secretaria Distrital de Movilidad: color verde

Transmilenio: -

Instituto de Desarrollo Urbano: color amarillo

Unidad de Mantenimiento Vial: -

vV V V V V

Empresa Metro de Bogota: color naranja
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> Terminal de Transporte de Bogota: -

> Operadora de Transporte LA ROLITA: negro

v Posterior al registro, las personas de logistica deben conformar grupos de 10 personas
con las cuales se iniciard cada recorrido siguiendo con las manecillas del reloj. Para esto
se tendra en cuenta el orden de llegada del ciudadano/a y se ird numerando a las
personas hasta completar los 10 en promedio.

NOTA: se tendran grupos simultaneos en el sentido de las manecillas del reloj y siguiendo
la metodologia del café del mundo. Cada grupo se identificard con un color segun la
estacion en la que inicie el recorrido.

Tenga en cuenta que el tiempo estimado por cada stand sera de 15-20 minutos incluido
el espacio de didlogo y preguntas con la ciudadania.

Recorrido encuentro ferial

v Se iniciard el espacio con la bienvenida por parte de dos (2) directivos del Sector
Movilidad que hablaran de laimportancia de la participacién ciudadana en los escenarios
de control social y de la rendicidn de cuentas. Terminan su intervencién invitando al
recorrido por las diferentes estaciones que lo conforman.

v El recorrido siempre se empezara por el primer stand (estacion) el cual corresponde a la
estacion de informacién donde pueden estar varios grupos de ciudadania a la vez, ya que
alli se brindard informacidén relacionada con el objetivo del espacio, se explica cudl es la
metodologia por implementar, la contextualizacidén de lo qué es la rendicidn de cuentas.
Alli habra un video beam o posibilidad de contar con un televisor para mostrar los videos
relacionados con la rendicidn de cuentas, asi como el video anti soborno y otros videos
afines al ejercicio. También se dara la informacién de cuales son las diferentes estaciones
gue hacen parte del encuentro ferial.

v Posteriormente, se iniciaran de manera simultanea diferentes recorridos con grupos de
10 personas. Se puede empezar con 5, 6 o 7 grupos a la vez siempre en el orden de las
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manecillas del reloj, teniendo en cuenta los nimeros de estaciones que hayan ya que
cada grupo empezara en una estacion diferente de las cinco (5), seis (6) o siete (7)
establecidas, como lo son la estacion de la Secretaria Distrital de Movilidad, la estacién
del Instituto de Desarrollo Urbano, la estacidon de Transmilenio, la estacién de la Unidad
de Mantenimiento Vial y las estaciones de la Empresa Metro de Bogota, La ROLITA y de
la Terminal de Transporte, de acuerdo en donde tengan un alcance territorial segun su
misionalidad.

A cada grupo conformado se le puede escribir un nombre en el mapa de pistas y
recorridos que se les entregue.

Cuando cada grupo llegue al stand (estacién) habra un tiempo estimado para narrar los
resultados y la gestion 2022-2023 mas importante de su entidad de alrededor de 15 a 20
minutos. Es clave ante todo dar la informacidn de acuerdo con las demandas ciudadanas
locales. Puede utilizar infografias, carteleras, videos, exposiciones power point mediante
computadora, entre otras.

Posteriormente, se debe abrir un espacio de preguntas con la ciudadania que incentiven
al didlogo tales como:
a) ¢Qué propone para mejorar la gestidon de nuestra entidad?
b) ¢Existen otros criterios que no hemos considerado? ¢ Qué otros criterios debemos
contemplar?
c) Hemos implementado estas soluciones éExisten otras acciones posibles?

Si a las preguntas de la ciudadania se llega a algin compromiso o se realizard una
respuesta mas completa, debe tramitarse dicha respuesta via derecho de peticién por lo
cual hay que explicar la respectiva ruta del tramite que tiene cada solicitud segun la
entidad, especialmente aclarando los tiempos de respuesta. Estas se deben anotar en el
formato de preguntas para posteriormente realizar la respectiva sistematizacion e inicio
del seguimiento y se ingresan al baul de preguntas.

Se aclara que esto se hard sucesivamente en los diferentes stands hasta terminar el
recorrido por las diferentes entidades del Sector Movilidad.
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Cierre del espacio:

v Se contara con al menos dos (2) personas que revisaran al final del recorrido que el mapa

de pistas cuente con los 7 stickers para la entrega de un obsequio por ciudadano/a.

v Se agradece a la ciudadania su participacién y se le hace entrega del refrigerio.

b) Colaboraciones:

Juntas de Accién Comunal

Alcaldias Locales

Universidades

Institutos Educativos Distritales

Veeduria Distrital

Comisionados Locales de Movilidad Bogota
Ciudadanos a través de evaluaciones del proceso
Grupos artisticos locales

c) Recursos:

Recursos humanos:

Directivos de las oficinas de gestion social y/o planeacion de las entidades

Equipo base: conformado por un Lider articulador de la estrategia de Rendicion de
cuentas locales de la cabeza del sector y su equipo de apoyo; un referente para rendicién
de cuentas locales por cada una de las entidades del sector.

Un equipo local de cada una de las entidades del sector

Intérpretes de lengua de sefias colombiana (LSC)

Pedagogos y ajustes didacticos de tematicas técnicas

Servicio de guia intérprete

Traductores a braille, lenguas nativas

Equipo comunicaciones

Recursos materiales y tecnoldgicos:

Computadores (a necesidad)
Celulares (a necesidad)

Video beam

Impresoras

Papeleria

Material POP de cada entidad
Refrigerios

Estacién de café
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e Estacion sonido
e Conexidn a internet (si existe)

8. Monitoreo y evaluacion:

En esta etapa los espacios de didlogo y las audiencias publicas en el marco de rendicién de
cuentas, son importantes en la medida que permite la interaccién entre las entidades del Nodo,
los actores y grupos de interés, dejando como resultado, el establecimiento de compromisos
para mejorar las acciones de las entidades a partir de las solicitudes ciudadanas realizadas en
los encuentros ciudadanos, dando cumplimiento al articulo 57 de la Ley 1757 de 2015, de esa
manera, se mantiene un sistema de monitoreo a través de un tablero de control, que cada
entidad realiza donde permite seguir las solicitudes realizadas por los y las ciudadanas que
asisten a los eventos de RdC y sus respectivas respuestas emitidas por las entidades internas y
externas del Nodo.

Asi mismo, como parte del proceso se realiza la evaluacidon mediante una encuesta que se hace
de manera voluntaria a las personas asistentes a las Audiencias publicas y conversatorios con el
fin de conocer la percepcidn ciudadana acerca de la organizacion, informacidn presentada,
metodologia e importancia de la rendicién de cuentas.

Esta informacion se sistematiza y se realiza un andlisis cuantitativo y cualitativo que permite
valorar, retroalimentar y mejorar la gestiéon del proceso teniendo en cuenta las propuestas y
comentarios de la ciudadania.

9. Plan de trabajo:

Se referencia Plan de trabajo proyectado para el afio 2024, de la estrategia de Rendicién de
Cuentas locales del Nodo Sector Movilidad Distrital.
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PLAN 2024
M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M& | M9 | MHO |M11 [ M12

Fase Actividad

Definir el equipo por entidad: Solicitud Informacion dependencias por
entidad

Caracterizar los grupos de valor e interés, ciudadanfa en general( base
de datos de grupos de interes y grupos de valor directorio de
agremiaciones directorio de ciudadanos) Identificar, recopilar y
sistematizar la informacion necesaria para el proceso

Reuniones de articulacién con Veedurla Distrital y pares del Sector
Fase 1: Allstamlento |Movilidad

Reunion NODO para definir indagacion ciudadana de temas (Preguntar
sobre PQRS frente a solicitudes de orden local, gobierno abierto),
elaborar cuestionario teméaticas, referentes de pollticas, aplicacion
encuesta ciudadana.

Elaborar el cronograma del proceso de rendicion de cuentas -
Concertado + reunion concertacién horas

Estrategia de Comunicaciones, comocatoria, disefio y publicacion
piezas

Realizar jomadas de sensibilizacion y formacién para los senidores
publicos - minimo tres (3) Calidad. RAC por Veedurla, Colibr
cualificacion equipo ingenieros Metodologla y lenguaje inicluyente y no
sexista, y metodologla

Fase 2 Capacltaclon

Elaborar piezas comunicativas para los dialogos ciudadanos: Diseflos -
fotografias - enunciados,Pendones - habladores - pancartas - folletos -
carteleras, Estrategia de divulgacion - twree - instagram - facebook
Fase 3 Dlalogos  |Vd€0 Rendicion de Cuentas. micwgl . .

cludadanos Elaborar los formalos de preinscripcién, asistencia, encuesia de
(conversatorlos)  |evaluacion y concurso - ajustes razonables para poblaciones
diferenciales, agendas, convocatoria, diwlgacidn, reunién eguipos
Agenda de reunion con NODO para revision, ajuste y mejora de
formatos de RdC

Elaborar las piezas comunicativas para las audiencias publicas locales:
comwocatona, estrategia de divulgacion, invitacion directivos, redes
sociales, agenda.

Elaborar los formatos de preinscripeion, asistencia, encuesta de
evaluacion y concurso

Elaborar y enviar documento de agenda y orientaciones a los delegados
del Sector Movlidad

Reunion y elaboracion 20 documentoS ROLES ENCUENTROS
FERIALES

Fase 4: Audlenclas |Elaborar las 20 presentaciones, 20informes, realizar 20 publicaciones de

Publicas {ferlas de la |Informes locales
transparencla)

Gestion local, concertaciénlugar, hora, logistica, refrigerios, transporte,
autorizacion salida materiales.

Elaboracion eimpresion documentos soporte

* Mapas recorndo

*formatos preguntas

“evaluaciones 20 ajustes uno por localidad

*impresidn formatos asistencia (ciudadania - Entidades)
*elaboracion matenal didactico

Reunines 20 prevas preparatoria y evaluacion NODO SECTOR
MOVILIDAD, minimo una por cada localidad

Publicar en la pagina web las presentaciones de los Audiencias
Publicas (Encuentros Fenales)

Publicar en la pagina web las respuestas de las solicitudes ciudadanas
provenientes de los didlogos ciudadanos

Fase 5: Publicaclén |Elaborar, revision, validacién, publicacién los 20 informes pablicos de
de la Informaclén rendicion de cuentas locales

Publicar en la pagina web las respuestas de las solicitudes ciudadanas
provenientes de |las audiencias plblicas locales

Elaborar los informes finales de diglogos ciudadanos, Final de
Audiencias Publicas y del proceso de rendicion de cuentas locales

Consolidar las solicitudes ciudadanas provenientes de los dialogos
ciudadanos en el fomato de sistematizacion y las matriz de excel y
tablero de control, Elaborar los memorandos y/u oficios a las areas
SDM y/o entidades externas para gestionar las respuestas

Elaborar los memorandos y/u oficios a las areas SDM y/o entidades
externas para gestionar |as respuestas de |as solicitudes ciudadanas
Fase 6: segulmlento y [provenientes de los dialogos ciudadanos

evaluaclon

Enviar a los ciudadanos y alos CLM los radicados de envos a las
solcitudes y los memorando y/u oficios de respuesta a las solicitudes,
alimentar DRIVE de respuestas, realizar seguimiento a solicitudes o
peficiones en otras depedencias o entidades.

Realizar el reporte a la veeduria y de compromisos en la plataforma
Colibr de la V eedurfa Distrital

Fuente: elaboracién equipo RdC Nodo Sector Movilidad
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10.

Presupuesto:

Es importante aclarar que cada entidad, destina personal para realizar sus rendiciones de

cuentas, los lugares de reunidn, logistica (mesas, sillas, carpas, sonido, proyectores, grupos

musicales, danza, etc.) son producto de la gestion de las entidades y el equipo que lidera el

ejercicio desde la Secretaria de Movilidad cabeza de sector.

11.

PRESUPUESTO RENDICION DE
CUENTAS LOCALES UND CANTIDAD V/UND V/TOTAL

TALENTO HUMANO

Coordinador meses 12 $ 4.290.000 $ 51.480.000

Profesional meses 12 $ 4.200.000 S 50.400.000

Técnico meses 10 $ 3.000.000 $ 30.000.000

Asistente administrativo meses 10 $ 2.000.000 $ 20.000.000

LOGISTICA

Refrigerios x 1500 anuales UND 1500 $16.000 S 24.000.000

MATERIAL POP GLB 1 $ 80.000.000 S 80.000.000

AFICHES Y VOLANTES GLB 1 $20.000.000 S 20.000.000
S 275.880.000

Fuente: Oficina Gestion Social -SDM 2023

Recomendaciones:
Respaldo de las directivas para realizar una rendicion de cuentas permanente, dura todo
el afo recorriendo cada una de las 20 localidades de Bogota.
Conformarnos en un nodo sectorial - no vamos a realizar rendiciones de cuentas locales
independientes, lo hacemos siempre colectivamente como sector.
Los informes de cada una de las entidades del Nodo del Sector se hacen llegar a la
ciudadania por varios medios, para garantizar una RdC local informada.
Realizar inscripcién previa con enfoque diferencial y de género que permita prever los
ajustes razonables (intérpretes de lengua de sefias, intérpretes de lenguas nativas, guias
intérpretes, ajustes didacticos, etc)
Acudir a una metodologia innovadora, cercana, respetuosa con la ciudadania.
Ninguna entidad o profesional debe retirarse del espacio de Rendicion de Cuentas antes
de terminar el evento - esto habla del respeto por la ciudadania y permite aclarar dudas
o requerimientos de principio a fin del evento.
Implementacién de capacitaciones en lenguaje claro, incluyente, no sexista.
Contestar por medio escrito a los requerimientos ciudadanos.
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® Los compromisos que se adquiera por parte de las entidades con la ciudadania, debe
reportarse y cumplir con los tiempos establecidos en la plataforma Colibri de la Veeduria
Distrital.

® Realizar comunicacidon permanente entre el grupo gestor de las entidades (dos a la
semana - preparacion y evaluacion)

e Realizar periédicamente acciones de mejora para ajustar e implementar
recomendaciones ciudadanas.

Contacto

e Nombresy apellidos: Patrich Pardo Garcia / Gloria Liliana Maldonado

e Cargo/ Contratista: Jefe Oficina de Gestidn Social / Profesional lider Rendicion de Cuentas
Locales

e Areaen lacual se desempefia: Oficina de Gestién Social

e Correo electrdénico: Jpardo@movilidadbogota.gov.co /
gmaldonado@movilidadbogota.gov.co /
rendiciondecuentaslocal@movilidadbogota.gov.co

e Numeros telefénicos de contacto: 601 3649400/ 3124784374
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