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Reto «Unidos Cuidamos lo Publico»

El reto de innovacién «Unidos Cuidamos lo Publico» consiste en disefiar una propuesta
de rendicién de cuentas creativa, innovadora, incluyente y participativa, que permita a
cualquier entidad del Estado resolver la situacion planteada en el siguiente escenario a
partir de la pregunta:

¢Como desarrollar ejercicios de rendicion de
cuentas amigables y creibles en este
escenario?

Escenario

Nuestro equipo de trabajo encargado de los ejercicios de rendicion de cuentas de la
entidad es nuevo y en el momento de definir como los desarrollaremos este afio
encontro la siguiente situacion:

4+ Nuestros grupos de valor son variados e incluyen: pueblos étnicos que no hablan
espafnol, comunidades rurales dispersas, personas firmantes de paz en proceso de
reincorporacion, poblacion migrante, victimas, mujeres, personas mayores, NNAJ
(nifios, nifias, adolescentes y jovenes), personas con discapacidad y personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas, asi como academia,
colectivos y organizaciones de la sociedad civil, entre otros.

+ La mayoria de ellos tiene bajo nivel educativo, lo que dificulta su comprension de
informes con términos técnicos y cifras, y casi no tienen acceso a tecnologias
modernas, como internet, redes de telefonia mévil (celulares) ni redes sociales.

+ Llas veedurias ciudadanas argumentan que la brecha digital separa a las
comunidades rurales de las dreas urbanas y sefialan que las comunidades de las
veredas mds dispersas solicitan ejercicios de rendicion de cuentas que informen
especificamente sobre las acciones realizadas en sus territorios con un lenguaje
comprensible para ellos.

4+ La poblacion es apdtica hacia las audiencias publicas convencionales que hemos
hecho y las consideran aburridas porque solo hablamos de nosotros y lo bueno que
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hemos hecho, no incluimos temas importantes para ellos, usamos lenguaje técnico
incomprensible y no nos interesan sus necesidades y contribuciones.

Los colectivos artisticos, culturales, ambientales y productivos de la region se
sienten excluidos, ya que no los tenemos en cuenta en nuestros ejercicios de
rendicion de cuentas, y ellos consideran que pueden aportar con otras formas de
dialogar con la administracion.

¢Como afrontamos el reto?

Este escenario nos genera, entonces, el desafio principal de entender la rendiciéon de
cuentas como un proceso completo que no se materializa en un par de eventos al afio
Y, en consecuencia, debemos redisefiar nuestros ejercicios de rendicidon de cuentas
para que:

Los hagamos interesantes y atractivos para la poblacion, que incluyan temas
relevantes para ellos y que utilicen un lenguaje claro, comprensible y accesible.

Presentemos informacién oportuna, permanente, veraz, verificable y objetiva
sobre nuestros indicadores, metas, programas, proyectos, manejo de recursos,
avances, logros, obstaculos y desafios.

Reduzcamos la brecha digital, permitiendo la participacién de las comunidades
rurales dispersas con barreras de acceso a tecnologia.

Garanticemos procesos que transversalicen en nuestras acciones los enfoques
diferenciales poblacionales, territoriales y de género.

Elaboremos informes veraces, que adapten el lenguaje técnico y las cifras a un nivel
comprensible para personas con bajo nivel educativo y respondan a los enfoques
poblacional, diferencial y de género.

Involucremos el reconocimiento de capacidades para la participacion, de acuerdo
con sus caracteristicas diferenciales: accesibilidad para personas con discapacidad,
disposicion de traductores en lenguas para personas con pertenencia étnica; etc.

Involucremos a las comunidades rurales en la rendicién de cuentas de acciones
especificas que hemos adelantado en sus territorios e incorporemos metodologias
adecuadas al territorio y a las condiciones particulares de las ciudadanias, pueblos,
comunidades y organizaciones.

Sitio web
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8. Caractericemos adecuadamente a la poblacién a la cual dirigimos nuestros bienes
y servicios, incluyendo a las nuevas comunidades, en cada una de nuestros
ejercicios de rendicidn de cuentas.

9. Involucremos a los colectivos artisticos, culturales, ambientales y productivos en el
proceso de rendicion de cuentas, reflejando sus preocupaciones y logros.

10. Garanticemos que las personas con discapacidades y las comunidades étnicas que
no hablan o entienden espafiol tengan acceso a los espacios y la informacién.

Sistema Nacional de Rendiciéon de Cuentas -SNRdC-
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Propuesta de solucién al Reto de innovacion:
Unidos cuidamos lo publico

1. Titulo del proyecto:
[Presente su solucidn al reto mediante un titulo descriptivo y llamativo].

Feria Aqui construimos futuro

2. Innovadores:

[Enumere los disefiadores de la soluciéon al reto de innovacion (entidad(es),
organizaciones de la sociedad civil, colectivos, academia, ONG, entre otros].

Universidad Tecnoldgica de Pereira - Oficina de Planeacidn

3. Analisis de la problematica:

[Describa brevemente su analisis sobre las principales dificultades que presenta el
escenario propuesto en el Reto de innovacion: Unidos cuidamos lo publico para el
adecuado desarrollo de los ejercicios de rendicidn de cuentas].

La Universidad Tecnoldgica de Pereira para mejorar la participacion e interaccién en los
procesos de Rendicion de Cuentas Permanente, ha implementado una serie de estrategias,
estas incluyen la realizacidén de la audiencia publica, didlogos con estamentos, informes de
gestion y didlogos especificos con las facultades, audiencias externas, entre otros, que
involucran a estudiantes, docentes, personal administrativo y demads grupos de valor,
caracterizados por la institucidn; es asi, como La Feria Aqui construimos futuro surge como
una iniciativa innovadora donde de forma didactica se acerca a la comunidad y de esta
manera, poder cumplir con esas necesidades que tiene la institucion de mostrar y llegar de
una manera diferente, comoda y atractiva para los participantes.

4. Resumen ejecutivo:

[Proporcione un resumen conciso de su solucién, incluyendo los principales beneficios
y resultados esperados a partir del analisis efectuado].

Nos complace compartir cdmo la Universidad Tecnoldgica de Pereira, ha plantado un reto
desde su Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028 “Aqui construimos futuro” enfocado
hacia una cultura de legalidad, la transparencia, la participacién ciudadana y el control
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social, donde se ha experimentado una evolucidn significativa con el objetivo de fomentar
una participacién e interaccién mas sdlida, reflejado en sus procesos de Rendicion de
Cuentas permanente.

Junto con la Audiencia Publica de rendicién de cuentas, han surgido diversas estrategias
disefiadas para abarcar a todos los sectores de la comunidad universitaria y la sociedad en
general. De este impulso surgieron los Didlogos con Estamentos, que involucran a
estudiantes, docentes y personal administrativo. Asimismo, se han implementado informes
de gestién y didlogos especificos con las facultades, asi como audiencias externas. Una
adicion reciente a estas iniciativas es la Catedra "Transformando Sociedad desde la
Participacién Ciudadana".

Dentro de esta gama de estrategias de rendicién de cuentas, se suma la Feria Aqui
construimos futuro. Este evento se convierte en una plataforma para atender a estos
requerimientos de manera mas dindmica y estimulante. A través de un enfoque ludico y
educativo, esta feria busca fomentar la participacién, intensificar la interaccion y transmitir
informacién de manera memorable.

La Feria es un encuentro concebido bajo la premisa de "Aprender Jugando", con el propdsito
de compartir con la comunidad universitaria el estado actual del Plan de Desarrollo 2020-
2028 “Aqui construimos futuro”, ademas de otros procesos y programas de suma relevancia
para nuestra comunidad.

5. Objetivos:
[Enumere los objetivos especificos que su solucién busca alcanzar].

Con el propdsito de fomentar la interaccidn y captar la atencion de los diversos estamentos,
gue por naturaleza presentan diferencias marcadas, se concibid la meta de establecer un
espacio inclusivo. Este espacio tiene como fin informar sobre el estado actual del Plan de
Desarrollo Institucional (PDI), sus dindamicas tanto administrativas como académicas, y la
direccién que persigue la UTP. Este espacio se materializa en la forma de la Feria Aqui
construimos futuro, una iniciativa fundamentada en la filosofia de aprender jugando, con
el propdsito de acercar a la comunidad universitaria de una manera ludica y educativa.

6. Descripcion de la solucion:

a) Contexto:

[Proporcione un contexto detallado sobre la problematica y los antecedentes
relevantes].
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La Universidad Tecnoldgica de Pereira se fijo un propdsito en su Plan de Desarrollo
Institucional PDI 2020-2028, a través del programa denominado “Cultura de la legalidad, la
transparencia, el gobierno corporativo y la participacién ciudadana”; cuyo objetivo busca
promover e incentiva la participacién ciudadana.

Lograr la participacion de todos los grupos de valor en los procesos de rendicion de cuentas
de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, era el gran un reto, en especial de los estudiantes
que son apaticos a este tipo de actividades y sentarse en un auditorio cerrado a escuchar
ponencias e intervenciones.

Es asi como cada afio el proceso de Rendicion de Cuentas Permanente se ha fortalecido a
través de diferentes estrategias, las cuales se han mencionado a lo largo del presente
documento, y para efectos de la presente convocatoria nos hemos centrado en proponer
la Feria como una alternativa que responde a esas necesidades de hacer diferente los
ejercicios de rendicion de cuentas de las instituciones.

b) Propuesta:

[Describa su soluciéon de manera clara y precisa, incluyendo los componentes clave y su
enfoque innovador].

La Feria Aqui construimos futuro es un encuentro concebido bajo la premisa de "Aprender
Jugando", con el propdsito de compartir con la comunidad universitaria el estado actual
para el caso de la UTP de su Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028 “Aqui construimos
futuro”, buscando fomentar la participacion, intensificar la interaccién y transmitir
informacién de manera memorable y clara, ademdas de dar a conocer otros procesos y
programas de suma relevancia para nuestra comunidad.

Si bien las ferias no son algo nuevo, la innovacidn radica en la forma como adapta el formato
para la entrega de la informacidn y como este permite articular otras estrategias de
innovacion, en el caso de la UTP: dos ferias virtuales realizadas en la época de la pandemia,
el dlbum Somos UTP donde a partir de laminas se plasmaron fotografias representativas,
resefias y relatos ilustrativos, permitiendo dar a conocer el campus, las facultades y la
evolucién histdrica de la institucién.

Este formato por lo general se plantea en espacios abiertos, que permiten la libre
circulacidon y promueven el esparcimiento; sin embargo, de acuerdo a la experiencia que
tuvo la institucion con la pandemia y a la acogida que ha tenido el formato por ser facil de
réplica, este se puede adaptar a espacios cerrados y virtuales.
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Se destaca que todo el ejercicio esta soportado por una estrategia comunicacional, que se
desarrolla antes, durante y después de la feria; ademas se tienen como aliados a las redes
sociales, la pdagina de la universidad en su espacio Web “UTP rinde cuentas” y Campus
Informa que es un espacio noticioso.

c) Beneficios:

[Especifique los beneficios y las ventajas de su solucidon en comparacidn con las prdcticas
actuales de su entidad frente a la rendicidn de cuentas].

Mayor participacion e interaccién con los diferentes grupos de valor, en el caso particular
los estudiantes.

La informacién se entrega de manera directa.

Retroalimentacién del mensaje, gracias a los juegos, porque en cada stand o carpa, se crea
una actividad lddica que permite conocer qué tanto entendieron de la informacién
entregada con las respuestas recibidas.

Mayor participacion de las Facultades, que se vincularon al evento, y hoy en dia presentan
su oferta, pero también sus proyectos y semilleros estudiantiles.

Permite que cada afio se incluyan temas innovadores, cdmo es el caso de la vigencia 2022,
donde en el marco de la feria se realizé la promocién y entrega del dlbum Somos UTP, con
el cual se retroalimenta informacion relevante de la institucién y de interés para los grupos
de valor.

Es un formato inclusivo, permite facilmente incluir todos los tipos de comunidades, para el
caso de las personas con movilidad reducida, siempre la recomendacién esta dada, que el
espacio donde se lleva a cabo la feria cuente con las medidas para que puedan participar.

d) Impacto esperado:

[Detalle el posible impacto de su solucién en la rendiciéon publica de cuentas de su
entidad o de las entidades que la adopten].

Para el caso de la universidad el impacto que se busca es mejorar la participacion de todos
sus grupos de valor en este tipo de eventos.

Dar a conocer el Plan de Desarrollo Institucional y mostrar lo que viene realizando la
institucion, sus avances y sus retos.

Generar una apropiacién por parte de los grupos de valor, este por medio del conocimiento
de la institucion, de alli la esencia de la estrategia la pedagogia a través del juego.
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e) Vinculo con las ciudadanias, comunidades, pueblos y organizaciones:

[Enumere los mecanismos contemplados en su solucién para que las ciudadanias,
comunidades, pueblos y organizaciones de la sociedad civil tengan el rol protagonista y
una participacién activa en sus ejercicios de rendicién de cuentas mas alld de solo
escuchar y evaluar la audiencia publical.

Nuestra experiencia a través de la Feria del PDI Aqui Construimos Futuro, tiene como centro
a la comunidad universitaria y demds grupos de valor. Y asi se trabaja desde la estrategia
comunicacional, todo gira en torno a convocar a los grupos de valor asistan: estudiantes,
docentes, administrativos, egresados. La interaccidon con cada participante es esencial, el
objetivo es captar la atencidn de los participantes. Esto representa que cada red de trabajo,
de manera ingeniosa organice su informacidn para que esta sea no solo sencilla, sino
llamativa, y enfocado a dejar un mensaje claro, de acuerdo a los tipos de publico que se
puedan presentar.

Una manera de validar la atencién del publico es el juego, porque alli se logra no solo
participacién activa, sino que las respuestas indican si se logré el objetivo, dar una
informacidn clara y precisa.

7. Implementacion:

a) Estrategia:
[Exponga como tiene previsto implementar su solucidén, incluyendo las etapas, los
recursos necesarios y los plazos estimados].

Desde la experiencia obtenida en la Feria planteamos el evento de manera anualizada, este
ya hace parte de toda la estrategia de Rendicion de Cuentas Permanente de la UTP, que
enmarca todo lo relacionado con el informe de gestién, la audiencia publica y los didlogos
con estamentos, siendo la Feria el cierre del afio en temas de eventos de la estrategia.

Su planeacién da inicio en el segundo semestre del afio, a finales del mes de julio se iniciay
tiene una duracidn de aproximadamente cuatro meses, teniendo en cuenta el proceso de
planeacion, logistica (juegos, montajes, gestion con empresas para el patrocinio de los
premios), proceso de difusiéon e invitacion (un mes antes del evento), siendo noviembre la
fecha de su realizacion.

Posterior a esta se realiza la consolidacién de los resultados, se aplica una encuesta de
percepcion (fisica y electrénica QR), para medir el nivel de satisfaccién de los participantes
y la efectividad de la estrategia, este insumo sirve para recopilar las acciones de mejora.
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La apropiacién del evento ha llegado a un buen nivel al punto, que de tres horas en el que
estd planteado, la mayor peticidn, es que sea de un dia.

b) Colaboraciones:

[Indigue si tiene socios o colaboradores potenciales, tanto del sector publico como del
privado].

Para llevar a cabo todo el desarrollo del evento, se realizan gestiones con los grupos de valor
internos y externos que aportan para que se lleve a cabo la Feria, estos apoyos se ven
reflejados en: préstamo de carpas, entrega de premios, degustaciones, pases de cortesia,
entre otros.

Estos grupos de valor son: las asociaciones internas como: la Asociacion de Egresados de la
UTP - ASEUTP, La Cooperativa FAVI. Sector mixto (publico-privadas): Empresa de Energia de
Pereira, La Cooperativa de Ganaderos y Agricultores del Risaralda — Codegar Ltda. Sector
publico: Sistema de transporte publico de Pereira - Megacable y sector privado: Grupo EMI,
medicina prepagada.

Y asi sucesivamente, en afos anteriores se ha contado con otras participaciones de aliados.

c) Recursos:

[Describa los recursos requeridos para implementar adecuadamente su propuesta].

Para el caso de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, el parqueadero central es el espacio
destinado para llevar a cabo este evento de estas magnitudes, sin embargo, el formato nos
permite hacerlo en espacios no sdlo abiertos, si no también cerrados como coliseos, centros
de logistica de eventos.

Adicional a lo anterior, como respuesta a la pandemia el formato de feria fue adaptado a la
virtualidad, siendo este también un referente y una alternativa agregada para aplicar dentro
de la estrategia de feria y de aprovechamiento de las tecnologias, ya que se aprovecho el
Meet de Google donde se hacian las videoconferencias y se adoptd la herramienta Genially
para la creacion de los espacios de participacion y de interaccion para la presentacién de
informacién y juegos.

Para el montaje y disposicion de los espacios para las presentaciones de cada uno de los
Pilares de gestidon que es como estd planteado el Plan de Desarrollo de la institucion, los
espacios para las 10 facultades y espacios adicionales para otras unidades institucionales
como es el caso de nuestro Jardin Botanico, se utilizan carpas.
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8. Monitoreo y evaluacion:

[Explique como considera que se puede hacer seguimiento y evaluacién de los
resultados de su solucion].

Este formato permite a través de la encuesta de percepcion y la asistencia tabular la
informacién para la evaluacién de los resultados, caracterizando a los participantes por
grupos de valor y permitiendo revisar la evolucién que ha tenido la participacién y tomando
las recomendaciones como acciones y oportunidades de mejora.

9. Plan de trabajo:

[Elabore un cronograma de las actividades clave y los hitos para la implementacién de
su solucion].

Julio- Agosto: Montaje de la propuesta de la Feria Aqui Construimos Futuro (Se revisa los
juegos a qué van a estar orientados, retro, juegos de feria, juegos tradicionales de Colombia
etc.) En nuestro caso Equipo de la Oficina de Planeacién

Agosto- Septiembre: Presentaciéon del evento y aprobacién maximas instancias de la
institucion, es nuestro caso el Comité Directivo, es importante el concurso de todas las
instancias para lograr el éxito del evento. Y presentacion a las redes de trabajo (Pilares de
Gestiéon del PDI y facultades)

Septiembre-Octubre: Montaje por parte de las redes de trabajo, proceso logistico por parte
del organizador (Oficina de Planeacién) y despliegue de la estrategia comunicacional.

Noviembre: Realizacion de la Feria

Diciembre: Resultados y analisis de los mismos.

10. Presupuesto:

[Presente un desglose estimado de los costos asociados con la implementaciéon de su
solucion].

Para la implementacién de la Feria Aqui construimos futuro, para la vigencia 2022, se
ejecuto el siguiente presupuesto:

1. Apoyo logistico $13.591.215.00
2. Aportes en especie:

2.1. Talento humano

2.1.1. Un comunicador social
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2.1.2. Profesionales de apoyo (Plan de Desarrollo Institucional — Facultades)

3. Materiales (juegos, algunos premios)

4. Adecuaciones de espacio

5. Estrategia comunicacional (emisora, pagina Web, redes sociales, bases de datos,
entre otras)

11. Recomendaciones:

[Describa las principales recomendaciones que considere importantes para ejecutar
adecuadamente la solucion propuesta].

1. Contar con una dependencia que asuma el montaje y realizacién del evento, que se
apersona de la estrategia y convoque a las demas dependencias.

2. Lograr el compromiso para que todas las dependencias o estamentos de la institucion
sean conscientes que la feria permitira la interaccién con todo tipo de publico y de alli
que la informacién debe ser sencilla, apropiada y digerible para todo tipo de publico.

3. Inventiva y compromiso de los equipos para crear juegos atractivos, asi como
ingeniarse en la decoracidn, la cual mas que recursos requiere de creatividad.

4. Una buena estrategia comunicacional para convocar a los grupos de valor.

5. Compromiso de la alta direccién.

Contacto

Para facilitar futuras comunicaciones, indique los datos de contacto de la persona o el
equipo que desarrolld la presente solucidn al reto, segun el siguiente esquema:

e Nombresy apellidos: Francisco Antonio Uribe Gomez
e Cargo/ Contratista: Jefe Oficina de Planeacién

e Areaen lacual se desempefia: Oficina de Planeacidn
e Correo electrénico: f.uribe@utp.edu.co

e Numeros telefonicos de contacto: 3216463504
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