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Reto «Unidos Cuidamos lo Publico»

El reto de innovacion «Unidos Cuidamos lo Publico» consiste en disehar una
propuesta de rendicion de cuentas creativa, innovadora, incluyente y
participativa, que permita a cualquier entidad del Estado resolver la situacion
planteada en el siguiente escenario a partir de la pregunta:

¢Como desarrollar ejercicios de rendicion de
cuentas amigables y creibles en este
escenario?

Escenario

Nuestro equipo de trabajo encargado de los ejercicios de rendicion de cuentas
de la entidad es nuevo y en el momento de definir como los desarrollaremos
este ano encontrd la siguiente situacion:

4+ Nuestros grupos de valor son variados e incluyen: pueblos étnicos que no
hablan espanol, comunidades rurales dispersas, personas firmantes de paz
en proceso de reincorporacion, poblacion migrante, victimas, mujeres,
personas mayores, NNAJ (nifos, nifas, adolescentes y jovenes), personas
con discapacidad y personas con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas, asi como academia, colectivos y organizaciones de la

sociedad civil, entre otros.

+ La mayoria de ellos tiene bajo nivel educativo, lo que dificulta su
comprension de informes con términos técnicos y cifras, y casi no tienen
acceso a tecnologias modernas, como internet, redes de telefonia mdvil

(celulares) ni redes sociales.

+ Las veedurias ciudadanas argumentan que la brecha digital separa a las
comunidades rurales de las dreas urbanas y sefialan que las comunidades

de las veredas mas dispersas solicitan ejercicios de rendicion de cuentas
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1.

que informen especificamente sobre las acciones realizadas en sus

territorios con un lenguaje comprensible para ellos.

La poblacion es apatica hacia las audiencias publicas convencionales que
hemos hecho y las consideran aburridas porque solo hablamos de nosotros
y lo bueno que hemos hecho, no incluimos temas importantes para ellos,
usamos lenguaje técnico incomprensible y no nos importa sus necesidades

y contribuciones.

Los colectivos artisticos, culturales, ambientales y productivos de la region
se sienten excluidos, ya que no los tenemos en cuenta en nuestros ejercicios
de rendicion de cuentas, y ellos consideran que pueden aportar con otras

formas de dialogar con la administracion.

éComo afrontamos el reto?

Este escenario nos genera, entonces, el desafio principal de entender la
rendicion de cuentas como un proceso completo que no se materializa en un
par de eventos al afo y, en consecuencia, debemos redisenar nuestros
gjercicios de rendicidn de cuentas para que:

Los hagamos interesantes y atractivos para la poblacion, que incluyan
temas relevantes para ellos y que utilicen un lenguaje claro, comprensible

y accesible.

Presentemos informacidn oportuna, permanente, veraz, verificable y
objetiva sobre nuestros indicadores, metas, programas, proyectos, manejo

de recursos, avances, logros, obstaculos y desafios.

Reduzcamos la brecha digital, permitiendo la participacion de las

comunidades rurales dispersas con barreras de acceso a tecnologia.

Garanticemos procesos que transversalicen en nuestras acciones los

enfoques diferenciales poblacionales, territoriales y de género.

Sitio web
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Elaboremos informes veraces, que adapten el lenguaje técnico y las cifras a
un nivel comprensible para personas con bajo nivel educativo y respondan

a los enfoques poblacional, diferencial y de género.

Involucremos el reconocimiento de capacidades para la participacion, de
acuerdo con sus caracteristicas diferenciales: accesibilidad para personas
con discapacidad, disposicidon de traductores en lenguas para personas con

pertenencia étnica; etc.

Involucremos a las comunidades rurales en la rendicidn de cuentas de
acciones especificas que hemos adelantado en sus territorios e
incorporemos metodologias adecuadas al territorio y a las condiciones

particulares de las ciudadanias, pueblos, comunidades y organizaciones.

Caractericemos adecuadamente a la poblacidn a la cual dirigimos nuestros
bienes y servicios, incluyendo a las nuevas comunidades, en cada una de

nuestros ejercicios de rendicion de cuentas.

Involucremos a los colectivos artisticos, culturales, ambientales vy
productivos en el proceso de rendicion de cuentas, reflejando sus

preocupaciones y logros.

Garanticemos que las personas con discapacidades y las comunidades
étnicas que no hablan o entienden espanol tengan acceso a los espacios y

la informacion.

Sitio web
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Propuesta de solucion al Reto de innovacion:
Unidos cuidamos lo publico

1. Titulo del proyecto:

Contando Cuentas por Colombia

2. Innovadores:

Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la Nacidn

3. Analisis de la problematica:

La problemdtica expuesta en el reto de innovacién representa de manera fidedigna la
realidad colombiana valiéndose de la pluriculturalidad y diversidades presentes; de igual

manera plasma una problematica de apatia a la rendicidn de cuentas que tiene su origen

en la condicién histérica del relacionamiento del Estado con la ciudadania; practicas

como brindar informacién incompleta y la corrupcién, hacen que la ciudadania

colombiana haya perdido confianza en las instituciones publicas.

En linea con lo anterior, se expresa de manera contundente que la mayoria de la

comunidad en el ejemplo tienen un nivel bajo de escolaridad, y pocas oportunidades de

acceso a las tecnologias; esto representa un desafio en dos sentidos; el primero

relacionado con una baja educacidn politica que pone a la gestion publica en el sitio de

lo lejano y lo poco interesante, y el segundo relacionado con la dificultad que como

entidades estatales tenemos para comunicarnos de manera simple pero efectivay libre

de tecnicismos.

Surge también una critica al objetivo que las entidades tienen a la hora de disefiar y

ejecutar sus estrategias de rendicién de cuentas, ya que el fin es el cumplimiento

estricto de la normatividad vigente, desplazando del centro del discurso la esencia de

estos ejercicios que debe estar orientada al control social, al didlogo permanente y a las

necesidades de la ciudadania.

De igual manera se esta dejando de lado a varios grupos significativos que pueden ser

participes de alguna manera en las rendiciones de cuentas.
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4. Resumen ejecutivo:

Se propone la creacion de un nodo sectorial de rendicion de cuentas del sector
hacienda; este nodo se denominara “Contando Cuentas por Colombia” y se encargara
de involucrar y coordinar los ejercicios de rendicién de cuentas directamente con
representantes de todos los sectores sociales a nivel nacional, reconociendo sus
particularidades, capacidades, deseos e intereses.

Esto permitird que la misma comunidad, convoque y defina su estrategia para la
rendicion de cuentas legitimando los ejercicios y poniendo a la institucionalidad estatal
al servicio de la ciudadania.

Se espera con esta propuesta que la rendicién de cuentas sea mayoritariamente de
manera presencial y que haya una participacién de aquellos grupos que se sienten
excluidos, como es el caso de los colectivos artisticos, culturales, y como son los
representantes de los sectores sociales quienes estaran involucrados directamente.
Serd una rendicién de cuentas participativa, incluyente, de facil comunicacién y que
genere transparencia.

5. Objetivos:

e Vincular de manera activa y efectiva a las comunidades colombianas, las
instituciones comunitarias y los diferentes sectores sociales al ejercicio de rendicién de
cuentas.

e Brindar informacién oportuna, relevante y en lenguaje comprensible para cada
participante, reconociendo sus caracteristicas individuales y colectivas.

e Establecer mecanismos diferenciales para el desarrollo de didlogos en doble via con
las comunidades, fundamentdndose en el autorreconocimiento de las necesidades,
expectativas e intereses propios de quien participe a lo largo del territorio nacional.

e Estrechar vinculos con la sociedad civil y sus expresiones acercando la gestion
publica a la ciudadania y convirtiéndola en una herramienta util para las comunidades.

e Transformar la rendiciéon de cuentas de la entidad en una herramienta de uso
permanente al servicio de la ciudadania y no en un ejercicio obligatorio para el
cumplimiento de las normas.
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6. Descripcion de la solucion:

a) Contexto:

El contexto del ejercicio propuesto para el reto de innovacién publica se enmarca en la
Contaduria General de la Nacidn, la cual hace parte del sector hacienda. Adicional al
contexto general descrito en el ejercicio, es importante mencionar que la entidad
cuenta con 27 anos desde su creacidn y aun asi es poco conocida por la ciudadania en
general. Sumado a lo anterior, la entidad cuenta con menos de cien (100) cargos de
planta y con un presupuesto muy limitado en comparacién con otras entidades de la
rama ejecutiva del orden nacional.

Por otro lado, el mismo sector hacienda suele ser poco entendido por la ciudadania;
pese a ello al hablar sobre la informacién contable y financiera del sector publico, el
debate suele centrarse en la ineficiencia del Estado para administrar sus recursos, las
medidticas reformas tributarias y los sonados casos de corrupcion a nivel nacional. Asi
mismo, pese a que las entidades cumplen con estrictos estdndares de divulgacion,
transparencia y acceso a la informacion publica, a veces es dificil para los ciudadanos
acceder a datos relevantes sobre la gestion fiscal y el gasto publico o comprenderlos
cabalmente; esto limita la capacidad de la sociedad civil para ejercer un control efectivo
e impide de igual manera participar efectivamente en ejercicios de control ciudadano a
las finanzas publicas.

El modelo colombiano para la gestién de las finanzas publicas trae al debate la ejecucion
territorializada de los recursos publicos, por lo que la ciudadania podria interesarse
Unicamente por las finanzas regionales o locales dejando de lado el nivel nacional; las
marcadas diferencias en cuanto a la capacidad instalada de las entidades publicas puede
constituir entonces un reto para realizar rendicidon de cuentas sobre la informacion
contable y financiera local de manera oportuna.

Por ultimo, es importante mencionar que la rendicidn de cuentas, principalmente en las
regiones, suele enfocarse en servicios publicos mas cercanos de cara a la ciudadania
como los servicios publicos domiciliarios y el acceso a servicios como salud, seguridad,
transporte e infraestructura vial entre otros, por lo que un reto adicional para el sector
hacienda en general y para la Contaduria General de la Nacidon en particular, es captar
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el interés de las diferentes comunidades, instituciones comunitarias, grupos y sectores
sociales en Colombia y poner el tema en la agenda de la opinién publica.

b) Propuesta:
La propuesta estda encaminada a la consolidacién de enlaces (personas, grupos o
instituciones) del sector hacienda, para identificar las necesidades de informacion y
didlogo, tramitandolas conforme a las necesidades, capacidades, dindmicas e intereses
de sus comunidades o sectores sociales.

Correspondera entonces la creacion de un macro-nodo de rendicion de cuentas del cual
todas las entidades del sector hacienda hagan parte; este se denominara nodo sectorial
para la rendicion de cuentas “Contando Cuentas por Colombia” y hara parte del sistema
nacional de rendicion de cuentas. Constituir este nodo permitird, entre otros, un mejor
apalancamiento al ejercicio de rendicion de cuentas y un espectro de informacién mds
amplio para los grupos de valor con mayor posibilidad de despertar el interés de los
grupos sociales en contraste con los tradicionales ejercicios individuales de rendicidn de
cuentas de las entidades.

A este nodo sectorial se le asignara la responsabilidad de convocar a representantes de
los grupos de valor contemplando todas las diversidades étnicas, culturales, de
orientaciéon sexual e identidad de género, econdmicas, regionales, sectores
representantes de comunidades en condicidn de discapacidad etcétera.

El nodo disefiard un instrumento que le permita cualificar a las personas o instituciones
interesadas, con fundamento en criterios que el mismo nodo determine; posterior a
este ejercicio, se seleccionaran a los y las representantes de los diferentes sectores
sociales.

Las personas o entidades delegadas se encargaran de recoger permanentemente las
necesidades de informacion de los sectores sociales a los que representan y brindar
orientacién técnica al nodo sobre la manera mas adecuada de llevar a cabo los ejercicios
de rendicion de cuentas contemplando sus necesidades particulares, usosy costumbres.

El nodo sectorial se encargara entonces de recibir, consolidar, procesar y gestionar las
necesidades de informacién de los sectores sociales respondiendo con los eventos o
ejercicios que mejor se adapten al momento y a las personas que participaran, para ello
podra convocar a entidades especificas o remitir delegaciones de varias entidades en
simultaneo.
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El nodo garantizard que los ejercicios de rendicién de cuentas seran permanentes,
oportunos, particularizados y efectivos; recogera recomendaciones y compromisos de
estos espacios y le realizara seguimiento a las diferentes entidades que lo componen
hasta su desarrollo y cumplimiento.

El nodo y los delegados de los sectores sociales sostendran reuniones periddicas para
hacer planeacidn y seguimiento a la estrategia sectorial para la rendicidon de cuentas
permanente.

Primara siempre el principio de autogestién de las comunidades para los ejercicios de
rendicion de cuentas, dando especial relevancia a la participacion de artistas
comunitarios, instituciones de los pueblos étnicos, academias y diligentes sociales para
tomar determinaciones sobre el tipo de evento, canales de comunicacion y logistica de
cada didlogo de rendicidn de cuentas, esperando con cada uno de estos grupos una
participacién directa y poderles brindar una orientacién mas acorde a su ocupacién o
costumbres.

c) Beneficios:

Dentro de los principales beneficios de este ejercicio se encuentran:

e La participaciéon directa de la ciudadania y sus organizaciones en la rendicion de
cuentas desde un rol coordinador y decisivo, mas que como un actor pasivo que recibe
informacidn.

e Contar con el apoyo técnico y financiero de las entidades para los ejercicios de
rendicidn de cuentas por parte del sector y no ejercicios aislados esporadicos para cada
entidad.

e Laventaja deinclusién de sectores tradicionalmente lejanos al ejercicio de rendicion
de cuentas sobre gestién financiera y contabilidad publica.

d) Impacto esperado:

Se espera con este reto una mayor participacion e inclusidon de sectores, que por su
condicidon no habian participado de las rendiciones de cuentas de nuestra Entidad; asi
mismo, se proyecta que en el mediano plazo se cualifiquen los ejercicios de exigencia
de rendicion de cuentas por parte de las comunidades. Esta es una iniciativa para que
el sector hacienda tome relevancia en el interés publico y que las comunidades
fortalezcan su participacion e incidencia en la toma de decisiones sobre gestion
financiera publica.
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e) Vinculo con las ciudadanias, comunidades, pueblos y organizaciones:

Las personas, instituciones y grupos sociales representantes de la misma comunidad,
podrdn tener participacién en la realizacién de las convocatorias de la rendicion de
cuentas, por lo que el vinculo es directo.

7. Implementacion:

a) Estrategia:
Se propone una primera etapa de un semestre encaminada a la conformacién del nodo
sectorial y la definicién de sus normativas propias.

En un segundo momento, se hara el ejercicio de convocatoria, reconocimiento y analisis
de los posibles delegados durante 3 meses.

Posteriormente, se iniciara la etapa de ejecucién, en donde de manera permanente se
recogeran las necesidades de informacidn y se tramitaran ejercicios de didlogo en
coordinacién con las mismas comunidades.

El tiempo de duracidn no estara definido, pero de manera anual se hara seguimiento y
mejoras continuas.

En cuanto a la asignacion de los recursos, se realizara con la concurrencia presupuestal
de las diferentes entidades que conforman el nodo, para verificar las cuantias y
porcentaje de participacion, se utilizara el formulario de rendicién de cuentas fiscales
SIRECI presentado por cada entidad.

b) Colaboraciones:
Se requiere la colaboracion de:

e [nstituciones comunitarias como cabildos indigenas, consejos comunitarios negros
o juntas de accidn comunal.

e Colectivos sociales de sectores como LGBTIQ+, artistas comunitarios, personas en
situacidn de discapacidad, grupos feministas, academias entre muchos otros.

e [nstituciones publicas individuales

del sector hacienda, Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
Departamento Nacional de Planeacion, Escuela Superior de Administraciéon Publica,
etcétera.

c) Recursos:
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Los recursos requeridos dependeran de cada ejercicio, pero en todo caso la fuente de
financiacion serd la asignacion que las entidades hagan al nodo en funciéon de un
porcentaje definido de los recursos normalmente dedicados a rendicion de cuentas
plasmados en el formulario SIRECI de cada entidad.

8. Monitoreo y evaluacion:

El monitoreo de cada ejercicio estard a cargo de los delegados de rendicidn de cuentas
al interior de cada grupo o sector social; no obstante, en todo caso debera ser
permanente y reflejar la percepcién del grupo al que representan; se recomiendan
herramientas como encuestas de andlisis de resultados y el alcance de cada monitoreo,
serd desde la identificacién de la necesidad de informacién y los escenarios de didlogo,
hasta el cumplimiento de los compromisos adquiridos; correspondera a la coordinacion
del nodo analizar y capitalizar este monitoreo.

La evaluacion del ejercicio macro del nodo se realizard de manera anual por parte de los
delegados de las comunidades y se consolidard por el nodo en un informe detallado de
gestion anual.

9. Plan de trabajo:

 Ejecucion * Seguimiento

 Evaluacion

* Convocatoria
© Analisis
* Delegados

 Contruccion del
nodo sectorial -
normativa

10. Presupuesto:

El presupuesto se definird por parte del nodo y provendra de los recursos de las
entidades que lo componen, en todo caso para temas logisticos y la contraprestacion a
los delegados de las sociedades, se recomienda que cada entidad aporte un 30% del
valor desglosado en el formulario de ejercicios de rendicién de cuentas del SIRECI.
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11. Recomendaciones:

Se recomienda siempre contar con asesoria directa del Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica, el Departamento Nacional de Planeacion y la Escuela Superior de
Administracion Publica para la conformacién y desarrollo de este nodo, asi mismo se
recomienda que se realice un exhaustivo seguimiento a la ejecucidon presupuestal de los
ejercicios.

Contacto

Para facilitar futuras comunicaciones, indique los datos de contacto de la persona o el
equipo que desarrolld la presente solucion al reto, segun el siguiente esquema:

e Vilma Yolanda Narvaez Narvdez
e Coordinadora GIT de Planeacidn
e Planeacién Integral

e vnarvez@contaduria.gov.co

e 301-3261548
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