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Reto «Unidos Cuidamos lo Publico»

El reto de innovacién «Unidos Cuidamos lo Publico» consiste en disefar una
propuesta de rendicion de cuentas creativa, innovadora, incluyente vy
participativa, que permita a cualquier entidad del Estado resolver la situacion
planteada en el siguiente escenario a partir de la pregunta:

¢Como desarrollar ejercicios de rendicion de
cuentas amigables y creibles en este
escenario?

Escenario

Nuestro equipo de trabajo encargado de los ejercicios de rendicion de cuentas
de la entidad es nuevo y en el momento de definir cdmo los desarrollaremos
este afo encontro la siguiente situacion:

+ Nuestros grupos de valor son variados e incluyen: pueblos étnicos que no
hablan espanol, comunidades rurales dispersas, personas firmantes de paz
en proceso de reincorporacion, poblacion migrante, victimas, mujeres,
personas mayores, NNAJ (nifos, ninas, adolescentes y jovenes), personas
con discapacidad y personas con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas, asi como academia, colectivos y organizaciones de la

sociedad civil, entre otros.

+ La mayoria de ellos tiene bajo nivel educativo, lo que dificulta su
comprension de informes con términos técnicos y cifras, y casi no tienen
acceso a tecnologias modernas, como internet, redes de telefonia movil

(celulares) ni redes sociales.

%+ Las veedurias ciudadanas argumentan que la brecha digital separa a las
comunidades rurales de las dreas urbanas y sefalan que las comunidades

de las veredas mas dispersas solicitan ejercicios de rendicion de cuentas
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que informen especificamente sobre las acciones realizadas en sus

territorios con un lenguaje comprensible para ellos.

La poblacion es apatica hacia las audiencias publicas convencionales que
hemos hecho y las consideran aburridas porque solo hablamos de nosotros
y lo bueno que hemos hecho, no incluimos temas importantes para ellos,
usamos lenguaje técnico incomprensible y no nos interesan sus necesidades

y contribuciones.

Los colectivos artisticos, culturales, ambientales y productivos de la region
se sienten excluidos, ya que no los tenemos en cuenta en nuestros ejercicios
de rendicion de cuentas, y ellos consideran que pueden aportar con otras

formas de dialogar con la administracion.

éComo afrontamos el reto?

Este escenario nos genera, entonces, el desafio principal de entender la
rendicion de cuentas como un proceso completo que no se materializa en un
par de eventos al afo y, en consecuencia, debemos redisefiar nuestros
gjercicios de rendicion de cuentas para que:

Los hagamos interesantes y atractivos para la poblacion, que incluyan
temas relevantes para ellos y que utilicen un lenguaje claro, comprensible

y accesible.

Presentemos informacidon oportuna, permanente, veraz, verificable y
objetiva sobre nuestros indicadores, metas, programas, proyectos, manejo

de recursos, avances, logros, obstaculos y desafios.

Reduzcamos la brecha digital, permitiendo la participacion de las

comunidades rurales dispersas con barreras de acceso a tecnologia.

Garanticemos procesos que transversalicen en nuestras acciones los

enfoques diferenciales poblacionales, territoriales y de género.

Sitio web
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Elaboremos informes veraces, que adapten el lenguaje técnico y las cifras a
un nivel comprensible para personas con bajo nivel educativo y respondan

a los enfoques poblacional, diferencial y de género.

Involucremos el reconocimiento de capacidades para la participacidon, de
acuerdo con sus caracteristicas diferenciales: accesibilidad para personas
con discapacidad, disposicidon de traductores en lenguas para personas con

pertenencia étnica; etc.

Involucremos a las comunidades rurales en la rendicion de cuentas de
acciones especificas que hemos adelantado en sus territorios e
incorporemos metodologias adecuadas al territorio y a las condiciones

particulares de las ciudadanias, pueblos, comunidades y organizaciones.

Caractericemos adecuadamente a la poblacidon a la cual dirigimos nuestros
bienes y servicios, incluyendo a las nuevas comunidades, en cada una de

nuestros ejercicios de rendicidn de cuentas.

Involucremos a los colectivos artisticos, culturales, ambientales vy
productivos en el proceso de rendicion de cuentas, reflejando sus

preocupaciones y logros.

Garanticemos que las personas con discapacidades y las comunidades
étnicas que no hablan o entienden espanol tengan acceso a los espacios y

la informacion.

Sitio web
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Propuesta de solucién al Reto de innovacion:

i\ CUIDAR LO PUBLICO

Unidos cuidamos lo publico

1. Titulo del proyecto:

RENDICION DE CUENTAS CONJUNTA, PARTICIPATIVA E INCLUSIVA PARA LA
TRANSFORMACION.

2. Innovadores:

Comisidon de Regulacion de Comunicaciones

3. Analisis de la problematica:

En los ejercicios de rendicién de cuentas se busca una participacion ciudadana efectiva en
el control y la evaluacion de la gestion publica, para esto se debe tener claro cuales son
nuestros grupos de interés, por lo que se realiza una caracterizacién encontrando una gran
variedad entre ellos:  pueblos étnicos que no hablan espafiol, comunidades rurales
dispersas, personas firmantes de paz en proceso de reincorporacion, poblacién migrante,
victimas, mujeres, personas mayores, NNAJ (nifos, nifias, adolescentes y jdvenes), personas
con discapacidad y personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas,
asi como academia, colectivos y organizaciones de la sociedad civil, entre otros.

La mayoria de estos grupos tienen un bajo nivel educativo, lo que dificulta su comprensién
de informes con términos técnicos y cifras, y casi no tienen acceso a tecnologias modernas,
como internet, redes de telefonia movil (celulares) ni redes sociales.

Lo que conlleva a una limitacidn en el acceso de la informacién y un desconocimiento sobre
las funciones de las entidades publicas en este caso de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones CRC.

4. Resumen ejecutivo:

La rendicién de cuentas es un mecanismo que permite a los ciudadanos y grupos de
interés obtener con mayor facilidad la informacién sobre la gestidon de las entidades
publicas y sus resultados en general este ejercicio ha tenido un impacto significativo en
la responsabilidad de la gestidn publica, ha permitido que los ciudadanos tengan acceso
a informacidn sobre las decisiones lo que ha aumentado la transparencia y la autoridad
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de las entidades publicas, ha promovido la participacidon ciudadana en el proceso de
toma de decisiones y en la evaluacidn de la gestion publica, lo que ha mejorado la
calidad de los servicios publicos. Por otro lado, ha permitido que las entidades publicas
identifiquen dreas de mejora y establezcan planes de accién para corregir deficiencias,
también ha permitido que las entidades publicas establezcan relaciones mds cercanasy
de confianza con los ciudadanos, lo que ha mejorado la percepcidn de la gestidn publica
en general.

La Comisidn de Regulacion de Comunicaciones propone el ejercicio de rendicion de
cuentas bajo el enfoque de Innovacién Publica del Departamento Nacional de
Planeacion, entendiendo como Innovacion Publica: “la creacion e inclusion de cambios
significativos en los servicios del Estado, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia
de las instituciones e incrementar el aporte de estas a la satisfaccién de las necesidades
de la ciudadania. Todo esto aprovechando y fortaleciendo las capacidades de las
entidades del Estado para generar valor publico”. Con el fin de lograr una mayor
eficiencia de las instituciones e incrementar el aporte de estas a la satisfaccion de las
necesidades de la poblacidn en una escenario diverso y desafiante, en el que se logre la
articulacién entre todas las entidades publicas interesadas para brindar una informacion
conjunta, clara y eficiente, con un enfoque integral que busca articular e involucrar a
todos los grupos de interés a partir del disefio de estrategias de comunicacién inclusiva
con un lenguaje claro y sencillo que este adaptado a nuestros grupos de interés segun
su caracterizacién. Toda la propuesta esta concentrada en un portal de rendicion de
cuentas conjunta que permita la consulta por sector de interés de la informacion
relévate segln sus necesidades y preferencias, adicionalmente por medio de esta
misma herramienta se recibirdn solicitudes para la elaboracién de talleres presenciales
gue se lleven a cabo para poblacién que no tenga la facilidad tecnolégica para realizar
sus consultas, esta deteccion de necesidades de informacion presencial también se
apoyara en datos histéricos de solicitudes existente y en encuestas sectorizadas que se
realizaran conjuntas con los ejercicios de formacién en temas de control y evaluacién
publica.

5. Objetivos:

e Generar impacto en la rendicidon de cuentas para que la ciudadania afiance su
capacidad de decision.
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e Articular todos los grupos de interés para generar diferentes espacios y mecanismos
de comunicacién para la participacion ciudadana segln las caracteristicas de la
poblacidn y territorios.

e Realizar ejercicios de formacién en temas de control y evaluacién de la gestion
publica con los diferentes grupos de interés, superando la brecha digital y geografica

e Utilizar las nuevas herramientas que ofrece la tecnologia para disefiar espacios
innovadores de facil acceso a los ciudadanos, que permitan brindar un espacio de
comunicacién y didlogo permanente.

e Hacer seguimiento a los canales de didlogo utilizados e incorporar aportes hechos
por los ciudadanos para la construccidén de contenidos dentro del proceso de rendicién
de cuentas.

e Fomentar el didlogo y la retroalimentacién para el mejoramiento los canales de
informacidn de tal manera que permitan presentar la gestion de las entidades publicas
a los grupos de interés, a la ciudadania en general y organismos de control.

e Fortalecer la confianza publica, definiendo espacios y mecanismos que propicien el
control social sobre las entidades publicas.

6. Descripcion de la solucion:

a) Contexto:
Es importante tener en cuenta que el Conpes 3654 de 2010 plantea los lineamientos
para llevar a cabo la politica de rendicién de cuentas en las entidades del sector publico,
igualmente el Manual Unico de Rendicién de cuentas brinda orientaciones para
implementar las etapas del proceso de rendicién de cuentas.

Partiendo de que la rendicién de cuentas debe cumplir con 3 lineamientos centrales
para garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a
controlar la gestién, en este sentido resulta pertinente describir los elementos de la
rendicién de cuentas, los cuales se presentaran en un leguaje claro que garantice una
comunicacion comprensible con los diferentes publicos: informacién, didlogo y
responsabilidad.
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Entendiendo que las entidades deben tener en cuenta que los derechos humanos son
el propdsito principal de la gestidn publica, se evidencia la importancia de rendir cuentas
con un enfoque incluyente, pues implica la proteccion y garantia integral de los
derechos humanos como requisito para llevar una vida digna y para garantizar el libre
ejercicio de la participacién ciudadana.

b) Propuesta:

La propuesta consiste en presentar una rendicién de cuentas facilite la consulta de
informacidn para todos los interesados teniendo en cuenta las particularidades de los
territorios, de sus habitantes, de sus culturas y costumbres, ademds de su autonomia.
Asi mismo, una informacidn organizada para que se enfoque en los avances y resultados
para la garantia, proteccién y promocién de los derechos humanos con base en su
relacién con los objetivos de desarrollo sostenible.

Para esto se deben realizar ejercicios de formacién en temas de control social,
evaluacion y seguimiento a la gestién publica con un enfoque étnico y diferencial de
diversos grupos considerando las caracteristicas poblacionales que permitan construir
un dialogo que fortalezca la gestidon publica para generar un impacto en la calidad de
vida de la poblacién.

Este ejercicio se realiza a través de talleres presenciales y virtuales que permiten la
entrega efectiva de la informacion que las entidades publicas del estado colombiano
gue estén interesadas en realizar la rendicién de cuentas conjunta garantizando un
ambiente de transparencia y confianza que permite el acercamiento con sus grupos de
interés.

Los talleres se desarrollaran bajo un enfoque integrador con materiales visuales que
representen la informacion de manera grafica y sencilla dependiente de la
caracterizacion de los grupos, se utilizaran diferentes herramientas como pictogramas,
folletos informativos en varios dialectos segun los grupos étnicos.

Para los territorios de dificil acceso que no cuentan con el uso de tecnologias se
articularan a diferentes entidades como gobernaciones, alcaldias e intendencias que
nos permitan inférmale a la comunidad sobre las funciones, objetivos y servicios de la
CRC a través de medios impresos como carteles y boletines, luego que se adquiera la
informacidn se tratara de contacta a lideres locales para facilitar el didlogo y asegurar
gue todos los grupos estén representados.

Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas -SNRdC-
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También se busca tener una comunicacién estrecha con grupos artisticos, culturales y
ambientales, para desarrollar escenarios de dialogo a partir de representaciones
musicales, teatrales u otras actividades que permitan una interaccién mds amigable.

c) Beneficios:

La nueva propuesta de rendicién de cuentas presenta los siguientes beneficios:

e Centralizacion de la informacion facilitando la consulta centralizada de la
informacion.

e Aunar esfuerzos econdmicos y de gestidn garantizando una mayor cobertura e
impacto en la rendicidn de cuentas permanente.

¢ Inclusidon integral al caracterizar los grupos de interés para asegurar que todos se
sientan escuchados y representados.

e Comunicacién efectiva, al realizar estrategias para que la comunicacion sea
accesible, amigable y comprensible teniendo en cuenta diferentes niveles educativos.

e Participacidn, al incluir la diversidad en nuestros grupos de interés y permitir que
contribuyan con sus ideas y preocupaciones para enriquecer el dialogo que conlleven a
soluciones mas creativas y efectivas.

e Reduccidon de la brecha digital y geografica al articular actores que nos permitan
llegar a comunidades con acceso limitado y poco uso de tecnologias para brindar
informacidn, que nos conozcan y poder tener un didlogo a través de diferentes medios.

d) Impacto esperado:

Con la propuesta de rendicién publica de cuentas se espera tener impacto en la
participacién y conocimiento sobre la Entidad al tener un enfoque inclusivo y amigable
gue tiene en cuenta a todos los grupos de interés, que permita una disponibilidad
permanente de informacién y la comunicacidn constante, respondiendo asi a las
necesidades particulares de cada sector interesado en conocer los resultados de la
gestion publica.

También se espera generar aumento de la trasparencia y confianza publica al conocer
las acciones y logros significativos de las entidades publicas que han generado impacto
en los diferentes grupos poblacionales

e) Vinculo con las ciudadanias, comunidades, pueblos y organizaciones:

Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas -SNRdC-
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El mecanismo que englobaria la solucidn consiste en un portal centralizado de rendicién
de cuentas en donde exista informacidén permanente pero que facilite la consulta
sectorizada de tal manera que sea posible tener acceso a la informacidn relevante para
cada grupo de interés segln sus intereses. Por medio de este mecanismo seria posible
agendar o abrir los espacios de participacion ciudadana, como:

e Socializaciones de los Proyectos y cierres

e Feria de servicios

e Ruedas de servicios

e Mesas técnicas con comunidades

e Encuentros territoriales

e Encuentros locales

e Escuelas de Asociatividad

e Espacios de Dialogo social y mesas de concertacién

La informacién entregada en los eventos o espacios de Participacion Ciudadana y/o
Rendicién de Cuentas permanente corresponde al area misional que lidera la actividad
y por tanto es informacidn especifica sobre el proyecto o actividad alli desarrollada.

7. Implementacion:

a) Estrategia:
La estrategia esta centrada en la generacién de datos y contenidos sobre la gestion, el
resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan
de desarrollo nacional, asi como la disponibilidad, exposicidon y difusion de datos,
estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas, los datos y los contenidos
deben cumplir el principio de calidad de la informacién para la llegar a todos los grupos
poblacionales y de interés.

Para darle despliegue y difusion de los datos y contenidos se dispondria de los siguientes
puntos:

e Contar con un portal centralizado de rendicién de cuentas en donde exista
informacidon permanente pero que facilite la consulta sectorizada de tal manera que sea
posible tener acceso a la informacidn relevante para cada grupo de interés segun sus
intereses
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e Publicaciones en redes sociales: Reporte de las métricas de las redes sociales,
incluyendo el andlisis del comportamiento de los seguidores en cuanto a los temas de
mayor interés para la ciudadania.

e Realizar la publicacion de boletines en la pagina web: posterior elaboraciéon de
informe.

e Realizar eventos de gestion en donde se realice difusiéon de servicios, proyectos y
logros.

e Realizar reuniones o mesas técnicas de concertacion y dialogo.

e Brindar a través de herramientas disponibles, orientacion, informacidn y respuesta
a inquietudes planteadas por la ciudadania y partes interesadas en relacién con
obligaciones y derechos laborales.

e Adelantar las acciones encaminadas a establecer equipos conformados por personas
que utilizaban los servicios de la organizacidn para establecer un canal bidireccional de
comunicacion y recoger opiniones sobre el impacto de su trabajo, acompafiado por un
trabajo de escucha constante, hacia su principal publico, esto con el fin de involucrar a
las comunidades y sus habitantes.

e Se promovera ejercicios de Rendicion de Cuentas que lleguen a los ciudadanos (en
particular productores y habitantes de la ruralidad colombiana) a través de informacién
pertinente y cercana, tratando los temas inherentes a la gestidén publica y mediante
mecanismos y canales que faciliten el acceso, la comprensién y la interaccion con la
misma.

b) Colaboraciones:
La colaboracién vendria dada por las diferentes entidades interesadas en realizar la
rendicidn conjunta vy participativa, adicional de parte de entendides no
gubernamentales que han realizado rendiciones de cuentas para promover la
transparencia y rendicion de cuentas de la sociedad civil las cuales mediante su gestién
buscan instaurar prdcticas sistematicas de autorregulacion, a través del aprendizaje
mutuo, y de la transferencia y adopciéon de estdndares voluntarios y comunes.

¢) Recursos:
Las entidades para la aplicacidon inmediata de la rendicion de cuentas, debe disponer de
los recursos, documentos, compromisos, entre otros, los cuales seran utilizados en la
etapa de ejecucion. Abarca actividades como: generacion y anadlisis de la informacion,
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elaboracion del Informe de Gestidon Anual para la rendicion de cuentas, disefio de los
formatos y mecanismos para la publicacién, difusién y comunicacién permanentes y la
capacitacion de los actores interesados para la rendicion de cuentas.

Para lo concerniente a la implementacién del portal centralizado se requeriria todo el
desarrollo e infraestructura tecnolégica para permitir el desarrollo de este ejercicio
constante.

Para los talleres, mesas, escuelas y encuentros seria necesario el recurso humano vy
econémico que se desplegaria posterior a la identificacion del grupo de interés
focalizado e identificado.

8. Monitoreo y evaluacion:

El monitoreo y evaluacién de los resultados de la rendicidn de cuentas son
fundamentales para asegurar que los ejercicios sean efectivos y cumplan con los
objetivos propuestos, para esto se disefian indicadores que midan la participacién de
los grupos de interés y el impacto que se genero.

Se realizan evaluaciones del cumplimiento de los objetivos de rendicion de cuentas, del
nivel de satisfaccién y participacién de la comunidad puede ser a través de entrevistas
y encuestas periddicas, también es importante evaluar la eficacia de los materiales y
medios de comunicacién en la transmisién de la informacién su comprensién vy
accesibilidad y la inclusién de los grupos de interés.

Otro punto importante es realizar un monitoreo de diferentes medios de comunicacion
para evaluar el alcance y la percepcién publica y finalmente realizar una revisién de los
resultados con los diferentes grupos de interés para retroalimentar el ejercicio y sea un
proceso de mejora continua para redefinir estrategias para préoximos ejercicios.

9. Plan de trabajo:

A continuacién, se presenta un plan de trabajo para la implementacién de rendicién de
cuentas.
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Nombre del Proyecto:  Rendicion de cuentas
Fecha de diligenciamiento: ~ 17/10/2023
Elaborado Por:  Comision de Regulacion de Comunicaciones

- MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Actividad

S$152 S3 54 51525354 5152 53 54 $152 3 S4 5152 53 54 5152 53 54 S152 S3 54 5152 S3 54 152 53 S4 S152 53 S4 5152 53 54 5152 53 4
Planeacion equipo de proyecto y definicién de roles

Diagnéstico de grupos de valor, necesidades y desafios.

Planeacion de objetivos y estrategias.

Diserfio Yy es ructuracion de portal centralizado de rendcion de

cuentas
Puesta en funcionamiento del portal de rendicion de cuentas

(oruebas v aiustes)

Operacion constante del portal de rendicion de cuentas

monitoreo del correcto funcionamiento)

Disefio de materiales gréficos, folletos y carteles.

Planeacion de reuniones con los diferentes grupos de valor.

Capacitacion personal del proyecto y facilitadores grupos de
valor.

Elaboracion materiales y recursos para las reuniones

Fomentar la participacion de los grupos de valor

Ejecucion y realizacion rendicion de cuentas

Realizar talleres segun caracterizacion grupos de valor.

Colaboracién con comunidades locales, grupos étnicos y
culturales de regiones de dificil acceso.

Evaluacion y andlisis delimpacto en los grupos de valor.

10. Presupuesto:

PRESUPUESTO RENDICION DE CUENTAS CONJUNTA, PARTICIPATIVA E INCLUSIVA PARA LA TRANSFORMACION.
CONCEPTO DESCRIPCION VALOR
Equipo de organizacion
. Consultorias Relacionado con el equipo de planta de las diferentes
Honorarios y . A . .
i Moderadores entidades y dependera de las actividades a realizar y
Logistica — ) o
Viaticos y constos de transporte a las entidades que se sumen a la iniciativa
3 Interpretes de leguaje de sefias y lenguas nativas (Anual) $ 100.000.000
Material audiovisual
Comunicaciény |Equipos audiovisuales A través de canales de comunicacion de las
Publicidad Disefio de graficos y materiales promocionales diferentes entidades (recurso interno de cada entidad
Promocién y publicidad participante)
Elaboracion de contenidos, disefo, publicidad, imagen, (Anual) | $ 200.000.000
Licenciamiento $ 1.200.000.000
Portal centralizado |Infraestructura Tecnoldgica $ 2.100.000.000
de rendicién de |Sistemas de Informacion $ 700.000.000
cuentas Seguridad $ 300.000.000
Administracion de portal $ 500.000.000
Soporte Tecnoldgico $ 200.000.000
TOTAL $ 5.300.000.000

11. Recomendaciones:
Para implementar un debido ejercicio de rendicidon de cuentas se recomienda:
e Realizar una planificacion cuidadosa con el apoyo de la Alta Direccion.

e Involucrar a todos los grupos de interés, brindando informaciéon y escuchando sus
necesidades y preocupaciones.
Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas -SNRdC-

Sitio web Correo
www.funcionpublica.gov.co/que-es-el-sistema-snrdc apoyomurc@funcionpublica.gov.co
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e Desarrollar materiales de comunicacién visualmente atractivos y en lenguaje
sencillo, teniendo en cuenta las necesidades de las poblaciones con bajo nivel educativo
y limitaciones linguisticas.

e Establecer comunicacién y colaboracién con lideres locales, grupos éticos vy
culturales para tener una mayor aceptacidon y generar una participacion de los grupos
de interés.

e Diseiiar estrategias para llegar a comunidades de dificil acceso.

e Establecer un sistema de seguimiento y evaluacidn con indicadores claros.

Contacto

Para facilitar futuras comunicaciones, indique los datos de contacto de la persona o el
equipo que desarrollé la presente solucidn al reto, segun el siguiente esquema:

e Nombres y apellidos: Sandra Patricia Villabona Duque

e Cargo/ Contratista: Coordinadora de Planeacidn Estratégica
e Area en la cual se desempefia: Planeacién Estratégica

e Correo electrénico: sandra.villabona@crcom.gov.co

e Numeros telefénicos de contacto: 601 319 8300

Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas -SNRdC-
Sitio web Correo
www.funcionpublica.gov.co/que-es-el-sistema-snrdc apoyomurc@funcionpublica.gov.co
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