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TECNICA TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA LA
RENDICION DE CUENTAS.

éQue es?

El conjunto de tecnologias orientadas a permitir el acceso, produccidn, tratamiento y
comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos, ya bien sea como
texto, imagen, sonido, video, etc.

éPara que?

Los medios electronicos facilitan la rendicion de cuentas de manera permanente,
incentivando, en las entidades publicas, el habito diario de comunicar e interactuar con
la ciudadania. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones son un apoyo
fundamental en la creacion de la cultura de rendicion de cuentas, pues facilitan el
acceso a la informacion publica a la vez que complementan espacios presenciales de
dialogo mediante el uso de plataformas y medios de interaccién como chats, foros
virtuales, videoconferencias, streaming, etc.

éComo incorporar medios electronicos en el desarrollo
del proceso de rendicion de cuentas?

Se pueden incorporar medios electréonicos en cada una de las etapas del proceso de
rendicion de cuentas. Para ello, se deben contemplar acciones de informacion
tendientes a potenciar canales electronicos de difusion y publicacion de informacion,
orientando el ejercicio a partir de las caracteristicas y requerimientos de los usuarios
de medios electronicos. Se deben definir los contenidos que se van a socializar con los
ciudadanos antes, durante y después de los ejercicios de dialogo de rendicion de
cuentas, promoviendo la interaccion y la comunicacion a través de plataformas y
canales electronicos.

Canales digitales de comunicacion.

Algunos de los posibles canales digitales de comunicacion para la rendicion de cuentas
son:

& Sitio web: Se consolida como el centro de informacion donde el ciudadano puede
acceder a los avances en la gestion de cada entidad publica a través de publicaciones,
articulos, chats, foros, etc., en donde se posibilitan acciones de consulta para la
rendicion de cuentas. Es fundamental que la informacion que se presenta en los sitios
web institucionales sea de facil acceso, entendible y actualizada.

& Correo electronico: A través de la caracterizacion de los ciudadanos, usuarios y grupos
de interés, asi como mediante la construccion y actualizacion de bases de datos, es
posible desarrollar acciones de informacion personalizadas para cada grupo de valor y
de interés especifico. De tal forma es posible compartir invitaciones a participar en
espacios de rendicion de cuentas de forma adecuada, haciendo énfasis en los intereses
particulares de cada invitado.

& Redes sociales: A través de las redes sociales se puede llegar a la ciudadania de forma
amplia dado el volumen de visualizaciones de la informacion que cada entidad busca
divulgar. Es importante hacer un manejo estratégico de las redes sociales para disefiar
textos e imagenes llamativas que logren cautivar la atencion para diferentes acciones:
dar a conocer la entidad y su gestion, dialogar con los ciudadanos y atender sus
necesidades.

& Mensajeria de texto: A través de las redes sociales se puede llegar a la ciudadania de
forma amplia dado el volumen de visualizaciones de la informacion que cada entidad
busca divulgar. Es importante hacer un manejo estratégico de las redes sociales para
disefar textos e imagenes llamativas que logren cautivar la atencion para diferentes
acciones: dar a conocer la entidad y su gestion, dialogar con los ciudadanos y atender
sus necesidades.

& Hangouts: El servicio gratuito de la red social Google+ permite videoconferencias con
un maximo10 participantes. Sin embargo existe la posibilidad de transmitir la
videoconferencia via streaming, a un numero ilimitado de personas. a través de Youtube.

& App moviles: Permite generar plataformas adecuadas para la entrega de informacion a
la vez que permite la interaccion constante con los grupos de valor quienes, ademas,
colaboran para nutrir las aplicaciones moviles.

Para profundizar en la materia revisar: http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co
1623 /w3-channel.html
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Funcion Publica Servicio al ciudadano Contacto

Motificaciones judiciales Recepcion de correspondencia:
Motificaciones a terceros Lunes a viernes,
Denuncias por actos de corrupcion 8:00 am a 4:00 pm

FAX: (57+1) 7395657 Jornada continua

Website: Preguntas frecuentes
Formule su peticion PQRSD Linea gratuita nacional:
Politica de privacidad y condiciones de 018000917770

Correo Exclusivo Notificaciones uso

Descarga la app

Judiciales: Mapa del sitio .
Disponlble en el CESPOMIBLE EN

notificacionesjudiciales@funcionpublica.gov.co Correo institucional App Stnre * Goﬂgle Pla}f

Horario de atencién presencial grupo de Intranet

Servicio al ciudadano:

tadisticas del sitio
Lunes a Viernes, 7:30 a.m a 6:00 p.m
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