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éQue es?

Los grupos de interés (Stakeholders), son personas y organizaciones que estan
interesadas e involucradas con la entidad que usted representa e interacttan con la
misma, la identificacion de las expectativas, necesidades y canales de comunicacion
con sus grupos de interés es fundamental para el desarrollo de la estrategia.

Es importante aclarar que los grupos de interés abarcan un importante abanico de
actores, que van desde sus mismos compaferos de trabajo, directivas, autoridades
publicas, ciudadania, proveedores, entre otros.

éPara que sirve?

El reconocimiento de los grupos de interés puede garantizar la participacion en los
procesos de rendicion de cuentas de su entidad, ademas permite ajustar la oferta
institucional y presentar servicios focalizados para promover el logro de los objetivos de
las entidades y la satisfaccion plena de derechos ciudadanos.

Debido a lo anterior, lograr adquirir habilidades en la escucha, analisis de contexto,
implica tener actitudes reflexivas que hagan un llamado a elaborar para si mismo y para
los grupos de interés preguntas asertivas.

éComo reconocer a grupos de interes?

Hay dos niveles de reconocimiento de los grupos interés, un primer nivel esta ligado a
la caracterizacion y reconocimiento de las necesidades e intereses de los mismos y un
segundo nivel de interaccion (relacionamiento) con los grupos identificados.

Interaccion con los grupos identificados

Para el relacionamiento con los grupos de interés, es fundamental tener habilidades de
escucha y dialogo en los procesos de rendicion de cuentas, lo anterior implica escoger
la manera de hacerlo, segun el grupo o grupos con los cuales se busque dicha
interaccion. Cada entidad puede disefiar un método, considerando las siguientes claves
propuestas en el Fasciculo No. 5: Dialogar: Explicando y argumentando en peticiones
ciudadanas, del Manual practico para la Administracion Publica

acciones?

Establecer:

NS NN

icOmo se dialogara?

Definir: ;qué concepto sobre el didlogo orientara los eventos, reuniones, actividades y

Programar: ;qué actividades se implementaran para lograr ese dialogo?

Es necesario resolver los siguientes interrogantes, frente a cada espacio de encuentro o
reunion programada para rendir cuentas:

Como lograr: ;la actitud de escucha?, ¢la mejor representacion de diversos grupos de
interés?, squé la gente exprese sus intereses y escuche a los otros con respeto?,
;canalizar intereses particulares para que prime el interés general?, ;que los servidores
publicos escuchen a sus grupos de interés? y viceversa.
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