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Rendicion de Cuentas Tecnicas TECNICA No. 1 LENGUAJE CLARO

TECNICA

LENGUAJE CLARO

éQue es?

La International Plain Language Federation define que “una comunicacion esta en
lenguaje claro si la lengua, la estructura y el disefio son tan claros que el publico al que
esta destinada puede encontrar facilmente lo que necesita, comprende lo que
encuentra y usa esa informacion”.

En los procesos de rendicion de cuentas es importante transformar el lenguaje técnico
en lenguaje claro y comprensible a los grupos de interés, lo anterior implica tener la
habilidad de escuchar y garantizar como minimo los siguientes pasos propuestos en la
Guia de lenguaje claro para servidores publicos elaborada por el Departamento Nacional
de Planeacion:

ORGANIZAR

ESCRIBIR

VALIDAR

éiPara qué se requiere un uso de lenguaje claro en las comunicaciones del Estado?

« Reduce errores y aclaraciones innecesarias.

« Reduce costos y cargas para el ciudadano.

« Reduce costos administrativos y de operacion para las entidades.

« Aumenta la eficiencia en la gestion de las solicitudes de los ciudadanos.

*» Reduce el uso de intermediarios.

Fomenta un ejercicio efectivo de rendicion de cuentas por parte del Estado.

« Promueve la transparencia y el acceso a la informacion publica.

Facilita el control ciudadano a la gestion publica y la participacion ciudadana.
- Fomenta la inclusion social
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. organizar el documento a partir de la identificaciéon de su propdsito y el
PrlmerO: publico objetivo al que debe ir dirigido. Asi mismo, se debe determinar un
posible esquema de estructura del texto que oriente su futura redaccion a la
vez que, de forma coherente, se otorga un orden a las tematicas del texto a
partir de los posibles publicos interesados en su lectura (al comienzo del
texto debe aparecer aquella informacion general que interesa a la mayor
cantidad de publicos).

escribir el documento utilizando frases cortas y claras, logicamente

SegundO: construidas a partir de una relacién simple entre un sujeto, un verbo y su
complemento. Por ejemplo: Pedro (sujeto) camina (verbo) por el parque
(complemento). Se debe utilizar la voz activa en la construccion de las frases
que den razon de una accion de forma clara, es decir, el sujeto de cada
oracion debe ir primero en la oracion seguido del verbo concreto dispuesto en
el tiempo (pasado, presente o futuro) y el espacio (lugar).

revisar el texto redactado para identificar y corregir errores gramaticales, ideas

TercerO: no desarrolladas o innecesarias, asi como para estructurar de mejor manera la
presentacion del documento. Para este ejercicio debe apoyarse en la lectura
de un tercero que aporte su vision del documento.

Validar el documento a partir de un ejercicio participativo con el grupo de

cuartO: valor o de interés al que va orientado. Se debe identificar si los interesados
encuentran, en la estructura del documento, resultas sus necesidades
concretas.
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Funcion Publica Servicio al ciudadano Contacto

Carrera 6 # 12-62 , Bogota D.C. Motificaciones judiciales Recepcion de correspondencia:
Codigo Postal: 111711 Notificaciones a terceros Lunes a viernes,

PBX: (57+1) 7395656 Denuncias por actos de corrupcion 8:00 am a 4:00 pm

FAX: (57+1) T395657 Participacion ciudadana Jornada continua

Website: Preguntas frecuentes
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