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MECANISMO

m WORLD COFFE

OBJETIVO

Interactuar con grupos de valor y lideres sociales sobre los resultados de la
implementacion de acciéon es de las entidades publicas en relaciéon con temas de
interés.

Rendicion de Cuen

DESCRIPCION

Proceso de conversacion calida y humana, que permite dialogar de manera mas
cercana con un grupo de personas sobre temas de interés que son responsabilidad de
las entidades publicas.
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Presencial Dialogo 25 - 30 Ciudadanos y
Mumero de Personas Servidores
»
O ’ Permite interactuar de manera directa con grupos de interés y lideres
sociales sobre temas concretos.
"55) Se genera un espacio colaborativo con los grupos de interés y lideres

sociales para profundizar en los resultados de las acciones
institucionales.

"55) Se pueden recoger propuestas para la mejora institucional.

"ffb Es funcional en contextos emergentes, donde la ciudadania solicita
de manera urgente respuestas de las entidades frente a
problematicas que consideran no estan siendo atendidas.

& i > LIMITACIONES

(E g) ’ No es un espacio para la toma de decisiones.

’ No es la recepcidon de quejas de los grupos de interés o lideres
sociales.

) No se trabajaran amplios temas de la accion institucional.

’ No es una rendicion de cuentas de la gestion de la entidad sino de

temas especificos.
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i b4 ’ Las entidades publicas convocan de acuerdo al tema o temas que

quieran trabajar con los grupos de interés.

) Se debe contar con un espacio calido, pequefo, organizado como
una especie de cafeteria, con el nimero de mesas de acuerdo al
numero de temas escogidos (se recomienda no trabajar mas de seis
temas y maximo 10 sillas por cada mesa). También se debe tener un
café para compartir con los asistentes.

"55’ Cada mesa debe tener asignado un tema. Puede ser por derechos,
ODS o sectores.

"EE’ La entidad debe contar con la informacion necesaria para brindar a
los participantes en cada mesa.

) Al iniciar el encuentro, se debe informar a los participantes las reglas
del World Café: dialogar frente a temas de importancia para ellos y
brindarles informacion sobre la accion institucional. Recoger las
propuestas que se tengan para analizarlas y evaluar la posibilidad de
contraer compromisos de acuerdo con las competencias y recursos
de la entidad.

) De manera simultanea en cada mesa se analiza un tema o pregunta
durante un tiempo determinado con los participantes. En cada mesa
debe haber un servidor publico que permita brindar respuestas a las
preguntas que se realicen y tomar nota de las preguntas, sugerencias
y propuestas por parte de los grupos de interés o lideres sociales.

’ Al final de cada pregunta los participantes cambian de mesay
continuan la discusidn con otros participantes y asi sucesivamente
hasta abordar todos los temas propuestos.

' Una vez se hayan abordado todos los temas, los servidores publicos
de cada mesa deben presentar a todos los participantes las
conclusiones a las que se llegaron, asi como las sugerencias y
propuestas realizadas.

Descargar Mecanismo

* Presidencia * MinHacienda * MinAmbiente * DNP
* icepresidencia * MinMinas = MinTransporte = DANE
El futuro Gahlarhs * MinJusticia * MinComercio * MinVivienda * DPS
es de todos de Colombia * MinDefensa * MinTIC * MinEducacion * DNI
* Minlnterior * MinCultura * MinTrabajo * Coldeportes
* Cancilleria * MinAgricultura * MinSalud * Colciencias

Funcion Publica Servicio al ciudadano Contacto
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