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ACTIVIDAD

Rendicion de Cuer

IDENTIFICACION DE ACTORES Y
GRUPOS INTERESADOS

Objetivo

identificar los actores, grupos de valor e interés que haran parte del proceso de

@ rendicion de cuentas.

Dirigido a:

Equipo lider de RC, servidores publicos de la entidad y grupos de control social.

Modalidad:

presencial

&
<

Criterios con los que interactua:

hace parte de la etapa de alistamiento pues es insumo para la elaboracion de las
52 Ea estrategias de rendicidn de cuentas. Se nutre de los instrumentos de identificacion de

|
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actores, grupos de interés, dependencias e instancias para la rendicién de cuentas asi
como necesidades de informacidn.

Descripcion:

con esta actividad se busca identificar a los actores y grupos de interés relevantes en

n

la rendicion de cuentas; entendidos estos como cualquier grupo o individuo que puede
afectar o ser afectado por la consecucion de objetivos de la organizacion. Para su
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identificacion, se debe reconocer que los actores y grupos de interés son los
protagonistas en la rendicion de cuentas y que su identificacion permite establecer
estrategias acordes con sus caracteristicas.

Para trabajar esta actividad, la entidad, en caso de que haya trabajado la matriz de
identificacion de dependencias para la rendicion de cuentas, puede tomar la
informacion recogida como primer insumo para avanzar en el mapa de identificacion de
actores y ademas, recurrir a la lluvia de ideas para la elaboracion de la lista de actores
y grupos de interés.

Para trabajar esta actividad, la entidad, en caso de que haya trabajado la matriz de
identificacion de dependencias para la rendicidén de cuentas, puede tomar la
informacion recogida como primer insumo para avanzar en el mapa de identificacion de
actores y, ademas, recurrir a la lluvia de ideas para la elaboracion de la lista de actores
y grupos de interés.

Para su caracterizacion se propone un cuadro que incluye algunos items que son de
importancia para la rendicidén de cuentas, sin embargo, cada entidad puede ubicar los
items gue considere de acuerdo con la profundizacidén de caracterizacidén que requiera
obtener.

Finalmente, se propone que se efectle un analisis del nivel de conocimiento que
tengan los actores o grupos de interés de la entidad, el nivel de participacion y el tipo
de relaciones gue se guardan para su visualizacion en un mapa.

Instrumentos:
' Instrumento 7: Mapa de actores y grupos interesados
' Instancias de participacidon por organizados por Derechos Humanos
' Identificacion de actores gobierno abierto
’ Ley de Transparencia Guia de caracterizacion de ciudadanos,

usuarios e interesados

' ¢ Base de datos de organizaciones de la sociedad civil a nivel
Departamental y Municipal

-jj\..t Elementos para tener en cuenta para la
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aplicacion del instrumento:

Fortalezas Limitaciones Aspectos a tener en cuenta
El mapa de actores sociales Se debe tener en cuenta que el El mapa de actores sociales es
permite representar la realidad de | mapa de actores debe ir una de las herramientas, pero no
las necesidades y requerimientos | actualizandose frecuentemente va | |3 (nica.
interés, de una manera que L d (s s ilBs
s s El mapa de actores representa actores con la participacion de
c::mtlemp fi a compleja y una radiografia temporal de la diferentes dependencias de la
particularidades en un momento 1 . _
1 realidad. entidad, ya que lo enriquece.
determinado. : - ; 1 :
. o : Como ejercicios de sintesis se Se recomienda desarrollar el
Mediante el analisis relacional de : il
pueden dejar de lado otros ejercicio con subgrupos, puede
actores se pueden establecer , .
aspectos importantes, por ello es | ser por dependencias, ya que
estrategias de cambio. necesario revisar y actualizar el permite profundizar en la
Permite identificar mejor los ejercicio como minimo cada afio. identificacion de actores y en los

analisis de relacion. Sin embargo,
la entidad debe contar con el
mapa completo para la
elaboracion de estrategias de

actores a los que se debe dirigir
la entidad en sus ejercicios de
rendicion de cuentas,
promoviendo la inclusiéon y no

Debe tenerse en cuenta que los
actores dentro de una misma
categoria no son homogéneos en
o sSus percepciones.
discriminacion. entidad y no por dependencias.
Se debe contar con implementos
gue permitan graficar el mapa
con el fin de facilitar el acceso a
la informacion contenida en éL

Descargar actividad

* Presidencia * MinHacienda * MinAmbiente = DNP
* Vicepresidencia = MinMinas * MinTransporte = DANE
El futuro Eobiarrs * MinJusticia * MinComercio * MinVivienda = DPS
es de todos de Colombia * MinDefensa * MinTIC « MinEducacién « DNI
= Minlnterior s MinCultura * MinTrabajo * Coldeportes
s Cancilleria = MinAgricultura s MinSalud = Colciencias
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