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ACTIVIDAD

Rendicion de Cuen

¢:COMO HACER RENDICION DE
CUENTAS EN VIDEO?

Objetivo

brindar recomendaciones a las entidades elaborar videos corto y en lenguaje claro para
para difundir informes con los logros y avances de la gestion desarrollada por la
entidad como actividad que hace parte de la estrategia de rendicion de cuentas.

Dirigido a: ] Gl| Modalidad:

Equipo lider, grupos de interés y Virtual
ciudadanos.

&8 Q

Criterios con los que interactua:

\ los videos con los informes de rendicion de cuentas hacen parte tanto de la etapa de
disefio como de ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas, debe estar incluido
ademas en el plan de comunicaciones.

D)
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Descripcion:

Las rendiciones de cuentas hacen parte de la cotidianidad de los community managers

>

de las entidades del Estado. De hecho, son tan importantes para la promocion de la
b participacion ciudadana y la transparencia, que hacerlas lo suficientemente interactivas
s Wi | -

es todo un desafio para quienes se encargan de disefar y ejecutar estas jornadas.

|

Por eso, se presentan recomendaciones para hacer los informes de rendiciones de
cuentas en video. El video siempre sera un canal adecuado para llegar a una audiencia
masiva, y generar mas y mejores opciones de participacion y retroalimentacion, en este
caso, entre la ciudadania y el Estado.

Los pasos a seguir para elaborar el video son:

Exponer los logros de la entidad

Regularmente, un ejercicio de rendicién de cuentas consiste en contar los logros que
ha obtenido la entidad, con base en los objetivos planteados y los recursos disponibles
para esto. Sin embargo, no es lo mismo enumerar de forma aburrida unos logros que
narrarlos a través de historias de vida o casos de éxito concretos. Por lo anterior,

ab)

siempre sera recomendable contar los logros de la institucion por medio de personas
gue puedan evidenciar el impacto que ha tenido un programa, un proyecto o una
politica publica en su diario vivir (beneficios cualitativos). Dos ejemplos bien contados
seran suficiente para obtener un buen resultado.

Lenguaje claro.

Hablar de programas, proyectos, normas, decretos, marcos, compes y politicas nos
conduce inevitablemente a pensar en leyes, leyes que han sido descritas de manera
compleja para un ciudadano del comun que no entiende de items, paragrafos, ni nada
de esas cosas. Por eso, es un error rendir cuentas en estos términos. Siempre hay que
buscar un lenguaje claro, que haga énfasis en la meta o el objetivo que persigue la
entidad (mejorar la vivienda, crear mas espacios educativos, habilitar nuevas zonas
WiFi, etc.).

Datos sencillos.

Felicito a los técnicos capaces de extraer datos y convertirlos en tablas, tortas, barras y

c otros recuadros, indispensables para la planeacion y la prospeccion del Estado, pero
dificiles de asimilar por parte de la ciudadania. Una vez mas el llamado aca es a
evidenciar logros en forma de datos sencillos (porcentajes, por ejemplo), y a usar
bullets que expliquen de manera simple como se cumplid una meta.

Subtitulos

No se pueden dejar de lado los subtitulos en un video de rendicién de cuentas, porque
estos dan contexto. Ademas de gue permiten presentar a los voceros de la entidad,
encargados de dar a conocer los resultados, también ubican al espectador respecto a
los programas que se desarrollaron, en qué tiempo se realizaron y en qué lugares
consiguieron los beneficios mas relevantes.

Videos cortos

Una jornada de rendicion de cuentas puede ser muy larga, si se tiene en cuenta que es

e la posibilidad de contar todo los logros de una entidad. Pero no por esto el video de la
rendicion de cuentas debe ser largo, ya que si es extenso no sera bien recibido por las
personas. Asi mismo, no es recomendable que tenga un tono demasiado institucional.
Asi su funcién sea hablar del gobierno, se le debe apostar a un tono calido y cercano
gue genere interés en la ciudadania.

éA través de que canales?.

Si cuentan con el tiempo suficiente, podrian desarrollar -incluso- una rendicién de
cuentas que conste de varios capitulos, en los cuales se puedan distribuir los logros
gue quiere dar a conocer la entidad y -ademas- se genere una continuidad. Lo
importante de todo esto es que los capitulos estén en el canal oficial de la entidad en
YouTube. De esta forma, también se promueve la visita de los usuarios a este espacio.

Ahora bien, si la eleccion es Facebook, lo recomendable es que el video sea nativo, es
decir, hay que cargar o subir el video a esta red social, que este tenga subtitulos y que
la publicacion vaya acompafiada de un hashtag que facilite la viralizacién del mismo.
Importante también tener en cuenta el formato, 1:1.

En Twitter sucede igual. Lo mejor es subir el video y no perder de vista el uso de
subtitulos y -por supuesto- de un hashtag. Sin embargo, vale la pena aclarar que en
esta red social, los videos tienen una mayor limitacion en el tiempo que en Facebook.
Por lo tanto, hay que cerciorarse de contar los resultados mas dicientes en esos pocos
minutos disponibles.

:Debe haber un presentador?

Si, aporta a un video de rendicion de cuentas un presentador o presentadora que haga
mas dinamica la relatoria de los resultados, y que en medio de esto, invite a los
ciudadanos a dejar sus comentarios o inquietudes. Las dudas, en lo posible, deben ser
resueltas en tiempo real y no puede faltar la invitacion a que las personas se suscriban
a algun newsletter o den ‘Me gusta.

Imagen y videos: Pixabay, Ministerio TIC, Secretaria Distrital del Habitat de Bogota.
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