
Fecha de inicio: 18 de abril
Límite de inscripción: 11 de abril

La Ibero
Servidores Públicos 4.0:
transformando 
organizaciones

Modalidad: Virtual
Diplomado



UNA OPCIÓN REAL
PARA TU FUTURO
El Diplomado busca desarrollar competencias que permitan 
identificar y adoptar los cambios que generan la transformación 
digital y la cuarta revolución industrial. 
Dos razones fundamentales generan esta necesidad: 

Los vacíos formativos propios de una realidad emergente sin 
preparación previa.

Un mundo altamente competitivo en términos de ajustes por 
reactivación económica y los desafíos de la pospandemia.

Servidores del Sector Público con la necesidad y el interés de 
actualizarse en herramientas de la Industria 4.0. y aplicarlas en 
su ámbito laboral, para beneficio personal, profesional y de la 
Institución.

John Mario Gil Henao,  Psicólogo Especialista en Comportamiento 
de las Organizaciones con Maestría en Prevención de Riesgos 
Laborales y más de 10 años de experiencia como director, 
coordinador y jefe de departamentos de Gestión Humana y 
docencia universitaria en pregrado y posgrado.

Experiencia específica en el desarrollo de programas y contenidos 
de capacitación y educación formal de pregrado, posgrado, 
desarrollo de habilidades y competencias. Auditor integral de 
calidad, ISO 9001:20015, HACCP y BPM.

¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO? 

TUTOR:



CONTENIDOS
Módulo I

Nuevas necesidades y nuevos procesos organizacionales
20 horas

Reclutamiento, selección y vinculación de Tl en un mundo en pospandemia. 
Retención y valoración del talento 4.0.
Outplacement y rotación.

Módulo II

Cambio y transformación organizacional 
20 horas

Cultura organizacional y nativos digitales. 
Clima organizacional y pospandemia. 
Gestión del Cambio (estrategias).
Cambios de hábitos y actitudes en generaciones no nativo digitales.

Módulo III

Tecnologías 4.0 y nuevas realidades laborales
20 horas

Tecnologías de la Comunicación 
Tecnologías de la información

Módulo IV

Gestión de la realidad emergente 
20 horas

Normatividad digital
Marcos legales emergentes

Módulo V

Competencias emocionales y ambientes resilientes
20 horas

Cibercultura y ciudades inteligentes 
Inteligencia emocional y pospandemia
Comunicación asertiva mediada por tecnología
Bienestar en ambientes digitales 4.0

Módulo VI

Innovación, habilidades y competencias de 
servidores públicos en la era digital 
20 horas

Gestores de la información y el valor de los datos.
Innovación, creatividad en la atención de necesidades.
Colaboración digital y gestión de equipos de alto desempeño.



NUESTRO SELLO 
DIFERENCIAL VALOR AGREGADO  

IBERO forma parte de Planeta Formación y Universidades, la red 
internacional de educación superior de Grupo Planeta. Cuenta con 
veintidós instituciones educativas en España, Andorra, Francia, Italia, Norte 
de África, Estados Unidos y Colombia. Cada año más de 100.000 
estudiantes procedentes de 114 nacionalidades distintas, se forman a través 
de sus escuelas de negocios, universidades, escuelas superiores 
especializadas y centros de formación profesional.

Reconocimiento de 3 créditos académicos

Diplomado único en el mercado con este temario y esta intensidad.
La experiencia del equipo científico y académico que está detrás.
Acceso a los recursos bibliográficos de la IBERO.

Duración: 18 de abril al 5 de agosto 
Límite de inscripción: 11 de abril
Intensidad: 120 horas
Modalidad: Virtual
Inversión: $1.400.000

Contacto: (601) 742 65 82 opc. 1 y 3
diplomadosfuncionpublica@ibero.edu.co

Metodología: Sesiones sincrónicas 
dirigidas por un tutor experto en la 
temática, acompañado de actividades 
en plataforma virtual con el soporte y 
guía de un equipo de profesionales.


