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1. ¿Qué es el 
Gestor Normativo?
• Es una herramienta de 
consulta jurídica especializada 
en normas, doctrina, 
jurisprudencia y documentos 
relacionados con temas de 
función pública. 

• Es gratuita y de fácil acceso 
para la consulta especializada 
de temas de administración 
pública, administrada por la 
Dirección Jurídica del 
Departamento Administrativo de 
la Función Pública.

• Facilita la actuación y gestión 
de los ciudadanos y servidores 
públicos de todos los niveles 
del orden nacional y territorial.

• Es el único portal web que da 
acceso a todos los conceptos 
que emite el Departamento 
Administrativo de la Función 
Pública, los cuales son criterios 
orientadores en la toma de 
decisiones de los servidores 
públicos que ejercen utoridad.
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2. ¿Para qué sirve el 
Gestor Normativo?
• Consultar la normativa vigente, 
jurisprudencia, conceptos 
emitidos por la Sala de Consulta 
del Servicio Civil del Consejo de 
Estado o del Departamento 
Administrativo de la Función 
Pública que son el sustento o 
motivación de las diferentes 
decisiones de la administración 
pública.

• Resolver situaciones 
particulares concretas, sin la 
necesidad de solicitar 
previamente un concepto a la 
Función Pública.

• Optimizar los tiempos de 
respuesta de las entidades y 
prestar una atención oportuna a 
la ciudadanía, dando 
cumplimiento a los principios de 
eficacia y eficiencia de la 
función administrativa.

3. Algunas 
características 
del Gestor
• El Gestor Normativo está 
habilitado en la página web de 
Función Pública 
www.funcionpublica.gov.co

• Es un buscador especializado 
y gratuito en temas de función 
pública.

• Herramienta pensada por 
servidores públicos para 
servidores públicos y 
ciudadanos

• Facilita la búsqueda de la 
información integral por temas. 

• Ofrece diferentes criterios y 
niveles de búsqueda, que 
permiten indagar rápidamente 
sobre normas, jurisprudencia y 
conceptos de temáticas 
diferentes.

• Sus contenidos son 
actualizados por abogados y 
técnicos de la materia.

• La plataforma permite hacer 
seguimiento a los temas de 
mayor interés por parte de los 
usuarios.

• Es una estrategia de 
virtualidad de la información 
que se ajusta a las necesidades 
de la sociedad.
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4. Retos del
Gestor Normativo
• A corto plazo: Posicionarse
como buscador especializado en
temas de función pública.

• A mediano plazo: Alcanzar una
cobertura y usabilidad nacional
del Gestor Normativo.

• A largo plazo: Disminuir los
procesos de carácter
sancionatorio de los servidores
públicos por la inobservancia de
las normas aplicables en
materia de función pública.

5. Cifras
del Gestor
• Cuenta con 18.710 documentos 
en total: 1.639 leyes, 8.167 
decretos, 166 acuerdos, 90 
directivas, 185 circulares, la 
Constitución Política de Colombia 
con sus actos legislativos y 4.266 
conceptos, 3.295 sentencias y 
646 conceptos de la Sala de 
Consulta.

• A febrero de 2020 el número de 
visitas y consultas en el gestor 
fue de 17.747 visitas diarias.

• En el año 2019 las visitas eran 
de 10.806 en promedio al día.

Póngase en 
contacto con

Función Pública

Carrera 6 No 12-62, Bogotá 
D.C., Colombia

7395656 Fax: 7395657
Línea gratuita de atención al 

usuario: 018000 917770
www.funcionpublica.gov.co
eva@funcionpublica.gov.co
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