NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL

Control Interno

/ Productos avalados por /
Generador de politica Empleo Publico
[A DEL KRCi ON;/ALEZ FRANCISCO ALFONSO CAMARGO SALAS
Dirgctora dg“Gestion y Desepfpeiio Institucional Director de Empleo Publico
Depdrtamento Administrativo de la Funcién Publica Departamento Administrativo de la Funcién Publica
L 8 DAFP DAFP

WO 7



Funciones de primer

Area o Proceso CONTROL INTERNO

Funciones de segundo

Funciones de tercer

Proposito Clave

Verificar el estado del
sistema de control
interno, de acuerdo con
la normatividad vigente

kit

nivel o principales

- B
A. Fomentar la cultura
de la prevencién como
eje  fundamental del

| sistema de  control

1 interno, de acuerdo con la
normatividad vigente.

l'\____ | /

nivel

|/ ’

A.l. : Asesorar el desarrollo del
sistema de control interno, de acuerdo
con la normatividad vigente

-

-

A.2. Orientar a la orpanizacién hacia la
efectividad
acuerdo con las metas y objetivos.

de los controles, de |

—+| desarrollo de los roles de acuerdo con la normatividad

nivel

i

|

A.l.l.  Establecer estrategias de sensibilizacion y
~» capacitacion sobre la cultura de control, de acuerdo con los
| principios de la funcién pablica y de la institucion.

4
VS I S S S

1

A.1.2. Promover la aplicacién y mejoramiento de
controles, de acuerdo con metodologias disponibles v
cambios del entorno estratégico.

A.2.1. Acompafiar a las dreas en los temas de control |

== intemo, de acuerdo con los requerimientos de la |

administracion. !
. A

PR B . . :
A.2.2. Recomendar las acciones de mejoramiento, en el |

vigente.
|

o P }bt\.



Funciones de tercer
nivel

Funciones de primer Funciones de segundo
nivel o principales nivel

~

™ B.l.l. Apoyar la gestién del riesgo a través de
\ herramientas y técnicas para su andlisis. .

e - i
e’ e | e s
K - B.l. Examinar la efectividad de la ‘ B.1.2. Hacer el seguimiento a los mapas de riesgos y la
\ gesuoggldel nsgoi,lde.:ca;lefdo conlas . » efectividad de los controles de acuerdo con la
metodologias estableci | normatividad vigente.
B: Evaluar el sistema de J ;_, L I e el

control interno y la — i
-—» gestion institucional, de —
acuerdo con la normativa -

; i -5 .
e .,G.Z.I. Preparar las auditorias y seguimientos de acuerdo,

[~ 7 con los procedimientos y la planeacion establecida.
L_,,__/ IR % D O o ) )

B.2. Auditar los procesos y proyectos &
institucionales, de acuerdo con el
programa anual de auditorias y las
normas generalmente aceptadas.

| .| B.2.2. Determinar la conformidad de las evidencias
contra los criterios de la auditoria establecidos.

G 2

;
B.2.3. Reportar los resultados de la auditoria de acuerdo
con las normas y procedimientos ‘

|
A e J

(" B.2.4. Evidenciar el cut;piimienzb 7y efectividad de las
acciones, de los planes de mejoramiento de acuerdo con
| los estdndares establecidos.

~
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Funciones de primer

nivel o principales

-

\

~

C.
relaciones
instancias internas y entes
externos de acuerdo a los
requerimientos
normatividad vigente.

Coordinar
con

las
las

\

la

7

L

Funciones de segundo

nivel

Funciones de tercer

nivel

C.1. Cumplir con los requerimientos
de las entidades externas, de acuerdo
con los pardmetros y la normatividad
vigente,

C.1.1.Resolver las solicitudes de los entes de control, de
acuerdo con sus requerimientos.

-

C.2.  Gestionar los informes
requeridos, de acuerdo con la
normatividad vigente.

suscrito con los entes de control, de acuerdo con la

C.1.2. Presentar los avances al plan de mejoramiento
normatividad vigente.

C.2.1. Recopilar la informacién de las éreas de acuerdo,
con los pardmetros determinados. J

C.2.2. Presentar el informe de acuerdo con la
normatividad vigente

NI w‘t



Funciones de primer
nivel o principales

Funciones de segundo
nivel

Funciones de tercer

nivel

,‘/ G.].I Resolver las solicitudes de informacion al
| D.1. Facilitar el flujo de informacion Nominador y la Alta Direccién de acuerdo con sus
de acuerdo con las necesidades y | Lrequenmlentosylos resultados de seguimientos.
requerimientos del Nominador y la l = AR T cemaeee
— Alta Direccion.

/

¥ e

D.1.2  Establecer comunicacién permanente con el
Nominador y la Alta Direccion, con base en los parametros
previamente establecidos.

, D. Dar soporte
; estratégico al Nominador
'4’1 y a la Alta Direccion en

la toma de decisiones de

acuerdo con la
normatividlad y los
resultados de
seguimientos.. / S — e : —
B LA D.2.1. Analizar estratégicamente la informacién generada
T T o —» por la entidad de acuerdo con la normatividad y su
I . impacto en el cumplimiento de la misidn institucional.
D.2 Proporcionar recomendaciones b aa iR - R et O R L e
estratégicas al Nominador y la Alta
Direccién, de acuerdo con los
resultados de los seguimientos a los (" D.2.2. Realizar seguimiento a la implementacién de las \I
diferentes procesos. | estrategias establecidas por el Nominador y la Alta
Direccion de acuerdo con las recomendaciones dadas por J
ol la Oficina de Control Interno.

woan
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Norma de Competencia Laboral — Sector Pablico (NCLSP)

: ~
Norma: NCLSP.CL1.01 ]
o —
& Area o0 proceso transversal: Control Interno
Nombre de Ia NCL: Asesorar el desarrollo del sistema de control interno de acuerdo con la
normatividad vigente.

% Dengminacienes de emplee relacionadas con el nivel jerdrquico o

rolep del seetor piablico colombiano.
Dirgctivo, Asesor o Profesional

E

g& Departamento Administrativo de la Funcién Piblica.
5

i Ly
il =
% :
o

=

= )
. L
e X

widades gue pal‘ticipiﬁ:i_h en la elaboracion:de esta NCLSP.

Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.

Término Definicion

N/A N/A

Fecha de aprobacion:

Vigencia: Cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacion

Control Interno
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{ ACTIVIDAD CLAVE A: Establecer estrategias de sensibilizacion
¥ capacitacion sobre la cultura de la prevencion.

Criterios de desempeio especificos:

Al Los objetivos y alcance de la estrategia de fomento de la
cultura de la prevencidon y autoevaluacidn se definen
teniendo en cuenta ¢l resultado de las deficiencias detectadas
en los gjercicios de evaluaciones anteriores.

Al La estrategia de fomento contiene las actividades,
responsables, recursos y cronograma.

A3 El modelo de evaluacidn de la sensibilizacién ylo
capacitacion, se estructura teniendo en cuenta parametros de
resultado o impacto esperado.

A4 Las acciones de la estrategia se ejecutan de acuerdo con los
criterios establecidos en la misma.

AS Los instrumentos de medicion se aplican de acuerdo con el
modelo de evaluacidn establecido.

A6 Las oportunidades de mejora se incluyen, teniendo en cuenta
los resultados de la medicion.

AT La efectividad de las oportunidades de mejora se verifica de
acuerdo con los objetivos de la estrategia.

)

— Sector Pablico (NCLSP)

Control Interno

Criterios de desempeiio especificos:

B1 El diagndstico de los controles existentes se determina con
base en resultados de evaluacion y/o evaluaciones anteriores
y anélisis del entorno.

B2 Las mejores practicas y tendencias de establecimiento y
aplicacidn de controles se dan a conocer a los lideres de los
procesos ¥y demds servidores plblicos segln  las
caracter{sticas particulares de la entidad.

B3 Los criterios de evaluacion de los controles se establecen de
acuerdo con los objetivos de los procesos institucionales y
las mejores practicas a nivel nacional e internacional.

B4 El seguimiento a la evaluacion de controles se realiza con
base en los criterios de evaluacion establecidos.

BS Las mejoras en los controles se proponen de acuerdo con los
resultados de la evaluacidn y los cambios en los procesos
y/o entorno.

Bé La efectividad de los controles se determina con base en el
andlisis y seguimiento de los mismos.

B7 Las medidas de aseguramiento de los controles se
recomiendan, de acuerdo con los objetivos institucionales.

B

A

ACTIVIDAD CLAVE B: Promover la aplicacién y mejoramiento
de controles.

L RN
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Conocimientos esenciales

. Sistema de Control Interno del sector piblico. (A1-A7, B1-B7).

Herramientas de ofimdtica (A1, A2, Ad, A5, B1, B3, B4, B7).
Modelo Estandar de Control Interno - MECI. (A4, B1-B&).
Rol de la oficina de Control Intemo. (A1, B1-B7).

Planeacion estratégica (A1, A2, A3, B1, B3, B4).
Normatividad vigente aplicable a la entidad (B1, B3, B6). €4
Técnicas de redaccion.

Procedimientos de Gestién de Calidad. ¥

o Producton Estrategia + Estudio de caso de aplicacidn de la
implementada y evaluada de planeacién  estratégica en la
actividades de sensibilizacion o definicion de un plan para fomefto
capacitacion definidas de la cultura de prevencion

o Producto: Informe(s) de
actividades de la promocidn y
mejoramiento de los controles.

F

Creatividad e Innovacion conceptos, métodos y

soluciones.(CLAD, 2015)

Guiar y dirigir grupos y establecer y
mantener la cohesidn de grupo necesaria
para alcanzar los objetivos
organizacionales. (CLAD, 2015)

Liderazgo

Control Interno

Criterios de desempeiio general Clli'lf]{fﬁ
v Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

La definicion de controles tiene en cuenta los procesos, procedimientos e
indicadores del SGC.

Q Sistema de Control Interno (SCI) X

La estructura de evaluacion de la estrategia de fomento de la cultura se fija, de
acuerdo con los principios de la funcion piblica y el control interno.

@ Sistema de Seguridad v Salud en el

Trabajo (SSST) X
Sistema de Seguridad de la X
Informacién (SSI)
f Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X
@ Sistema de Responsabilidad Social "
(SRS)
||§ Sistema de Gestion Documental X

(SGD)



&

s

Norma de Competencia Laboral — Sector Piblico (NCLSP)

Control Interno

O

.

Norma: NCLSP.CL.02

r

Area o proceso transversal: Control Interno J

Nombre de la NCL: Orientar a la entidad hacia la efectividad de los controles, de acuerdo con las metas y objetivos. J

Denominacioues de emplen relacionadus con el nivel jerarguico o Glosario de términos téenicos para esta NCLSP.

roles det sector pablico colombiano.

Terming Definicidn

0CI Oficina de Control Interno

Directivo, Asesor o Profesional
Entidades que parﬁi‘iparun en la cluhd’ﬂp&ﬁ"dé exta NCLSP.
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

Fecla de aprobacion:

Vigencia: Cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacién
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ACTIVIDAD CLAVE A: Acompaiiar a
las 4reas en los temas de control interno.

LY

\,
.

—

g
/{.‘ritm“iu.\ de desempenio especificos: \\
1

Al Las acciones de asesoria se priorizan
teniendo en cuenta las necesidades de
la entidad, los puntos criticos de los
resultados de las auditorias internas o
externas y el plan estratégico de la
administracion.

A2 El objetivo de la asesoria se define de
acuerdo con las necesidades de la
entidad,

A3 Los lineamientos técnicos sobre temas
de control interno se imparten
teniendo en cuenta la normatividad
vigente y las buenas pricticas.

ACTIVIDAD CLAVE B: Recomendar
las acciones de mejoramiento en el desarrollo
de los roles de control interno.

-

B1 Los aportes para el fortalecimiento de
los controles, se establecen con base
en los resultados de los seguimientos
y evaluaciones realizadas porla OCl y
entes extemos.

B2 Las recomendaciones se documentan
basandose en las evidencias,

B3 Las recomendaciones se informan a la
alta direccion y los lideres de proceso
de acuerdo con el procedimiento de
Control Intemo.

B4 La efectividad de las acciones de los
planes de mejoramiento de las dreas se
verifican con base en el andlisis de
causa-efecto  establecidas por las
areas.

Criterios de desempeiio especific

/

Norma de Competencia Laboral — Sector Piiblico (NCLSP)

Control Interno



Conocimientos esenciales
Procesos de la Entidad. (A1, A2, B2, B3).
~ Sistema de control interno (A1, A2, A3, A4, B1, B2, B4) Q4
Requerimientos de la administracidn. (A1, A2, B1)
i, Lineamientos de politicas de desarrollo administrativo. (A3, B1)
Referentes normativos vigentes. (Al, Ad, B1, B2). &
Metodologias para anélisis de problemas. (B1 B2, B4)
Evidencias requeridas
Evidencias de conocimiento

+  [Jescmpeio: Observacion directa en una
Satisfaccion del beneficiario de situacion real o simulada de
la asesoria. asesoria de control interno.

+  Producto: Informe(s) de

recomendaciones de las acciones
de mejoramiento en el desarrollo
de los roles

Dingir las decisiones y acciones a la
satisfaccibn de las necesidades e
intereses de los wsuarios intermos
externos, de conformidad con las
responsabilidades pablicas asignadas a la
entidad. (Decreto 1083, 2015)
Hacer uso responsable y claro de los
recursos pablicos, eliminando cualquier
Transparencia discrecionalidad  indebida en su
utilizacién y garantizar el acceso a la
informacion gubermnamental. (Decreto
1083 de 2015)

Orientacion alisuario v al ciudadano

Norma de Competencia Laboral — Sector Pablico (NCLSP)

Control Interno

Criterios de desempeiio general CRITICO
; Sl NO
A’

“" Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

Las recomendaciones frente a la aplicacidn de los lineamientos corresponden a
los procesos de la entidad.

Q Sistema de Control Interno (SCI) X

Las actividades resultado de la orientacién se acogen al Modelo Estindar de
Control Interno.

@ Sistema de Seguridad vy Salud en el
Trabajo (SS5T)

@ Sistema de Seguridad de la X

Informacién (SSI)

La informacién se trata de acuerdo con los pardmetros de auditoria generalmente
aceptados relacionados con la confidencialidad de la informacion.

t Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

@ Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

m Sistema de Gestion Documental
 (sGD)



Norma de Competencia Laboral — Sector Pablico (NCLSP)

Control Interno

Norma: NCLSP.CL.03

[ Area o proceso transversal: Control Interno

I
ra - . . . . . . .
1 Nombre de la NCL: Examinar la efectividad de la gestién del riesgo de acuerdo con las metodologias establecidas.
5 3
) Denominacienes de empleo relacionadas con el nivel jeriryuico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.
_'E, roles del sector piblico colombiano.
;’g R Término Definician
b Directivo, Asesor o Profesional
) i Y N/A N/A
% Entidades yne participaron en la elabotAci6 de esta NCLSP,
Departamento Administrativo de la Funcidn Pﬁhl&cﬁ. - '

Fecha de aprobacion:

Vigencia: Cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacidn



ACTIVIDAD CLAVE A: Apoyar la
gestion del riesgo.

M

Norma de Competencia Laboral — Sector Pablico (NCLSP)

ACTIVIDAD CLAVE B: Hacer el
seguimiento a los mapas de riesgos y la
\ efectividad de los controles.

e — —_— ——
-

/ Criterios de desempeiio especificos: N

AlLa aplicacion de lineamientos
técnicos en la identificacion de
riesgos se confirma teniendo en
cuenta la politica de administracidén
del riesgo.

Al Los ajustes necesarios se
recomiendan de acuerdo con la
metodologia  para  identificar los
riesgos.

A3 Los ajustes realizados se confirman
seglin los acuerdos realizados.

/(_‘riteriux de desempeiio cspuciﬁruh

Bl Los parametros de seguimiento a los
riesgos inherentes y residuales de los
procesos se definen de conformidad
con la metodologia establecida.

B2 La materializacién de riesgos se
verifica de acuerdo con el mapa de
riesgos y sus evidencias.

B3 La efectividad de los controles se
comprueba segin las evidencias,

B4 La evaluacién y seguimiento de los
mapas de riesgos se comprueba, de
acuerdo con las acciones propuestas
en los mapas.

Control Interno



Conocimientos esenciales

Componentes del MECL. (A1, A2, A3, B2) Q
-UJ

Evaluaciones y seguimiento.(Al, B3) &

. Metodologia de identificacion de riesgos. (Al, A2, A3, B1,B2, B4}

Metodologia de analisis de datos.(A1, A2, A3, Bl, B2, B3, B4)
Mormatividad y marco juridico institucional.{Al, A2, A3, Bl, B2, B3, E
B4)
Informacidn financiera, econémica, social y ambiental. (B1)
Lineamientos de politicas de desarrollo administrativo.(Al)
Morma técnica colombiana gestion del riesgo.(Al, A2, A3, B1, B2, B3, 'E%
B4)
Guia para la Administracién del riesgo. ( Al, A2, A3, B1, B2, B3,B4) @
Fvidencias requeridas
Fvidencias de conocimiento
»  Producto: Informe de «  Cuestionario: De evaluacién de
actividades del seguimiento al conocimientos sobre administracion
mapa de riesgos. del riesgo.

Trabajar con otros de forma conjunta y
de manera participativa, integrando
esfuerzos para la consecucidén de metas
institucionales comunes. (Decreto 1083,
2015)

Reconocer relaciones causa-efecto en el
campo de los problemas identificados
que afronta su area y organizacion, para
centrarse en los problemas troncales
Resolucién/mitigacién de problemas hacia los cudles enfocar soluciones
estratégicas. Disefiar soluciones
alternativas caleulando beneficios contra
costos de su implementacion, riesgos
correlativos e impactos  asociados,
(CLAD, 2015)

jo en equipo ¥y
Colaboracidn

Control Interno

Criterios de desempefio general SI NO

£

" Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

Los mecanismos se orientan de acuerdo con la evaluacion ¥ seguimiento dentro
de la entidad

Q Sistema de Control Interno (SCI) X

El examen a la identificacion y efectividad de controles en los mapas de riesgos
se realiza de acuerdo con los principios de la funcion pablica y los procesos para
gestion del riesgo de la institucion.

Sistema de Seguridad v Salud en el
eg ¥
Trabajo (SSST)

Sistema de Seguridad de la
Informacion (SSI)

Los criterios de confidencialidad se cumplen de acuerdo con la normatividad y
marco juridico institucional.

X

? Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

@ Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

Iii.; Sistema de Gestion Documental
k. (S5GD)

La documentacién de la administracion del riesgo cumple con los pardmetros
establecidos por el Sistema de Control Intemno.

X

AN\t M




Norma de Competencia Laboral —Sector Piblico (NCLSP)

Control Interne

Norma: NCLSP.C1.04 ]
& >
2 Area o proceso transversal: Control Interno J
;|
&
3 Nombre de la NCL: Auditar los procesos y proyectos institucionales, de acuerdo con el programa anual de auditorias y las
B normas generalmente aceptadas.
K J
Denominaciones de gmpleo relacionadas con el nivel jerirguico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.
8 roles del sector pablico colombiano. Ly
o i I'érming Definiciimn
:‘3{; irectivo, Asesor o Profesional T ST P Raferente 2 los fsicos, materiales y. .
i Entidades gue participaron en la elabaraeion de eitds NCLSP. R | com'sus respectivas competencias.
A c e
* Departamento Administrativo de la Funcion Pablical
¥
] Fecha de aprobacion:
Vigencia: Cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacién

P VRN /Mm
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ACTIVIDAD CLAVE A: Preparar

la auditoria y seguimientos

CLAVE

~
] ACTIVIDAD
i Determinar  la
t evidencias.
a

- i ) . *

/{"l-irrrim de desempenio especificos:

Al La programacién general de auditoria se
elabora de acuerdo con el conocimiento
de la entidad y la plancacién
estratégica.

A2 La auditoria se prioriza de acuerdo con
los  resultades de awditorias ¥
seguimientos  anleriores,  procesos
criticos y los proyectos que desarrolla la
entidad.

A3 El plan de auditoria se documenta
conforme a la metodologia establecida
¥ las normas de auditoria generalmente
acepladas.

Ad La metodologia se define teniendo en
cucnta objetivos, alcance y recursos.

AS Los procedimientos de auditoria se
establecen de acuerdo con conceplos
respecto al proceso auditado,

A6 Las pruehas de auditoria se describen

de conformidad con los proeedimientos,

y las técnicas de evaluacion de

actividades,

| - -
A
4
1

Criterios de desempefio especificos:

Bl Los hallazgos se identifican
teniendo en cuenta las normas,
procedimientos vy técnicas de
auditoria.

B2 El hallazgo se estructura de
acuerde con el criterio, la
condicién, la causa, el efecto vy la
recurrencia de la observacion.

B3 El hallazgo se confirma de
acuerde con la  evidencia
objetiva, narracién coherente de
los hechos y documentos de
trabajo.

B4 Las conclusiones del trabajo de
auditoria se registran con base
en los hallazgos vy las evidencias.

B:w |/

conformidad de las

Norma de Competencia Laboral — Sector Puablico (NCLSP)

Control Interno

4 A
ACTIVIDAD CLAVE C: R M\W ACTIVIDAD CLAVE D:
L e | Evidenciar el cumplimiento y efectividad
los resultados de la auditoria. : las acciones de planes de
|
J} mejoramiento.
— o, — — _ o
_,p"'- = \\. ik i
Criterins de desempeio especificos: Y/ Criterios de desempedio especificos: \‘1
C1 El cierre de la auditloria se realiza, | D1 El proceso de seguimiento se
teniendo en cuenta la reunidn final ; valida, teniendo en cuenta las
con el auditado, la publicacién de | acciones Freﬁsl&as en los planes
los resultados de la auditoria en [ ‘?E | mejoramiento y  su
los medios correspondientes. ! implementacion.
; P : [ D2 El cumplimiento del plan de
C2 El informe final se comunica, de | . et i
mejoramiento se verifica
acuerdo con ]f}s !:allazgus y las teniendo en cuenta la eficacia de
normas de auditoria generalmente | las  acciones los  tiempos
aceptadas. , i establecidos. Y P
C3 Las acciones dfnemmadasl del | D3 Los hallazgos del plan de
plan de mcjoramiento se revisan, | | mejoramiente  se  cierran  de
de acuerdo con el andlisis de las [ | acuerdo con el nivel de
causas del hallazgo y las metas a | | efectividad de las acciones
lograr. [ | propuestas v su cumplimiento.
11
i1
1 |
|
1
L ]
- eemmar— /Jj \ ’J
E — e —— \\""‘--\. _,_p/,




Conocimientos esenciales
Sistema de control intemo (A1, A2, A3, B1,C2,C3,D1,D2) @
Sistemas de gestién (A1, A2, D1, D2, D3) o
Técnicas de auditoria (todos AS, A6, Bl, B2, B3, B4, C1, C2, Q C3)
Mormas, principios y procedimientos de auditorfa (todos Al, A2, A3, A4, | BI, BZ,
B3, C1,C2,C3)
Norma téenica colombiana gestion del riesgo (A1, A2, A3)

. Formulacién y evaluacion de proyectos (Al, A2, A3)
. Método de muestreo estadistico (A1, A2, A3, Bl, B2,B3)

Administracion del riesgo { Al, A2, A3)
Estrategias y técnicas argumentativas (redaccidn informe B2, B4, C1,C2,C3)

MNormatividad relacionada con el funcionamiento de la Entidad (A1, A2, A3, B1, B2,
B3)

. Disefio de pruebas de auditoria (A4, A5, A6)
. Criterios de confidencialidad. a8
¢ Archivo de documentacion.

* Producio: programa y planes de = Caso de aplicacién de conocimientos

esenciales en un proceso de auditoria.

Competencia (s) Comportamental (es)

Hacer uso responsable y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su utilizacidn y
garantizar el acceso a la informacion
gubernamental. (Decreto 1083, 2015).

Aplicar el conocimiento profesional en la
resolucion de problemas y transferirlo a su
entomo laboral. (Decreto 1083, 2015).

Transparencia

Experticia profesional

Norma de Competencia Laboral — Sector Pablico (NCLSP)

Control Interno

Criterios de desempeiio general

W

SI NO
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

Las auditorias se planean y ejecutan teniendo en cuenta los procesos de la
entidad

Q Sistema de Control Interno (SCI) X

Los procedimientos de auditoria se fijan, de acuerdo con los principios basicos y

las normas del proceso auditor.

42 Sistema de Seguridad y Salud en el X
Trabajo (S858T)

Sistema de Seguridad de la
Informacion (SSI)

Los criterios de confidencialidad se cumplen, de acuerdo con la normatividad y
la politica de seguridad institucional.

X

f Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

@ Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

!li_ Sistema de Gestion Documental

(SGD)

Los documentes e informes producidos son conservados de acuerdo con las
normas de archivo.

X
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Norma de Competencia Laboral — Sector Pablico (NCLSP)

Control Interno

>
O

Norma: NCLSP.CIL.05

Area o proceso transversal: Control Interno

7

Nombre de la NCL: Cumplir con los requerimientos de las entidades externas, de acuerdo con los parametros y la
normatividad vigente.

Denominaciones de empleo velacionadas con el nivel jerirquico o Glosario de terminos téenicos para esta NCLSP,
roles del sector piblico colombiano.
--
Directivo, Asesor o Profesional ¥
o N/A N/A

Fntidades que participaron en la clahoration de esta NCLSP.
Departarﬁentu Administrativo de la Funcién Pablica.

Fecha de aprobacion:

Vigencia: Cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacion
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Norma de Competencia Laboral — Sector Piblico (NCLSP)

Criterios de desempeiio espeeificos:

-

Al El requerimiento de los organismos
de control extemo se tramita, de
acuerdo con el flujo de la
informacion de la entidad.

A2 La informacidn  requerida se
consolida, de acuerdo el
requerimiento del ente que la solicita.

A3 La informacién recolectada se
verifica de acuerdo con los criterios
de coherencia y validez.

A4 La informacion se entrega al ente de
control segin el requerimiento.

-

ACTIVIDAD CLAVE B: Presentar los

avances al plan de mejoramiento suscrito con
los entes de control.

ACTIVIDAD CLAVE A: Resolver las
solicitudes de los entes de control.

%

Criterios de desempeno especificos:

— -

B1 El plan de mejoramiento institucional
se revisa, teniendo en cuenta los
compromisos con los organismos de
control ¥ la normatividad vigente.

B2 El cumplimiento de las acciones del
plan se valida, de acuerdo con, fechas
de presentacion e indicadores de
eficacia.

B3 El informe de seguimiento al plan de
mejoramiento se consolida teniendo
en cuenta los avances de cada uno de
los responsables de las acciones.

B4 El informe de seguimiento al plan de
mejoramiento se reporta segin los
pardmetros establecidos por el ente
de control.

Control Interno




—

Conocimientos esenciales

. Componentes del MECI (A1, A2, A3, A4, B1, B2, B3, B4) @,

Evaluaciones y seguimiento (A2, A3, B1, B2, B3,B4) #
Mormatividad y marco juridico institucional (A1, A3, B3)

t. Rol de la oficina de Control Intermo (Al, A2, A3, A4, B1, B2, B3, B4)

Confidencialidad de la informacion @

Evidencias requeridas
Evidencias de conocimiento
Cuestionario sobre informes que

Evidencias de desempenio
+  Producto: Informes de Ley.

s Producto: Informes de deben presentar las oficinas de
seguimiento al plan de Control Interno.
mejoramiento.

«  Produclo: Documento de

respuesta  oportuna a los
requerimientos de los entes.
Competencia (5) Comportamental (es)

Realizar las funciones y cumplir los
compromisos  organizacionales  con
eficacia y calidad. (Decreto 1083, 2015)
Iniciar ¥y mantener relaciones
respetuosas y cordiales; transmitir con
transparencia comportamientos
previsibles, informacién ¥y mensajes
gestuales, orales vy textuales claros,
concisos, fehacientes y adecuados al
receptor, Atender activamente
informacion, consultas, disensos vy
mensajes de terceros con actitud
constructiva y empdtica. (CLAD, 2015)

Orientacion a
resultados

Vinculacién interpersonal

Norma de Competencia Laboral — Sector Pablico (NCLSP)

Control Interno

Criterios de desempefio general ‘;l. il
Y Sistema de Gestién de Calidad (5GC) X

El mecanismo se orienta de acuerdo con la evaluacidn y seguimiento dentro de
la entidad

Q Sistema de Control Interno (SCI) X

El requerimiento de las entidades externas se fija, de acuerdo con los principios

de la funcién piblica.

42 Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (S858T)

ﬁ Sistema de Seguridad de la
Informacion (SSI)

El criterio de confidencialidad se cumple de acuerdo con la normatividad y
marco juridico institucional

X

t Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

@ Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

“* Sistema de Gestion Documental
’ (SGD)

La informacién solicitada se documenta de acuerdo con los parametros de
archivo.

X
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Norma: NCLSP.CL06

Norma de Competencia Laboral - Sector Publico (NCLSP)

Control Interno

f

Area o proceso transversal: Control Interno

i

Nombre de la NCL: Gestionar los informes requeridos de acuerdo con la normatividad vigente.

|

Denvminaciones de empleo relacionadas con el nivel jerdarguico o

roles del sector piablico colombiano.

Directivo, Asesor o Profesional

fntidades que participaron en la elaboracién de esta NCLSP.
Departamento Administrativo de la Funcién Piiblica: .

Gilosario de términos técnicos para esta NULSP.

Término Definician

N/A | NfA

Fecha de aprobacion:

Vigencia: Cinco (5) aflos a partir de la fecha de aprobacidn

wan
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ACTIVIDAD CLAVE A: Recopilar la

informacion de las dreas.

ﬁt{:riﬂs de desempeio especificos:

Al El procedimiento para la recopilacion
de la informacién se determina de
acuerdo con los requerimientos
establecidos por el solicitante.

A2 El diligenciamiento de los formatos
se realiza de acuerdo con la
informacion recopilada.

A3 La informacién complementaria se
solicita a las diferentes areas de
acuerdo con el andlisis v los criterios
establecidos por el solicitante.

ACTIVIDAD CLAVE 0B: Presentar el

informe.

™

-

B1 La informacién se evalia segin los
criterios  establecidos  por el
solicitante.

B2 La coherencia y veracidad de la
informacion recolectada se valida a
partir de los procesos y evidencias.

B3 La informacién se consolida cumple
con los  reguerimientos  del
solicitante.

B4 La informacién se reporta teniendo
en cuenta pardmetros del solicitante y
la normatividad vigente.

/ Criterios de desempeno especificos: \

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Control Interno



Conocimientos esenciales

| Estructura y funcionamiento de la entidad.(A1, A2, A3, B1, B2, B3, B4)

. Flujos de informacion (Al, A2, A3, B1, B2, B3, B4)

Sistema de control interno (A1, A2, A3, B2) @ﬁ

Sistemas Integrados de Gestién (A1, A2, A3, B2) o
Formulacién y evaluacion de informes (Al, A2, A3, B1, B2, B3, B4)
MNormatividad relacionada con el funcionamiento de la Entidad Al, A2, A3, B1,
B2, B3, B4).

. Confidencialidad de la informacion S

Evidencias de desempeiio Fvidencias de conocimiento

* Producto: Informes »  Estudio de caso sobre aplicacion del
consolidados y enviados, Rol de la oficina de Control Interno,

Mantener interdependencias positivas y
productivas con su  equipo ¥y sus
superiores. (CLAD, 2015).

Capacidad para comprender una
situacidén y organizar de manera logica
el trabajo, identificando los problemas,
reconociendo la informacion
significativa v relevante, de manera
sistemédtica, comparando sus diferentes
aspectos y caracteristicas, estableciendo
prioridades de  tiempo, relaciones

Atencion de requerimientos

Capacidad de analisis

causales y  establecer  hipdtesis.
{Redaccidn equipo Proyecto
Competencias, 2016}

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Control Interno

CRITICO

Criterios de desempefio general .
peno g SI NO

Sistema de Gestién de Calidad (SGC) X

Los informes y/o respuestas se elaboran con criterios de coherencia e integridad
respecto a los requerimientos.

Q Sistema de Control Interno (SCI) X

Los informes cumplen con los requerimientos y la Ley.
Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (S858T)

l‘E’ Sistema de Seguridad de la
Informacion (S5I)

Los criterios de confidencialidad se cumplen de acuerdo con la normatividad y
la politica de seguridad institucional

X

f Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

@ Sistema de Responsabilidad Social

X
(SRS)
THL Sistema de Gestién Documental «
(SGD)
Los documentos e informes producidos se conservan de acuerdo con las normas
de archivo.

Yoy
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Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Control Interno

>

Norma: NCLSP.CL.07

[ Area o proceso transversal: Control Interno J

Nombre de la NCL: Facilitar el flujo de informacién de acuerdo con las necesidades y requerimientos del Nominador y la
Alta Direccion.

| Denominaciones de empleo relacionadas con el nivel jerdarquico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.
roles del sector piablico colombiano.

Teérmino Definicion

Directivo, Asesor ;
) T L i N/A N/A
Entidades gue participaron en la elabotacién de esta NCLSP,

Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

Ferha de aprobacion:

—
—
e = o ol
=

Vigencia: Cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacién
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E ACTIVIDAD CLAVE
|

solicitudes de informacién al Nominador y la

A

Ita Direccidn

\: Resolver las |
|

—

~
e\
|

Criterios de desempeiio especificos

Al La  informacidn  solicitada  se
determina de acuerdo con las
necesidades del nominador y la alta
direccion,

A2 La informacibn se clasifica de
acuerdo con los procesos ¥
actividades criticas de la entidad.

A3 Los puntos criticos que permiten
apoyar estratégicamente al
nominador y la alta direccion se
identifican con base en la
informacion recopilada por la oficina
de control interno

Ad La respuesta se proporciona de
acuerdo con el requerimiento y el
medio establecido.

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Control Interno

ACTIVIDAD CLAVE B: Establecer
comunicacion permanente con el Nominador y
la Alta Direccidn

v
/ Criterios de desempeiio especificos:

Bl Los mecanismos de comunicacion se
determinan de acuerdo con las necesidades
tanto del nominador y la alta direccién como
de la oficina de control intemo

B2 Los parametros de la informacién de
valor a comunicar al nominador y la alta
direccion se definen con base en los
seguimientos, analisis de riesgos y cambios
| normativos de impacto.

B3 Las alertas tempranas se comunican al
nominador ¥ la alta direccion de
conformidad con los parametros
establecidos.

%



Conocimientos esenciales
Estructura y funcionamiento de la entidad.(A1, A2, A3, B1, B2, B3)
Flujos de informacion (A1, A2, A3, A4, B1, B2, B3)
Sistema de control interno (A1, A2, A3, B1, B2)
Sistemas Integrados de Gestion (A1, A2, A3, A4, B2) v
Formulacién y evaluacién de informes (A1, A2, A3, B1, B2, B3, B4) i
Normatividad relacionada con el funcionamiento de la Entidad (Al, A2, A3,
A4,B1, B2, B3).
Confidencialidad de la informacién (5

Evidencias de desempeiio Evidencias de conocimiento
*  Producto: Respuestas «  Estudio de caso sobre aplicacion del

consolidados y enviados. Rol Liderazgo Estratégico. En el
flujo de informacion.

Mantener interdependencias positivas y
Atencion de requerimientos productivas con su equipo y sus
superiores. (CLAD, 2015).
Capacidad para comprender una
situacion y organizar de manera légica
el trabajo, identificando los problemas,
reconociendo la informacion
significativa y relevante, de manera
sistematica, comparando sus diferentes
aspectos y caracteristicas, estableciendo
prioridades de tiempo, relaciones
causales y  establecer hipdtesis.
(Redaccién equipo Proyecto
Competencias, 2016)

Capacidad de analisis

— Sector Publico (NCLSP)

Control Interno

Criterios de desempeno general

v

S NO
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

Los informes y/o respuestas se elaboran con criterios de coherencia e integridad
respecto a los requerimientos.

Q Sistema de Control Interno (SCI) X

Los informes cumplen con los requerimientos y la ley.
42 Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SSST)

Sistema de Seguridad de la
Informacion (SSI)

Los criterios de confidencialidad se cumplen de acuerdo con la normatividad y
la politica de seguridad institucional

X

f Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

@ Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

' ” Sistema de Gestion Documental
i (SGD)

Los documentos ¢ informes producidos se conservan de acuerdo con las normas
de archivo.

X
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Norma de Competencia Laboral — Sector Pablico (NCLSP)

Control Interno

Ty
.

Norma: NCLSP.CL08

Ty o

Area o proceso transversal: Control Interno

i Nombre de la NCL: Proporcionar recomendaciones estratégicas al Nominador y la Alta Direccién, de acuerdo con los
" . . .

resultados de los seguimientos a los diferentes procesos.

¥

i:‘ -Denominaciones de empleo relacionadas con ¢l nivel jerdrguico o Glosario de terminos técnicos para esta NCLSP.

roles del sector piblice colombiano.,

Término Definicion

Directivo, Asesor o Profesional

. g NI"A. NIA
Entpdides gue participaron en la elaboracibn de esta NCLSP.
L

Departamento Administrativo de la Funcién Piibliea.

Fecha de aprobacion:

Vigenciu: Cineo (5) afios a partir de la fecha de aprobacion
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ACTIVIDAD CLAVE A: Analizar
estratégicamente la informacion generada por la
entidad.

Criterios de desempeno especificos:

Al La informacién de impacto es
determinada con base en la misién,
vision y objetivos estratégicos de la
entidad.

A2 Los resultados de las
autoevaluaciones, las auditorias y
seguimientos y los riesgos  se
consultan teniendo en cuenta su
impacto  sobre el  quehacer
institucional.

A3 Las  debilidades,  riesgos vy
oportunidades de mejora se deducen
a partir de la informacion consultada.

A4 Las buenas pricticas y experiencias
de otras entidades se incorporan al
andlisis de acuerdo con el valor que
puedan generar

AS Las recomendaciones estratégicas se
construyen con base en los resultados
del andlisis.

\ Criterios de desempeiio especificos:

Norma de Competencia Laboral - Sector Pablico (NC1SP)

N /
\

( ACTIVIDAD CLAVE B: Realizar
seguimiento a la implementacién de las
estrategias establecidas por el Nominador y la

| Alta Direccion

.

s

Bl El cumplimiento de las estrategias se
valida con base en los cronogramas o planes
establecidos.

B2 El impacto de las estrategias se evalua
de acuerdo con los resultados de la gestion.
B3 La alta direccién se retroalimenta de
acuerdo con los resultados del seguimiento.

~,

\
\

AN /

Control Interno
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Conocimientos esenciales

. Estructura y funcionamiento de la entidad.(A1, A2, A3, AS, B1, B2, B3)
Sistema de control interno (A1, A2, A3, A4, AS, B2,B3) @

Sistemas Integrados de Gestion (A1, A2, A3, Bl, B2) of

Técnicas de analisis de datos (A1, A2, A3, A4, AS, B2)

Normatividad relacionada con el funcionamiento de la Entidad (A1, A2, A3).
Confidencialidad de la informacion @

Evidencias requeridas
Evidencias de desempeiio =~ Evidencias de conocimiento
e Producto, Informacién  y « Estudio de caso para evidenciar su

recomendaciones estratégicas. capacidad analitica y de formulacién
de recomendaciones.

amental (es)
Capacidad para comprender una
situacion y organizar de manera légica
el trabajo, identificando los problemas,
reconociendo la informacion
significativa y relevante, de manera
sistematica, comparando sus diferentes
aspectos y caracteristicas, estableciendo
prioridades de tiempo, relaciones
causales y establecer hipétesis.
(Redaccion equipo Proyecto
Competencias, 2016)

Capacidad de analisis.

Norma de Competencia Laboral - Scetor Pablico (NCLSP)

Control Interno

e CRITICO
rIerios ac aese ll|)(. no },Lllt ra Sl N()
v Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

Las recomendaciones cumple con los criterios de oportunidad establecidos en el
sistema.

Q Sistema de Control Interno (SCI) X

Los informes cumplen con los requerimientos y la ley.
42 Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SSST)

Sistema de Seguridad de la
Informacién (SSI)

Los criterios de confidencialidad se cumplen de acuerdo con la normatividad y
la politica de seguridad institucional

X

f Sistema de Gestién Ambiental (SGA) X

(#) Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

'm_ Sistema de Gestion Documental
(SGD)

WRe




1 - S ‘ A - CODIGO:170.1370.05.14
NORMAS DE COMPETENCIAS-NIVEL DE EMPLEO PUBLICO VERSION:1.0 -
| FECHA:10 de Diciembre 2015

./ -.~r " 1 YOy N 1 .- [ 3 At e et ol Faval ‘r‘\_"’f \'"“;7. N
CNCI1d l‘§‘~|f\‘('1_l\n\:l @L" CIIl lr CO ;:;t.., DIICO

- Area/proceso: Contr e |
Norma de '

| .
| . Nivel de empleo |
| 7 ~_competencia laboral P T N
Cédigo Norma Directivo  Asesor  Profesional Técnico Asistencial |
Asesorar el Desarrollo del Sistema de Control Interno de X X X
NCLSP.C1.01 o 4
acuerdo con la Normatividad vigente.
Orientar a la organizacién hacia la efectividad de los X X X
NCLSP.CL.02 o
controles, de acuerdo con las metas y objetivos.
NCLSP.CL.03 Examinar la efectividad de la gestion del riesgo de X X X
o acuerdo con las metodologias establecidas.
Auditar los procesos y proyectos institucionales, de X X X
NCLSP.C1.04 acuerdo con el programa anual de auditorias y las normas
generalmente aceptadas.
Cumplir con los requerimientos de las entidades X X X
NCLSP.CL.05 externas, de acuerdo con los pardmetros y la
normatividad vigente.
; 2 ; X X X
Gestionar los informes requeridos de acuerdo con la
NCLSP.C1.06 i :
normatividad vigente.
Facilitar el flujo de informacién de acuerdo con las X X
NCLSP.CL1.07 necesidades y requerimientos del Nominador y la Alta
Direccién
Proporcionar  recomendaciones  estratégicas  al X X X
NCLSP.CI1.08 Nominador y a la Alta Direccién de acuerdo con los
resultados de los seguimientos a los diferentes procesos
@ Funconrieucs A o Tooossonun
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