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| A. Determinar el entorno

| comunicativo y la
percepcion de las
—+  audiencias objetivo
e | teniendo en cuenta los
requerimientos de la
entidad.
Garantizar la <
comunicacion de las i =
politicas, planes,
programas y proyectos
de la entidad a las
diferentes audiencias,
seguin las directrices
gubernamentales y el
plan estratégico
institucional
B. Establecer el plan
estratégico de
,,,,, , comunicaciones de
acuerdo con los
lineamientos

gubernamentales.
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A.l. Coordinar la investigacion de

opinion publica sobre las politicas,
planes, programas y proyectos pablicos
teniendo en cuenta las estrategias y
objetivos de comunicacion.

A.2. Monitorear el impacto de la
informacion divuigada a través de los
medios de acuerdo con los iiicreses de
la entidad y el contexto de la
informacion.

B.l1.  Estructurar el plan de
comunicaciones de acuerdo con los
lineamientos gubernamentales y el
diagnostico del entorno.
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A.l.l1. Establecer el objetivo de la investigacion de
acuerdo con necesidades de informacion de la ciudadania
y las audiencias.

A.1.2. Hacer acompafiamiento y monitoreo al desarrollo
de los estudios de opini6n publica.

A2.1. Categorizar la informacion con base en los
hallazgos en los medios.

B.1.1. Definir objetivos, metas e indicadores de
comunicacion de acuerdo con necesidades y recursos
institucionales.

B.1.2. Formular estrategias de comunicacién por campo
de accidn de acuerdo con los lineamientos institucionales.

B.1.3. Programar las acciones de comunicacion de
acuerdo con objetivos y recursos disponibles.
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C. Ejecuta acciones de
comunicacion de acuerdo

con objetivos y
estrategias de
comunicacién.

B.2. Proyectar la  identidad
corporativa de acuerdo con la mision
institucional y los objetivos de
comunicacion.

¢ Disefiar material de
comunicacion de acuerdo con el
manual de imagen corporativa y los
requerimientos de la entidad.

C.2. Producir material audiovisual
escrito y digital de acuerdo con las
necesidades de la entidad y el canal
de comunicacion.

B.2.1 Establecer los elementos base de comunicacion de
acuerdo con el plan.

B.2.2. Elaborar el manual de imagen corporativa
teniendo en cuenta lineamientos de politica institucional
y ¢l plan de comunicacion,

C.1.1. Elaborar las piezas publicitarias y/o de
comunicacién segun las caracteristicas de la informacion.

C.1.2. Construir contenidos de medios informativos
teniendo en cuenta objetivos de la entidad.

C.2.1. Diagramar la publicacion teniendo en cuenta el
disefio aprobado.

C.2.2. Editar el material audiovisual de acuerdo con los
objetivos de la comunicacion.

C.2.3. Distribuir el material de comunicacién de acuerdo
al canal seleccionado y objetivos de la comunicacion.
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D. Gestionar las
relaciones de la entidad
con el publico objetivo
conforme a la politica de
comunicacién
institucional.

D.1. Desarrollar los eventos internos
y externos segun caracteristicas de la
informacion y las orientaciones de la
Alta Direccion.

D.2. Divulgar la informacién conforme
a los procedimientos establecidos.

D.3. Comunicar a los grupos de interés
las politicas, planes, programas y
proyectos publicos, de acuerdo con la
normatividlad y el plan de
comunicacion.

—p

D.1.1. Estructurar eventos en general de la entidad
conforme al manual de protocolo.

D.1.2. Dirigir las logistica del evento segin sus
caracteristicas.

D.2.1. Remitir la informacidn a los validadores de acuerdo
con los protocolos de comunicacién de la entidad.

D2.2. Compartir la informacién con los canales

nacionales e internacionales interesados, de acuerdo con
los protocolos de la entidad, las caracteristicas del
contexto, la normativa aplicable y los acuerdos
internacionales.

D.3.1. Suministrar informacion a los interesados externos
. de acuerdo con la normatividad y los procedimientos.

D.3.2. Facilitar la comunicacidn interna, teniendo en
cuenta los requerimientos de operacion de la entidad.



E. Retroalimentar la
gestion de las
comunicaciones teniendo
en cuenta los objetivos de
la estrategia de
comunicacion.

F. Atender imprevistos de
comunicacion de acuerdo
con la incidencia en los
medios.

e
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E.1. Verificar los resultados de la
comunicacion de acuerdo con los
objetivos del plan de comunicaciones.

E.2. Implementar acciones de mejora
de acuerdo con los resultados de la

medicion de  impacto y los
procedimientos institucionales
aplicables.

F.1. Identificar las situaciones de
riesgo con base en la incidencia en los
medios y la imagen institucional.

F.2. Mitigar el dafio teniendo en cuenta

los objetivos de la entidad.

P

i resultados obtenidos.

E.l1.1. Hacer seguimiento a la publicacion de la
informacion segiin lo establecido en la estrategia.

E.1.2. Analizar la reaccion del publico objetivo teniendo
en cuenta la informacion divulgada.

intervenir conforme a los resultados obtenidos en el

proceso de comunicaciones.

E.2.2. Desarrollar el plan de accion con base en los

F.1.1. Elaborar el mapa de riesgos de acuerdo con los
objetivos establecidos.

F.1.2. Definir los escenarios de accidn con base en los
riesgos detectados.

F.2.1. Estructurar el plan de mitigacion con base en las
politicas establecidas.

F.2.2. Poner en marcha el plan de mitigacién con base en
los objetivos propuestos.
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Norma: NCLSP.CE.01

Norma de Competencia Laboral - Sector Pablico (NCLSP)

Comunicacién Estratégica

[ Area o proceso transversal: Comunicacién Estratégica

J

Nombre de Ta NOL: Coordinar la investigacion de opinién sobre las politicas, planes, programas y proyectos publicos teniendo en cuenta

las estrategias y objetivos de comunicacion.

Denominaciones de empleo refacionadas con el nivel jerdrquico o
roles del Sector Piblico colombiano.

Asesor
Entidades que participaron en ia elaboracion de esta NCLSP.

Presidencia de la Republica- DAPRE

Glosario de términos téenicos para esta NCLSP.

Término Definicion

N/A N/A

Fecha de aprobacion:

*iuencias Cineo (5) anos a partir de la fecha de aprobacion.



TWED AT A: Establecer el objetivo de la
investigacion.

Al El puablico objetivo se segmenta de
acuerdo con el tipo de informacién que se
desea indagar.

A2 El tipo de investigacion y los instrumentos
se definen de acuerdo con los requerimientos
de informacién.

A3 Las metas de investigacion sobre el tipo
de informacién. audiencias y canales se
definen con base en las necesidades y

politicas publicas de la entidad.

Comunicacién Estratégica

ACTIVIDAD B: Hacer acompaiiamiento y
monitoreo al desarrollo de los estudios de opinién
publica.

v Bl El trabajo de campo se monitorea

conforme a los parametros acordados con el
proveedor.

B2 La calidad de la informacion se verifica
teniendo en cuenta los requerimientos de
informacién, las metas establecidas y la
segmentacion de publicos.

B3 Los resultados de la investigacion de
opinidn se analizan con base en los objetivos
del estudio.

B4 Los ajustes al proceso de investigacion se
proponen de acuerdo a los parametros
establecidos.



Comunicacion Estratégica
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Conocimientos esenciales Ciitiatngi i 56
Estadistica (andlisis de resultados) (A1, A2, A3, B1, B2, B3, B4) F R et NG
Politicas publicas (A3, B3) < . » . .
Entorno pablico (A1, B1, B2) Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
Politica de comunicacion (A1, A3, B2. B3)
Sistema de Seguridad de la Informacién. ) =
betdencias reiniaptdas C§ Sistema de Control Interno (SCI) X
encias de desem o Evidenci: conpcimiento
= 5 7 ﬁ@ Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo .
Products. Conocimiento (SSST) 5
Informe de seguimiento al estudio de ¢ Estudio de caso sobre investigacion de
investigacion de opinion  sobre opinion de las audiencias sobre las
politicas publicas. politicas piblicas. Sistema de Seguridad de la Informacién X
; Tl 2 s S : (SSD)
| T A et - Los protocolos de seguridad de la informacién cumplen con el SSI.
' | Comunicatiog Establecer comunicacion efectiva y positiva con superiores jerarquicos,
f Efecti pares y ciudadanos, tanto en la expresion escrita. como verbal y gestual, . ’ .
‘(_ ectiva (CLAD, 2016) Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X
! g Es capaz de persuadir ¢ influir en la toma de decisiones. acercando
Capacidad de S
i : i posiciones para obtener consenso y resultados favorables. (DAPRE,
| influencia 2016).
ﬁ A Sistema de Responsabilidad Social (SRS) X
S
i %
i /
/ Sistema de Gestion Documental (SGD) X
/'*;
/
{
i
|



Norma de Competencia Laboral — Sector Pablico (NCLSP)

Comunicacion Estratégica,

™ —
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Norma: NCLSP.CE.02
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Area o proceso transversal: Comunicacién estratégica. J

-
Nombre de la NCL: Monitorear el impacto de la informacién divulgada a través de los medios de acuerdo con los intereses de
la entidad y el contexto de la informacion.

Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.

Denominaciones de empleo relacionadas con el nivel jerirquico o
roles del sector pathlico colombiano.
Término Definicién

Asesor, Profesional T
. Agrupacion de informacion por temas claves de
Clitcoenizay acuerdo a sus caracteristicas. DAPRE (2016)

Recolectar analizar y utilizar la informacién para
hacer seguimiento a los temas de interés. DAPRE

(2016)

Entidades que participaron ep la elaboracion de esta N CLSP.

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
Monitorear

on:

- Cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacién.
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ACTIVIDAD CLAVE A: Categorizar la

informacion

Al El tipo de medio de comunicacion se
selecciona de acuerdo con el tema de interés
y el impacto que tiene.

A2 La informacion se recolecta de acuerdo
con ¢l interés particular de la entidad.

A3 La informacion recogida se agrupa segiin
los criterios establecidos.

A4 La informacion de los diferentes medios
se prioriza cronologicamente y por 4rea
misional de acuerdo con procedimiento

establecido.

ACTIVIDAD CLAVE B: Analizar la
informacion divulgada en los medios.

B1 Los hallazgos se analizan teniendo en
cuenta su importancia e intencionalidad.

B2 Los informes de anilisis se elaboran
teniendo en cuenta las variables de estudio.

B3 Las alertas tempranas se identifican segln
el grado de afectacion dentro de la entidad.

B4 Las respuestas a las alertas tempranas se
ejecutan segun las lineas de accion.

Comunicacion Estratégica,
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Medios de comunicacion (Al, A4.)

Categorizacion de informacion (A3. A4)
Estadistica. (A3, B2)
Redaccion. (B2)

Herramientas informaticas de recoleccion de informacion. (A3, B2)
. Lectura de contextos. (A2, )

Andlisis de alertas tempranas. ( B4) "
:. Sistema de Seguridad de la Informacion.
Sistema de Gestién de Calidad.

I

5

Producto:

Informe de reacciones y noticias

diarias.

informes de analisis de contenido

identificado.

Notificacion de alertas tempranas
por el medio seleccionado por la

entidad.
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Capacidad de analisis

evidas
Evi cias de conocimiento
Prueba escrita sobre medios de
comunicacion.
Ejercicios de estadistica basicas.

Capacidad para comprender una
situacién y organizar de manera logica el
trabajo. identificando los problemas.
reconociendo la informacion
significativa y relevante. de manera
sistematica, comparando sus diferentes
aspectos y caracteristicas, estableciendo
prioridades de tiempo, relaciones
causales vy  establecer  hipotesis.
(Redaccion Equipo Proyecto
Competencias, 2016)

Comunicacion Estratégica.

riterios de de¢ h : = ‘ :
o
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X
La informacion de estudio cumple con los estandares de calidad solicitados.
Q Sistema de Control Interno (MECI) X
¢2 Sistema de Seguridad y Salud en el -
Trabajo (SSST)
Sistema de Seguridad de la %
Informacion (SSI)

La informaciéon que se maneja para la toma de decisiones cumple con los
lineamientos del SSI.

. Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X
Sistema de Responsabilidad Social =
(SRS)

Sistema de Gestion Documental %
(SGD)



Norma de Competencia Laboral — Sector Piblico (NCLSP)
P

Comunicacion Estratégica

Norma: NCLSP.CES.03

.

-
Area o proceso transversal: Comunicacion Estratégica J

-
Nombre de la NCL: Estructurar el plan de comunicaciones de acuerdo con los lineamientos gubernamentales y el
diagnéstico del entorno.

Denominaciones de empleo refacionadas con €l nivel jerirquico o Glosario de términos téenicos para esta NCLSP.
roles del sector ptiblico colombiano. S =
_ Término Definicion
Asesor. Profesional.
N/A N/A

Entidadesque parficiparon en la elaboracion de esta NCLSP

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica -
DAPRE

Fecha de aprobaciin:

Vig

~to cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacion.



T —

ACTIVIDAD CLAVE A: Definir objetivos,
metas € indicadores de comunicacion.

Al El contexto se analiza con base en las
caracteristicas de la comunicacion.

A2 Los objetivos especificos se establecen de
acuerdo con los requerimientos del objetivo
general.

A3 Los parametros de medicion de los objetivos
se acuerdan en alineacion con criterios de
cuantificacion.

A4 Las metas e indicadores se definen de
acuerdo con objetivos.

IVIDAD CLAVI B: Formular

estrategias de comunicacion por campo de accidn.

Comunicacion Estratégica

ACTIVIDAD (1 A
AU LIVIDALR LLr

acciones de comunicacion.

23

't Programar las

Bl Las acciones de comunicacion se
seleccionan teniendo en cuenta las necesidades
de la entidad, los objetivos y las audiencias
asociadas.

B2 Los factores de éxito de la comunicacion se
determinan segun la intenciéon del mensaje y
contexto.

B3 El alcance de las acciones de comunicacion
se establece con base en el presupuesto. tiempo
de ejecucidn y objetivos de comunicacion.

B4 Las estrategias de comunicacion se definen
segun los intereses de impacto requerido.

B5 Las estrategias se ajustan segun
requerimientos de la alta direccion y
lineamientos de la entidad.

C1 El cronograma de accion se elabora con base
en la interrelacion de las variables.

C2 Los canales de comunicacion se seleccionan
con base en las caracteristicas de la audiencia,
del mensaje y el presupuesto.

C3 Las poblaciones se perfilan con base en sus
caracteristicas y los objetivos de la estrategia

C4 Los recursos y responsables se asignan de
acuerdo con la estrategia definida.



Comunicacion Estratégica

Conocimientos esenciales Criterios de desempeno veneral e
Disefio de indicadores. (A3, A4) -
i d les d icacion. (B4, B5) f : ¥ :
Diseflo de canales de comunicacion. (B4, Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X
Anélisis de entorno. (C1, B1)
Planeacion Estratégica. (A1, A2, C1, C2. C3, C4) La estrategia de comunicaciones cumple con el manual de imagen corporativa y
Caracterizacion de audiencias. (B1) los procedimientos de la entidad.
~ Redaccion de contenidos. (B2, B3) Q .
i Sistema de Control Interno (SC X
Herramientas ofimaticas. (B2, B3, C3) (CTy
Ortografia, gramatica y estilo. (B2, B3, B4, C3)
Manual de imagen corporativa de la entidad. (B3, B4) @ Sistema de Seguridad y Salud en el %
Sistema de Gestién de Calidad. Trabajo (SSST)
Protocolos de manejo de informacion.()
_. Gestion Documental.. Sistema de Seguridad de la
. x
Evi as requeridas Informacién (SSI)
Evidencias de desempeiic Evidencias de eonocimiento La informacién de la estrategia se maneja de acuerdo con los protocolos de
Pioducto: estrategia de N/A seguridad establecidos.
comunicaciones.
. Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X
Determinar eficazmente las metas y
aﬁ/ prioridades institucionales. identificando n o .
Plafieacion las acciones, los responsables. los plazos Sistema de Responsabilidad Social X
. y los recursos requeridos para (SRS)
i alcanzarlas. (Decreto 1083, 2015).
Generar y desarrollar nuevas ideas. . -
Creatividad e innovacion conceptos, métodos y  soluciones. Sistema de Gestion Documental X
(Decreto 1083, 2015) (SGD)
/ El almacenaje de los documentos de la estrategia facilita la construccion futura
f de conocimiento.
%

=



Norma de Competencia Laboral — Sector Piiblico (NCLSP)

Comugicacion Estratégica

Norma: NCLSP.CES.04

7

Area o proceso transversal: Comunicacion Estratégica J

=

Nombre de la NCL: Proyectar la identidad corporativa de acuerdo con la mision institucional y los objetivos de
comunicacion.

e . : Flosaria detérniings thenic araesta NCLSP
Depominaciones de empleo refacionadas con ¢l nivel jerarquico o Glosario de términos téenicos para esta LSP.
roles del sector pablico colombiano.

Término Definicion
Asesor, Profesional

Documento guia para el cuidado de una marca, donde

Entidades que participaron en Ia elaboraeitn de esta NCLSP Marét)arlpg:az?r’:gen se imparten directrices de identidad visual Y uso de la
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica - L e
DAPRE

Establecer la estrategia de comunicacion teniendo en
Plan de comunicacion  cuenta las necesidades de la entidad, objetivos y las
audiencias asociadas. DAPRE (2106)

oo cinco (5) afos a partir de la fecha de aprobacion.
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ACTIVIDAD CLAVE A: Establecer los
. elementos base de comunicacion.

Al Las especificaciones y requerimientos de
imagen se identifican con las d4reas
interesadas, teniendo en cuenta los criterios
establecidos por la Alta Direccion.

A2 Los aspectos que intervienen en la
creacion de imagen se priorizan de acuerdo
con la filosofia y valores de la entidad y
objetivos de comunicacion.

A3 Los elementos base de comunicacion se
incorporan al disefio de las piezas de acuerdo
con politicas establecidas.

ACTIVIDAD CILAVE B: Elaborar
manual de imagen corporativa.

B1 El manual de imagen se redacta con base
en la informacion recopilada.

B2 El manual de imagen contiene las
directrices de presentacion de los mensajes
institucionales.

B3 El manual de imagen corporativa se
publica en los diferentes canales de la entidad,
con base en el plan de comunicacion.

B4 El manual se ajusta con base en las
observaciones realizadas por la alta direccion.

el

Comunicacion Estratégica



Normatividad de comunicaciones. (A2, B1, B2) &
Planeacion Estratégica. (A2, B2)

Imagen Corporativa. (Al, A2 A3, B4)

Protocolo de comunicaciones. (Al, A2, A3 Bl, B2, B3 B4)
Herramientas de disefio grafico. (A2, A3, Bl, B3)
Herramientas ofimaticas. (A2, A3, B3, B4)

Estructura de la entidad. (A1, B1, B2)

Sistema de Gestion de Calidad.

Sistema de Seguridad de la Informacién.(

s requeridos

FEvidencias de desempeno Evidencias de conocimiento
{ Producto: manual de imagen Prueba manejo de herramientas de
corporativa. disefio.

f

v {s8) Comportamental (¢
Presentar ideas v métodos novedosos y
concretarlos en acciones. (Decreto 1083,
2015).

Creatividad e Innovacion

o,

Comunicacion Estratégica
Criterios gd¢ gesempeno general
< S

4

.4

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

El manual de imagen corporativa se integra a los procesos y procedimientos de
la entidad.

% Sistema de Control Interno (SCI) X

§2 Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SSST)

Sistema de Seguridad de la
Informacion (SST)

La comunicacion se salvaguarda de acuerdo con la politica de seguridad de
informacion.

X

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

La comunicacion se divulga teniendo en cuenta los derechos de los grupos de
interés.

X

Sistema de Gestion Documental
(SGD)

=



lorma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLS
Norma de ( pet 1 Laboral — Seetor Puablico (NCLSP)

Comunicacion Estratégica

Norma: NCLSP.CES.05
Area o proceso transversal: Comunicacién Estratégica
p

de la entidad.

Nombre de la NCL: Disefiar material de comunicacion de acuerdo con el manual de imagen corporativa y los requerimientos

J

Denominaciones de empleo relacionadas con el nivel jerdrquico o

roles del sector pablico colombiano,
Asesor, Profesional.
Entidades que partigiparon en la elaboracion de esta N CLSP.

Departamento  Administrativo de la Presidencia de la Republica -
DAPRE

Glosario de términos téenicos para esta NCLSP

Término Definicién

Wianual do iiasen Documento guia para el cuidado de una marca, donde
Co ' i ag se imparten directrices de identidad visual y uso de la
pREt imagen consolidada y unificada. DAPRE (2106)

. cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacion.
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ACTIVIDAD CLAVE A: Elaborar las piezas

publicitarias y/o de comunicacion.

{

Al Las piezas de comunicacién se estructuran de
acuerdo con la tematica.

| A2 La informacion base de las piezas se recopila
| segln los procedimientos establecidos.

A3 La informacion se ajusta teniendo en cuenta la
caracterizacion de la audiencia.

Ad Las piezas publicitarias se validan con las dreas
interesadas de acuerdo con los requerimientos.

AS Las piezas publicitarias se producen de
acuerdo con el canal de difusion establecido, la
estructura definida y normatividad vigente.

~IRNSUTY A §
ACTIVIDA

( Y

Whe i

13: Construir contenidos

3
| 9

e medios informativos.

Bl Las caracteristicas de la informacién se
seleccionan con base en el medio de difusion y el
publico objetivo.

B2 El contenido se redacta con base en el
requerimiento del tema y la audiencia.

B3 El mensaje se estructura en alineacion con la
caracterizacion de audiencias y el manual de
imagen corporativa.

B4 El contenido del texto se valida con la Alta
Direccion y el drea que lidera la estrategia de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

B5 El contenido se remite a los medios con base
en los procedimientos y la orientacion de la Alta
Direccion.

Comunicacién Estratégica



GnoCHmnIc

ntos eseneiales

Herramientas de disefio grafico. (Al, AS)
. Herramientas ofiméticas. (A1.AS5)

Produccion Audiovisual. (A1, AS, B2)

Manual de imagen corporativa de la entidad. (A1, A3, AS.B2,B3, B4)
. Entorno comunicativo especifico. (A2, A3, B1, B2.B5)

I

=

Ortografia, gramdtica y estilo. (Al, A2
Normativa comunicacion. (AS)

.. Sistema de Gestion de Calidad.

. A3, A4, AS, B1,B2,B3, BS)

Sistema de Seguridad de la Informacion. &

Evidencias req

VI 10148 U

Producto: Piezas publicitarias. N/A

Producto: Contenido para los
medios de comunicacion.

Creatividad e [nnovacion

ST T
cguelital

Evidencias de conocimient

| {os

Presentar ideas y métodos novedosos y

concretarlos en acciones. (Decreto 1083,
2015).

Comunieacion Estratégica
TR TEYECOY
LS A g

NQ)

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

Los contenidos y las piezas cumplen con el manual de imagen corporativa y los
procedimientos de la entidad.

(’% Sistema de Control Interno (SCI) X

§2 Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SSST)

Sistema de Seguridad de la <

Informacion (SSI)

Los contenidos y piezas publicitarias cumplen con los lineamientos del Sistema
de Seguridad de la Informacion.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

La comunicacion se divulga teniendo en cuenta los derechos de los grupos de
interés

X

Sistema de Gestion Documental
(SGD)



Norma de Competencia Laboral — Sector Pablico (NCLSP)
Comunicacion Estratégica

Norma: NCLSP.CE.06

”

Area o proceso transversal: Comunicacion Estratégica.

=
Nombre de la NCL: Producir material audiovisual escrito y digital de acuerdo con las necesidades de la entidad y el canal de

comunicacion.

(Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.

Denominaciones de empleo relacionadas con el nivel jerarquics o

Definicion

roles del sector pitblico colombiano. =
Férmino

Asesor, Profesional.
N/A N/A
Entidades que participaron en la elabovaeion de esta NCLSP.

Departamento Administrativo de la Presidencia

Fecha de aprobaciom

.....



——

ACTIVIDAD CLAVE A: Construir €

contenido y los mensajes.

A1 Las fuentes de informacidn se seleccionan
seglin la necesidad de comunicacion.

A2 La informacion se recolecta de acuerdo
con los protocolos de la entidad.

A3 La informacion obtenida se revisa
conceptual y técnicamente en relacién con el
objetivo de la comunicacion.

A4 El material se estructura teniendo en
cuenta lineamientos de la entidad y técnicas de
diagramacion

ACTIVIDAD CLAVE B: Editar material
audiovisual y textos.

B1 El método de produccion se selecciona
segin las plataformas de comunicacion
existentes y recursos técnicos y econémicos.

B2 La pieza se emite de acuerdo con el
objetivo original de la comunicacion.

B3 La pieza de la comunicacion se reproduce
segtin el formato seleccionado.

Comunicacion Estratégica

4

material de comunicacion.

C1 El canal de distribucion se define segtin la
necesidad del impacto.

C2 La estrategia de comunicacién se
selecciona segun los intereses de impacto
requerido.

C3 El material de comunicacion se ofrece al
canal de distribucion segin interés de la
entidad y el medio.

C4 El producto final se entrega segin los
acuerdos  realizados con el medio
seleccionado.

ACTIVIDAD CLAVE C: Distribuir el

=



Lonocimienios eSCnCIgies

Protocolos de recopilacion de informacion. (Al, A2, B1).

. Procedimientos de produccion tecnica. (A3, B1).

Conocimiento tecnico del entorno. (A1).

. Conocimiento de calidad de la informacion recolectada. (A2. B1).

Software de edicion. (B2, B3).

Canales de distribucion tradicional y digital. (C2, C3, C4).

". Estrategias de comunicacion. (C1, C2).

Sistema de Seguridad de la Informacion. &)

aencis

BT f¢ | mneno
BCIAS UC Aoscmpeng

Yrodt

Producto periodistico

Convenio escrito u oral con el canal
seleccionado

Enumeracion de canales de
distribucion y ajuste de los
productos segiin medio de difusion.

Creatividad e innovacién y
responsabilidad.

."\f&h 1ICI'IAas

otel
VY

CONOCHMISNTo

Prueba escrita sobre comunicaciones

Generar y desarrollar nuevas ideas,
conceptos. métodos y  soluciones.

Decreto 1083 de 2015.

Comunicacion Estratégica

1C¢

Criterios de desem; i o N
<

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X
C‘% Sistema de Control Interno (MECT) X
g2 Sistema de Seguridad y Salud en el %

Trabajo (SSST)

Sistema de Seguridad de la
Informacion (SSI)
La informacién que se maneja para las comunicaciones cumple con los

lineamientos del SSI en relacion con el manejo confidencialidad de la
informacion.

X

L Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

La informacion comunicada cumple con la veracidad de la misma y
responsabilidad con la poblacion

X

Sistema de Gestion Documental -
(SGD)



Norma de Competencia Laboral — Sector Piblico (NCLSP)

Comunicacion Estratégica

Norma: NCLSP.CES.07

;;lll-‘

Area o proceso transversal: Comunicacion Estratégica

Nombre de la NCL: Desarrollar los eventos internos y externos segun caracteristicas de la informacion y las orientaciones

de la Alta Direccion.

Closario de términos téenicos para esta NCLSP.

Denominaciones de empleo rvelacionadas con el nivel jerdrquico ¢
roles del sector pablico colombiano. e =
Término Definicion

Profesional. Técnico.
N/A N/A

Entidades que participaron en Ia claboraci6n de esta NCLSP.

Departamento  Administrativo de la Presidencia de la Repuiblica -
DAPRE

Fecha de aprobacion:

©oonc cineo (5) afios a partir de la fecha de aprobacion.



———
—

T —

0 L

CIVIDATD CLAVE A: Estructurar eventos en general de la
entidad.

A1l El tipo de evento se define con base en las caracteristicas
de la informacidn, el publico objetivo y las directrices de la
Alta Direccion.

A2 Los requerimientos del evento se establecen teniendo en
cuenta su tipo, nimero de asistentes y recursos.

A3 Los elementos de imagen del evento y su slogan se
incorporan conforme al manual de imagen corporativa.

A4 Los lineamientos de protocolo se definen con base en las
caracteristicas de los asistentes y los procedimientos
establecidos.

A5 Los protocolos internacionales se verifican, de ser

/ necesario. con base en las caracteristicas del evento.

A6 La agenda del evento es definida junto con las instancias
organizacionales involucradas. objetivo del evento vy
personajes intervinientes.

Comunicacion Estratég

VIDAD CLAVE 15 Dirigir las logistica del evento.

B1 La convocatoria a los asistentes se realiza con base en los
procedimientos y protocolos definidos.

B2 La lista de chequeo del evento relacionada con auditorio,
sonido, mesa directiva, ayudas, refrigerios se elabora con base
en los requerimientos.

B3 Los asistentes se disponen en la mesa directiva seglin los
protocolos establecidos y sus caracteristicas.

B4 El desarrollo del evento se monitorea teniendo en cuenta
los procedimientos.

€

51



Caonocimientos esenciales

Protocolo empresarial. (A1, A2.A3, A4,A5,A6, B3)

. Comunicacion Estratégica. (B1, B3, B4)
. Relaciones Publicas. (A1,A3, A4.A5.A6, B1, B3)

Etiqueta y protocolo. (A4, B3, B4)
Comunicacion Organizactonal. (A3, B1)
Logistica. (A2, B1,B2)

Equipos audiovisuales. (A2, A3, B2)
Salud ocupacional. €

Politica Cero Papel. -

pvidencias ae desen ) rvidencias de conocimientio

Observacion: desarrollo del evento N/A
,‘ conforme al plan establecido.

Competencia (8) Comport:

Determinar eficazmente las metas y
prioridades institucionales. identificando

Planeacion las acciones, los responsables. los plazos
y los recursos requeridos para
s alcanzarlas. (Decreto 1083, 2015).

Desempeniarse con la apertura vincular
esperable de los servidores publicos al
servicio de los mejores resultados para su
organizacion. evitando el aislamiento y el
“secretismo”. proporcionando un trato
igualitario, que ademds impida las
desventajas de ciudadanos que integran
minorias vulnerables. (CLAD. 2016).

Desarrollo de empatia

———

Comunicacién Estratégica

CRITECO

N

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X
El evento cumple con el manual de imagen corporativa.

Q Sistema de Control Interno (SCI) X

42 Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SSST)

La logistica del evento cumple con los lineamientos del Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Las dificultades que se presenten en el evento son asumidas segiin el plan de

contingencias.

Sistema de Seguridad de la
Informacion (SSI)

X

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

Los medios de divulgacion del evento y los elementos utilizados en su desarrollo
estan acordes con la Politica de Cero Papel.

Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

Sistema de Gestion Documental
(SGD)



Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Comunicacion Estratégica

Norma: NCLSP.CES.08

Area o proceso transversal: Comunicacién Estratégica J

fr—

Nombre de ta WO Divulgar la informacion conforme a los procedimientos establecidos.

. . - . . 7 . o art SuiiT Senie ara eets ]
Denominaciones de empleo relacionadas con el nivel jerdrguico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.

roles del sector piblica colombiano, = :
T'érmino Definicion

Profesional, Asesor
: N/A N/A
Entidades que participaron en la elabovagion de esta NCLSP.

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repiblica -
DAPRE

Fecha de¢ :i[yr'nir:n‘;-}n,

1 cinco (5) afos a partir de la fecha de aprobacion.



e

—————

los validadores.

D

Al Los grupos de interés se identifican teniendo en
cuenta su impacto en las actividades de la entidad.

A2 El ecosistema de validadores se fortalece, de
acuerdo con su frecuencia de aparicion.

A3 Los validadores se seleccionan conforme a las
caracteristicas de la informacion y la coyuntura.

A4 La informacion se envia a los validadores de
acuerdo con las necesidades de la coyuntura.

AS La realimentacion a la informacion se solicita
segun el procedimiento establecido y las
posibilidades de consecucion.

ACTIVIDAD ¢

V% . A: Remitir la informacién a

Y TS

B1 La base de datos de periodistas se construye segiin
las necesidades de cada entidad.

B2 La base de datos se segmenta conforme a las
caracteristicas de la informacion a compartir.

B3 La informacion a divulgar se analiza conforme a
las necesidades de publicacion en los medios de
comunicacion.

B4 Los informes diarios de monitoreo se realizan con
base en la informacion compartida con los medios de
comunicacion.

Vi PO AN 15 Compartir la informacion
con los canales nacionales e internacionales interesados.

Comunicacion Estratégica



Conocimientos esenciales
Herramientas ofimaticas. (A4, B1, B3, B4)
Manual de imagen corporativa de la entidad. (A4, B4)
Ortografia, gramatica y estilo. (A4, A5, B1, B4)

Normativa aplicable. (A3, Ad)
Sistemas de gestion. £

Realidad medidtica y politica. (A1, A2, A3, B2)

VB

Contenido  para  medios de
informacion.

Mensajes para validadores y lideres
de opinion.

Bases de datos.

Informes de  monitoreo vy
reacciones.

Relaciongsﬁnstitucionales

/
Vi

Desarrollo de Empatia

¥ o

as reagieridas
Cias regueriias

Evidencias de conocimiento
Estudio de caso sobre situaciones
coyunturales

na)
D}

Actuar en representacion de los intereses
de su organizacion preservando la
imagen corporativa. Hacer
presentaciones en piblico planificando el
mensaje a transmitir, su objetivo, y el tipo
de audiencia. Sostener la calidad de los
vinculos regulares y crear nuevos
vinculos necesarios. (CLAD, 2015).
Desempeniarse con la apertura vincular
esperable de los servidores publicos al
servicio de los mejores resultados para su
organizacion, evitando el aislamiento y el
“secretismo”, proporcionando un trato
igualitario. que ademds impida las
desventajas de ciudadanos que integran
minorias vulnerables. (CLAD, 2015).

Comunicacion Estratégica

, d oo : :
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X
Sistema de Control Interno (SCI) X
Sistema de Seguridad y Salud en el %

Trabajo (SSST)

Sistema de Seguridad de la
Informacién (SSI)

X

Los datos de los lideres de opinion se resguardan conforme a la normativa vigente.

N

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

Sistema de Gestion Documental
(SGD)



Norma de Competencia Laboral — Sector Piablico (NCLSP)
i

Comunicacion Estratégica

Norma: NCLSP.CES.09

Area o proceso transversal: Comunicacion Estratégica J

Nombre de la NCL: Comunicar a los grupos de interés las politicas, planes, programas y proyectos publicos, de acuerdo la
normatividad y el plan de comunicacion.

Denominaciones de empleo relacionadas con el nivel jerirquico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.

roles del sector pablico colombiano.

Término Definicion

Profesional, Asesor
N/A N/A

Entidades que participaron en la claboracion de esta NCLSP.

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repiblica -
DAPRE

Fecha de aprobacion:

© o cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacion.



Comunicacién Estratégica

ACTIVIDAD CLAVE A: Procurar informacién a FIVIDAD CLAVE B: Facilitar la comunicacién

interesados externos. interna.

Bl La informacién se gestiona al interior de la
entidad. de acuerdo con los canales y sistemas de
comunicacion e informacion establecidos.

A1 La informacién se difunde a través de los medios
de comunicacion establecidos, de acuerdo con los
procedimientos.

B2 La comunicacion interna se realiza conservando
el conducto regular y respetando los niveles de
autoridad y responsabilidad.

A2 La informacién requerida se suministra a través
de los canales correspondientes, de acuerdo con la
programacion y procedimientos establecidos.
B3 La informacion suministrada estd enmarcada en
el cumplimiento de la gestidn institucional



Herramientas ofimaticas. (B1, B2)

Normativa aplicable. (A1, A2).

Matriz de comunicaciones. (B3)

Guia de comunicaciones. (B3)

Proceso de comunicacion organizacional. (A1, A2
Proceso de comunicacion y convocatoria. (Al. A2)

Evidencias requerid

! wcias de desempeiio videncias de conocimiento
Comunicaciones en los diferentes N/A
medios de la entidad.

Competencia (s) Comportamental (es)

Actuar en representacion de los intereses
de su organizacion preservando la
imagen corporativa. Hacer
presentaciones en ptblico planificando el
mensaje a transmitir, su objetivo, y el tipo
de audiencia. Sostener la calidad de los
vinculos regulares y crear nuevos
vinculos necesarios. (CLAD, 2015).

Relaciones institucionales

Comunicacion Fstratégica

CRITICO

riterios de desempedio gener =
- S

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

La comunicacion se desarrolla conforme a los procedimientos establecidos por
la entidad.

(‘)% Sistema de Control Interno (SCI) X
42 Sistema de Seguridad y Salud en el "
Trabajo (SSST)
Sistema de Seguridad de la <
Informacién (SSI)
. Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X
Sistema de Responsabilidad Social x
(SRS)
Sistema de Gestion Documental %
(SGD)



Norma de Competencia Laboral — Sector Piablico (NCLSP)

Comunicacién Estratégica

- Ve

Norma: NCLSP.CES . 10

9 ——

[ Area 0 proceso transversal: Comunicacion Estratégica J

Nombre de la NCL.: Comunicar a los grupos de interés las politicas, planes, programas y proyectos publicos, de acuerdo la
normatividad y el plan de comunicacion.

Glosario de términos (eenicos para ests NCLSP.

Denominaciones de empleo rebacionadas con ¢l nivel jerirquica o
roles del sector pitblieo colombiano. ] ;
Término Définicion

Profesional, Asesor o
N/A N/A

Entidades que particlparon en In claboraeion de esta NCLSP

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repiiblica -
DAPRE

Fecha de iprobucion:

~oone cineo (5) aios a pantir de Ja fecha de aprobacion.



Comunicacion Estratégica

. Az Hacer seguimiento a la

publicacion de la informacién.

- ADAD C1.AN
A4 iVIDAD CLAY

CLAVE Ut Analizar la reaccion del

Al Los puntos claves de seguimiento y control a las
publicaciones son identificados a partir del plan de
comunicaciones.

A2 Los mensajes clave se identifican con base en el plan
de comunicaciones.

A3 Los canales de difusion de los mensajes se
identifican con base en el plan de comunicaciones.

A4 La tonalidad de difusion de los mensajes se analiza
teniendo en cuenta el plan de comunicaciones.

A5 Los procedimientos e instrumentos de seguimiento a
la publicacion de la informaciéon son divulgados al
equipo de trabajo

B1 El puablico objetivo es consultado conforme al
procedimiento establecido.

B2 Las respuestas del publico objetivo se analizan con
base en los mensajes difundidos.

B3 Los resultados de la consulta se sistematizan segiin los
procedimientos.

B4 Los resultados de las consultas establecen las
percepciones de los ciudadanos segtn los objetivos de las
publicaciones.



¢

—

Analisis de informacion. (Al, A3, B2, B3)
Estadistica. (A2, A4.B1, B2)

Estrategias de socializacion. (A4, AS)
Herramientas de investigacion social (B1, B4)
Herramientas ofiméticas. (A1, A2, A3. B2, B3)
Sistema de Gestion Documental

Sistema de Seguridad de la Informacion &

s requeridas
Evidencias de desempeno Evidencias de conocimiento
oduct N/A
Informe de seguimiento a la
publicacion.
Resultados de  consulta a
audiencias.
Comportamental (¢s)

Anticiparse  y/o responder a los
requerimientos de manera congruente y

Oportunidad en el trabajo
efectiva. (DAPRE. 2016)

Comunicacion Estratégica

S : CRITICO
L rilerios ae f cmpeno g ral S
< . .
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X
Q Sistema de Control Interno (SCI) X
2 Sistema de Seguridad y Salud en el %
Trabajo (SSST)
Sistema de Seguridad de la -

Informacion (SSI)

El manejo de los informes cumple con los protocolos de seguridad establecidos.

. Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X
Sistema de Responsabilidad Social %
(SRS)

Sistema de Gestion Documental <
(SGD)

LLa organizacion de los informes de veriticacion permite la consulta y la
realizacion de andlisis histdricos.



Norma de Competencia Laboral — Sector Piablico (NCLSP)

Gestion del Talento Humano

: |
- Norma: NCLSP.CES.11

"

Shi

]

Area o proceso transversal: Comunicacion Estratégica J

Nombre de la NCL: Implementar acciones de mejora de acuerdo con los resultados de la medicion de impacto y los
procedimientos institucionales aplicables.

ail

Denominaciones de empleo relacionadas con el nivel jerdrquico o Glosario de términos téenicos para esta NCLSP.
roles del sector publice colombiano.

b i
8 Profesional

N/A N/A

Entidades que participaron en la claboracion de esta NCLSP.

R Departamento Administrativo de la Presidencia DAPRE

| \"{il‘l de ‘.l!l"ﬂ}lif. 160

0o Cineo (5) afos a partir de la fecha de aprobacion.



T N A Y {

ACTIVIDAD CLAVE A: Definir las etapas del

proceso de comunicacion en las que se debe intervenir.

Al Las etapas de la implementacion de la estrategia
i en que se deben hacer mediciones se definen
i teniendo en cuenta su importancia, facilidad de
; medicion y programacion de mediciones.

A2 Los resultados se contrastan con el plan de
comunicacion  conforme  al  procedimiento
establecido.

A3 Los puntos criticos de intervencion se identifican
de acuerdo con las mediciones.

A4 La estrategia se interviene con base en los
resultados de la medicion y tipo de estrategia.

ACTIVIDAD CI

B1 Las acciones de mejora se recomiendan con base
en las mediciones encontradas.

B2 El cronograma de ejecucion de las acciones se
elabora teniendo en cuenta los puntos criticos de
intervencion identificados.

B3 Las acciones de mejora se coordinan de acuerdo
con los objetivos, metodologia y costos.

B4 La implementacion de la estrategia se verifica
segun el plan de accion propuesto.

BS La estrategia ajustada se mide conforme a los
sistemas de medicion establecidos.

31 150 Desarrollar el plan de
accion con base en los resultados obtenidos.

Gestion del Talento Humano

‘&=



L onocimientios gse

Plan de comunicaciones (A2, B2).

Estrategias de comunicacion (Al. A4, B4, BS).
Protocolos de desarrollo de las estrategias de comunicacion en la entidad (Al,

A3, B1, B3).

Sistemas de medicion en comunicaciones {encuestas, auditoria de percepcion,
quejas y reclamos, monitoreos on line y off line. grupos focales) (A1, BS).
Desarrollo de creatividad para propuestas de comunicaciones (B1).

Sistema de Responsabilidad Social. ©’

¥ 233

L

cias de

Producto

8

Informe de mediciones frente a la
estrategia.
Documento de recomendaciones.

\‘;'. Y 3 i ¢ 2 ¢
L OF CLe o {8

Creatividad e Innovacion

LS |

S "Ii. ( :'Mf.".\"""?(_“'-’?.ifi

Estudio de caso sobre una
problemdtica que requiere una
estrategia de comunicaciones.
mediciones y propuesta de reaccién.

Generar y desarrollar nuevas ideas,
conceptos. métodos y
(Catélogo de Competencias, 2016)

soluciones.

Gestion del Talento Humano

TN
€ ¢{)

Criterios de desempeno general §] \ O
8. £
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X
Q Sistema de Control Interno (MIECT) X
#2 Sistema de Seguridad y Salud en el %
Trabajo (SSST)
Sistema de Seguridad de la %

Informacion (SSI)

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

Sistema de Responsabilidad Social <
(SRS)
Las acciones de mejora en el proceso de comunicacion se implementan teniendo
en cuenta la responsabilidad social y respuesta frente a la comunidad.
Sistema de Gestion Documental z
(SGD)



Norma de Competencia Laboral — Sector Pablico (NCLSP)

Comunicacion Estratégica

e

Norma: NCLSP.CES.12

o

Area o proceso transversal: Comunicacion Estratégica J

Nombre de la NCOL: Identificar las situaciones de riesgo con base en la incidencia en los medios y la imagen institucional.

Denominaciones de empleo relacionadas con ¢l nivel jerirquico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP,

roles del sector publice colombiano,

Término Definicion

Profesional, Asesor
N/A N/A

Entidadesque participaron en la elaboracion de esta NCLSP.

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica -
DAPRE

Fecha de aprobacion

- cinco (3) afios a partir de la fecha de aprobacion.



e ———
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A: Elaborar el mapa de

A1 Las situaciones que pueden afectar la reputacion
de la entidad se identifican con base en los objetivos
institucionales.

A2 La capacidad de respuesta de la institucion se
analiza teniendo en cuenta las situaciones que afectan
la reputacion de la entidad.

A3 Las situaciones de riesgo se dimensionan de
acuerdo con los objetivos institucionales.
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Comunicacion Estratégica
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| ACTIVIDAD CLAVE B: Definir los escenarios de
accion.

. B1 El contexto politico se analiza con base en los
| objetivos institucionales.

i B2 Los actores claves se identifican segun el plan de
! comunicaciones y los objetivos institucionales.

B3 Las propuestas de acciones de comunicaciones se
elaboran de acuerdo con el plan de comunicaciones.
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. Politicas de administracion del riesgo. (A1, A2, B3)

Metodologia de analisis de riesgos. (Al, A2, A3)

. Planeacion estratégica. (B1, B2, B3)
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Herramientas ofimaticas. (A1, A2. A3, B1. B2, B3)
Analisis de informacion. (Al, A2, A3, B1. B2. B3)
Realidad mediatica y politica. (B1)

Sistema de Gestion Documental.
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Evidencias r

videncias de conocir
Entrevista sobre el

politico y mediatico.

Evidencias de desempei 3
contexto
Producto: mapa de riesgos.
Producto: escenarios de accion
propuestos.
Competencia () Comportamental (es)

Conocer ¢ interpretar la organizacion, su
funcionamiento y sus relaciones politicas
y administrativas. (Decreto 1083, 2015).

Conocimiento del entorno

Comunicacion Estratégica
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Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

C% Sistema de Control Interno (SCI) X

@ Sistema de Seguridad y Salud en el -
Trabajo (SSST)

Sistema de Seguridad de la %

Informacion (SSI)
El manejo de los mapas de riesgos y escenarios de accion cumple con los
protocolos de seguridad establecidos.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X
Sistema de Responsabilidad Social "
(SRS)

Sistema de Gestion Documental %

(SGD) .

La organizacion de los mapas de riesgos y los escenarios de accion permite la
consulta y el uso de los mismos.



Norma de Competencia Laboral — Sector Piblico (NCLSP)
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Area o proceso transversal: Comunicacion Estratégica J

P . > 3 T 3 7 ar o términos téaenice N o
Denominaciones de empleo relacionadas con el nivel jerdrquico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.

roles del sector pitblico colombiano. == o
Férmino Definicion

Profesional

: = Se refiere a resultados negativos en la opinién o
Entidades que participaron en la elaboracion de esta NCLSP. Daiio reputaciona] perc'epéién de determinadas audiencia con respecto a
los objetivos trazados por una entidad. DAPRE (20 16)

[ Nombre de Ia NCL: Mitigar el dafio teniendo en cuenta los objetivos de la entidad.

Departamento Administrativo de la Presidencia DAPRE

Fecha de aprobacion:

" oo Cineo (3) afios a partir de la fecha de aprobacion.



CLAVE A: Estructurar el plan de | ACTIVIDAD CLAVE B: Poner en marcha el plan
de mitigacion

A1l La medicion final de la estrategia se realiza con
base en los objetivos definidos y los resultados
obtenidos.

A2 Los resultados se analizan frente a la estrategia de
i acuerdo con la investigacién previa y los objetivos de
! comunicacion.

. A3 Las recomendaciones de mitigacién son
. soluciones a los efectos negativos de la comunicacion.

A3 El plan de comunicaciones de mitigacion del dafo
se elabora con el equipo de comunicacién teniendo en
cuenta las recomendaciones.

B1 Las responsabilidades, cronogramas, sistemas de
medicion y costos se establecen con base en el plan
propuesto.

B2 Las acciones de mitigacion se miden teniendo en
cuenta los sistemas de medicion.

B3 El plan de mitigacion se evalia con base en los
resultados de la ejecucion y sistemas de medicion.

Gestion del Talento Humano



Conoci

Plan de comunicaciones (A1, A2, A4, B2, B3)
Estrategias de comunicacion (Al, A2)

ieRlos psen

ICIaIES

Protocolos de desarrollo de las estrategias de comunicacion en la entidad,
Sistemas de medicion en comunicaciones (encuestas, auditoria de percepeion.
quejas y reclamos, monitoreos on line y off line. grupos focales (A1, B2)
Sistemas de creatividad para propuestas de comunicaciones.(A3)

Logistica y administracién de campafas de comunicacion (B1)

Comunicacion de crisis (A4)

f.videncias dg e‘i_u{‘—

Produeto

2

Informe final de medicion de la
estrategia.

Documento de analisis del dafio.
Plan de mitigacion.

Plan logistico de la implementacion
de la estrategia

Trabajs'en equipo y Colaboracién

requerid

. ias de conocimiento
Estudio de caso de comunicacion
donde a partir de un dafio reputacional,
se proponga un plan de mitigacion del
daiio.

mporta ‘v;:'_“’f";': {e8)

Trabajar con otros de forma conjunta y
de manera participativa, integrando
esfuerzos para la consecucion de metas
institucionales comunes. (Decreto
1083, 2015).

Gestion del Talento Humano
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" Sistema de Gestién de Calidad (SGC) X
Q
Sistema de Control Interno (MECI) X
42 Sistema de Seguridad y Salud en el %
Trabajo (SSST)
Sistema de Seguridad de la ;.

Informacion (SST)

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

Sistema de Responsabilidad Social %
(SRS)
El plan de mitigacion del dafio se implementa teniendo en cuenta la
responsabilidad social y respuesta a la comunidad.
Sistema de Gestion Documental -
(SGD)



