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Gestionar la defensa
juridica de la entidad,
de conformidad con el

ciclo de defensa
juridica del Estado.

A. Prevenir el dafio

antijuridico, de
conformidad con los
lineamientos del

organismo competente.

—»

A.l. Formular la politica de
Prevencién del dafio antijuridico de
acuerdo con los lineamientos de la

l instancia competente. ’
-
S~— e

A.2. Verificar el cumpllmlento de la
politica de prevencién del dafio

—»| antijuridico de acuerdo con los
lineamientos  de mstancna

competente.

~

\

A.1.1. Identificar la actividad litigiosa de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el manual de la entidad

\_competente.

S T M
A.1.2. Detectar las causas primarias o subcausas de
acuerdo con la causa general.

N — J
4 .y o \
A.1.3. Elaborar el plan de accion de acuerdo con la
actividad litigiosa y las causas primarias o subcausas

definidas.

A.1.4. Sustentar la propuesta de la politica de prevencnoD

de acuerdo con los lineamientos del manual de prevencion ‘
del dafio antijuridico.

A 2.1. Realizar el seguimiento a los indicadores de acuerdo l

con las herramientas definidas en el plan. )

A22 Reportar los resultados de la politica de prevencxon
de acuerdo con las conclusiones del seguimiento.

we 't



B.1.1. Estudiar el caso asignado de acuerdo con law

( normatlva |
{ B.1. Presentar la propuesta de uso o no .

— 4 \
::(s)odeeslnigle::glsmo de acuerdo con el 7 B.1.2. Sustentar Ila propuesta ante el Comité de |
) » Conciliacion de acuerdo con las directrices establecidas |
_por la entidad. J
¢
B. Evitar el litigio S
teniendo en  cuenta B 2.1. Realizar las actividades de gestién del mecanismo |
mecanismos alternativos B.2. Aplicar la decision de la instancia ante la instancia respectiva de acuerdo con la normativa ;
i6 i Vl ente. @i |
| e SOIUCI.O n de dconﬂlctcl)s -¢-» competente en la entidad de acuerdo 8 } L
Yy mecanismo de arreglo con el mecanismo seleccionado.

directo, de conformidad B 2.2. Reportar los resultados de la politica de prevencnén }

con los lineamientos del \ de acuerdo con la decision.

\ Comité de Conciliacién.
[ e

3 1. Elaborar el acto admmlstratlvo de acuerdo con la
B.3. Ejecutar la decision aprobada de decnslén

acuerdo con procedlmlentos de la
entidad para el mecanismo utilizado. B 3 2. Efectuar el seguimiento a la ejecucion de la decision l

de acuerdo con procedimientos.

)
“w 1




C. Defender a la entidad
en los procesos
judiciales, de
conformidad con el
procedimiento legal.

N »

(C.l. Preparar la defensa del caso de
acuerdo con el tipo de acciéon y la
normativa vigente.

C.2. Representar judicialmente a la
entidad ante la autoridad competente
de acuerdo con las estrategias de
defensa.

) C.1.1. Analizar el expediente del proceso de acuerdo con
los lineamientos de la instancia competente en la entidad. |

B . -
C.1.2. Sustentar el caso ante la instancia competente en la |

entidad de acuerdo con los lineamientos de defensa de la I

L entidad. ;

/

C.2.1. Realizar la defensa judicial de la entidad en la
instancia correspondiente, de acuerdo con los lineamientos 1
de defensa de la entidad. j

C.2.2. Solicitar la conciliacién, en caso de ser decidido por )
el Comité de Conciliacién, de acuerdo con el !
{_procedimiento legal. g




/

D. Coadyuvar en el
cumplimiento de pagos y
acciones de conformidad
con las sentencias, laudos
y conciliaciones.

N

de acuerdo con la metodologia de evaluacién de riesgo

D.1.1. : Calcular la provisién contable del proceso judicial
adoptada por la instancia competente.

D.1. eterminar la provision contablew
de conformidad con una metodologia
de reconocido valor técnico.

D.1.2. Presentar la provision contable al area financiera, de
conformidad con los procedimientos de la entidad.

—— .

D.2.1 Proyectar la resolucion de cumplimiento, de
conformidad con la decision judicial o extrajudicial.

(D.2. Tramitar el fallo ejecutoriado o

conciliacion de conformidad con los ¢ - — .
procedimientos de la entidad. ‘ ‘ D.2.2. Verificar el cumplimiento de la deeisién de acuerdo ]

con los lineamientos de la entidad.



-

E. Recuperar los recursos

del Estado,
conformidad con
normativa vigente.

de
la

|

E.1.1. Analizar el expediente del proceso _para determinar )

la viabilidad juridica de la accion de repeticion o el
E.1. Estudiar la procedencia de la llamamiento en garantia, de conformidad con el
accion de repeticion o el llamamiento ._procedimiento legal.

————

en garantia de conformidad con lo
establecido en la ley.

E.1.2. Sustentar el caso ante el Comité de Conciliacion en
la entidad de acuerdo con la ley.

E.2. Representar a la entidad en el
‘ J proceso de accién de repeticion o de
--» llamamiento  en garantia  de
conformidad con la decision del
Comité de Conciliacion.

entidad ante la instancia correspondiente de acuerdo con
los lineamientos de la entidad. _ )

{ E.2.1. Realizar la defensa judicial de los intereses de la\]

U S —

} E.2.2. Hacer seguimiento a la ejecucién de la decision de
acuerdo con los lineamientos de la entidad.

~—

N\



. Nus\lotina Romie .

CLAUDIA A IS LINARES PRIETO FRANCI ONSO CAMARGO SALAS LUZ MARINA RAMIREZ HERNANDEZ
Subdirectora de Aco pafiamiento a los Servicios Juridicos Director de Empleo Piblico Gerente Proyecto Competencias
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado Departamento Administrativo de la Funcién Pablica Escuela Superior de Administracién Puablica
ANDIJE DAFP ESAP

AN

7 -

' NV o -

CLARAINE VILLAREJO VANE AS RLOS ARTURO RUIZ CASTRO
Profesional Senior Proyecto Competencias Profesional Junior Proyecto Competencias
Escuela Superior de Administracion Publica Escuela Superior de Administracién Piblica
ESAP ESAP



~

Norma: NCLSP.DJ.O1

Avrea o proceso {vansversal: Defensa Juridica

' i Profesional (Profesmnal Especializado), Aséso .
A
\

Norma de Competencia Laboral — Sector Pablico (NCLSP)

Defensa Juridica

; competente.

[ Denominacienes de cmpleo relacionadas con el nivel jerarquico o
roles del sector publige colombiano,

i S "'""'""\

Entidsdes que participaron en la elaboraitn-de est% A\CL“P

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

/

Momntbre de fa NCL: Formular la politica de Prevencion del dafio antijuridico de acuerdo con los lineamientos de la instancia {

H
i

Glosavio de rérnunos técaicos para esta NCLSP.

~“El petjuicio que es provocadoauna  -fiaq hio“”

afio antijuridico’ tiene el deber Juridxco de soportarlo" (SentericiaCs
i e  333/96) _ , i
eKOGUI Sistema Umco de Gesuon ¢ Informacion nglosa del

Estado (Decreto 2052 de 2014) _

Fecha de aprabacion:

Vigencia. cinco (5) afos a partir de la fecha de aprobacion

My




ACTIVIDAD CLAVE A:
Identificar la actividad litigiosa.

ACTIVIDAD CLAVE B: Detectar

subcausas

las causas primarias o
derivadas de la causa general.

Criterios de desempeiio
especificos:

\

A1l El sistema eKOGUI se actualiza de
acuerdo con el procedimiento
establecido.

A2 Las condenas,
solicitudes de

reclamaciones  administrativas  y
derechos de peticion se agrupan de
acuerdo con el manual de prevencion.

demandas,

A3 Las causas generales se establecen
de acuerdo con los resultados del
analisis realizado.

conciliacién, :

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Defensa Juridica

)

/Criterios de desem peh K‘ritcrios de desempeiio

especificos:

Bl Las demandas, conciliaciones y
sentencias se revisan de conformidad
con el manual de la entidad
competente.

B2 Las causas primarias a priorizar se
identifican de acuerdo con el manual de
la entidad competente.

B3 La dependencia generadora del
dafio antijuridico se identifica de
acuerdo con el manual de la entidad
competente.

\_

(ACTIVIDAD CLAVE C: Elaborar ACTIVIDAD CLAVE D:
el plan de accién. Sustentar la propuesta de la politica de
prevencion.
é‘iterios de desempeiio
especificos: especificos:
C1 Los patrones de actuacion se D1 La propuesta de politica de

identifican de acuerdo con las causas
primarias o subcausas.

C2 El cronograma de actividades y los
recursos corresponden al plan de
accion.

C3 El responsable se designa de
acuerdo con las necesidades de la
entidad.

C4: Las medidas de prevencién del
dafio antijuridico se determinan de
acuerdo con las causas primarias o
subcausas definidas.

prevencion se elabora de acuerdo con
el manual de prevencién del dafio
antijuridico

D2 La propuesta de politica de
prevencion se presenta a la instancia

decisoria de acuerdo con el Manual de
Prevencion del Dafio Antijuridico.

D3 El Acto Administrativo de la
politica de prevenciéon se expide
conforme a lo dispuesto por el comité
de conciliacion.

.

/



Conocimientos esenciales

2. Derecho administrativo A1, A3, B1, B2, B3, C1, C4
Técnicas de redaccion Al
Litigio Publico A1, A2, B1, C1, C2
Manual de Prevencién del dafio antijuridico B3,C2, C4
Herramientas ofimaticas Al, A2, C1, C2
Derecho Publico Al, A3, B1, B2, B3, C1,C4
%. Funcionamiento de la entidad A3, B3, C2, C3, C4
9. . Procedimiento de formulacion de politica de prevencion del dafio antijuridico +
10. Proteccién de informacion

i Evidencias requeridas
Evidencias de conocimiento
« Observacién: - Sustentacion de la N/A
o simulada.
« Producto: Acto administrativo de

politica de prevencién del dafio
antijuridico.

Identificar problemas oportunidades
prioritarias de su unidad para disefiar planes,
programas o proyectos que preestablezcan
metas, actividades, recursos, costos,
cronogramas, responsables e indicadores de
avance, de resultados y de impacto. (CLAD,
2015)

Pl ificacién y programacién

manera participativa, integrando esfuerzos
para la consecucion de metas institucionales
comunes. (Decreto 1083, 2015)

Trabajo en equipo y Colaboracién

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Defensa Juridica

Criterios de desempeiio general

NO
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X
X
X
Sistema de Seguridad de la
Informacion (SSI)
informaci6n.
X
X
(SRS)



Norma de Competencia Laboral -

Defensa Juridica

Norma: NCLSP.DJ.02

Area 0 proceso transversal: Defensa Juridica

f
Nombre de la NCl1.: Verificar el cumplimiento de la politica de prevencién del dafio antijuridico de acuerdo con los
lineamientos de la instancia competente.

Denominaciones de-empleo relacionadas con el nivel jerarquico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.

voles del sector publico colombiano.
Ak

L.

4,

Entidades que partieiparon en la clabvkeion de”  NCLSP. Dafio Ahtijuridico

, e < :333/96) ..
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado T

Fecha de aprobacion:

Yigencia: cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacién




ACTIVIDAD CLAVE A: Realizar

el seguimiento a los indicadores.

Norma de Competencia Laboral — Sector Piablico (NCLSP)

ﬂiterins de desempeiio

especificos:

Al El seguimiento se realiza de
acuerdo con el plan de accién
establecido.

A2 Los indicadores se calculan y
monitorean conforme al plan de accién
establecido.

A3 Los resultados de los indicadores
se evalian frente al plan de accién
establecido.

ACTIVIDAD CLAVE B: Reportar
los resultados de la politica de

prevencion.

\
/ Criterios de desempeiio

especificos:

B1 Los resultados de los indicadores se
analizan conforme al plan de accién
establecido.

B2 Las conclusiones se sustentan de
conformidad con los resultados
obtenidos.

B3 El informe se presenta ante la
instancia competente segun
procedimiento.

Defensa Juridica



R S I

Técnicas de redaccion Al, A2, B2, B3

Conocimientos esenciales
Herramientas ofimaticas Al, Ai,iA3, B1,B3
Indicadores A1, A2, A3, Bl. B2, B3
Funcionamiento de la entidad A1, B1, B3

Procedimiento de formulacién de politica de prevencion del dafio antijuridico  +
Proteccion de informacion .

Evidencias de desempeiio

Observacién: Sustentacién de

los hallazgos, en situacién real o
simulada.

Producto: Informe de
seguimiento de indicadores.

Planificacién y programacion

. Criterio de utilizacién y conservacién de documentos

con superiores jerarquicos, pares Yy
ciudadanos, tanto en la expresién escrita,
como verbal y gestual. (CLAD, 2015)
Identificar problemas y oportunidades
prioritarias de su unidad para disefiar planes,
programas o proyectos que preestablezcan
metas, actividades, recursos, costos,
cronogramas, responsables e indicadores de
avance, de resultados y de impacto. (CLAD,
2015)

Norma de Competencia Laboral — Sector Piblico (NCLSP)
Defensa Juridica

Criterios de desempeifio general

W

La formulacion e implementacion de la politica de prevencion del dafio
antijuridico se alinea con el Sistema de Gestion de Calidad.

€3

SI NO
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

Sistema de Control Interno (SCI) X

Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SSST)

Sistema de Seguridad de la
Informacion (SSI)

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

" (sGD) X

La documentacion producida y recibida se organiza, de acuerdo con los criterios ﬂ
de utilizacién y conservacion.

“{ Sistema de Gestion Documental

*



Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Defensa Juridica

Norma: NCLSP.DJ.03

Area o proceso transversal: Defensa Juridica J

[ Nombre de la NCL: Presentar la propuesta del uso o no uso del mecanismo de acuerdo con el caso estudiado.

. . - . . . . . . Jlosari p i SCHICOS D3 sta NCLSP
Denominaciones de empleo relacionadas con el nivel jerirquico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.
roles del sector publico colombiano.

£
Profesional (Profesional Especializado), A

¥ ntidades que participaron en la elab CLSP. He ¢ ‘uridico de T
1.333/96)

Agencia Nacional de '
gencla Nacional e MASC Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos.

K- GUI : 16n Litigiosa del
Fecha de aprobacion:

Vigencia: cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacion.




ACTIVIDAD CLAVE A: Estudiar
el caso asignado.

~

ﬂiterios de desempeiio

especificos:

Al El caso se analiza teniendo en
cuenta el costo-beneficio de la
decision.

A2 El pronunciamiento del 4rea
presuntamente generadora del dafio

antijuridico se solicita, de acuerdo con
el caso.

A3 La propuesta de uso del mecanismo
alternativo de solucién de conflictos
(MASC) se realiza de acuerdo con el
acervo probatorio.

A4 La ficha técnica de conciliacion se
diligencia de acuerdo con
procedimientos establecidos.

Norma de Competencia Laboral — Sector Piblico (NCLSP)

N J

ACTIVIDAD CLAVE B: Sustentar
la propuesta ante el Comité de

Conciliacién.

| —_

Criterios de desempeiio
especificos:

B1 La propuesta se presenta ante la
instancia competente de acuerdo con
los procedimientos establecidos.

B2 La procedencia de la propuesta se
argumenta de acuerdo con los aspectos
juridicos, técnicos y econémicos.

B3 El uso del mecanismo alternativo de
solucién de conflictos (MASC) se
determina de acuerdo con el caso de
estudio.

Defensa Juridica



N

W N R W -

Conocimientos esenciales
Derecho administrativo A1, A2, A3, B1, B2, B3
Derecho publico A1, A2, A3, B1, B2, B3
Sistema eKOGUI A4,
Vigilancia juridica A3, B2, B3
Herramientas ofimaticas A3, A4
Mecanismos de solucion de conflictos A4, B1, B2, B3
MASC 4
Proteccién de informacion

Evidencias requeridas
Evidencias de conocimiento

¢ Observacion: Sustentacion de la N/A
propuesta del uso de MASC ante
comité,

* Producto: Documento de
propuesta.

¢ Producto: Ficha técnica de
conciliacién u otro MASC.

posible para las partes frente a posiciones
divergentes sin dafiar la continuidad del
vinculo y 1a adhesidn a las normas vigentes.
(CLAD, 2015)

Establecer comunicacién efectiva y
positiva con superiores jerarquicos, pares y
ciudadanos, tanto en la expresion escrita,
como verbal y gestual. (CLAD, 2015)

Negociacién

Comunicacion efectiva

Norma de Competencia Laboral — Sector Piblico (NCLSP)

Defensa Juridica

I _ CRITICO
Criterios de desempeiio general : " NO

W4

La propuesta de uso o no uso del mecanismo se alinea con el Sistema de Gestion
de Calidad.

3

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

Sistema de Control Interno (SCI) X

Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SSST)

Sistema de Seguridad de la
Informaciéon (SSI)

La informacién se reserva de acuerdo con politicas de proteccion de la

X

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

Sistema de Gestion Documental X

(SGD)

La documentacién producida y recibida se organiza, de acuerdo con los criterios
de utilizacién y conservacion. 0.




Norma de Competencia Laboral — Sector Piblico (NCLSP)

Defensa Juridica

Norma: NCLSP.DJ.04

Area o proceso transversal: Defensa Juridica

7

Nombre de la NCL: Aplicar la decision de la instancia competente en la entidad de acuerdo con el mecanismo seleccionado.

Denominaciones de empleo relacionadas con el nivel jerarquico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.

roles del sector publieo colombiano.

CLSP. eKOGUI ' Estado (Decreto 2052 de 2014)
MASC Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos

I ntidades.que participaron en la elabo

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estadd

Fecha de aprobacion:

Vigencia: cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacién.




Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Defensa Juridica
ACTIVIDAD CLAVE A: Realizar ACTIVIDAD CLAVE B: Informar

las actividades de gestion del mecanismo los resultados a la autoridad competente
ante la instancia respectiva. de la entidad.

N

ﬂ'iterios de desempeiio Criterios de desempeiio

especificos:

Al La decision del comité de
conciliacion se recibe de acuerdo con
el procedimiento de la Entidad.

A2 La posicién juridica de la Entidad
se presenta ante la autoridad de acuerdo
con los lineamientos del comité de
conciliacién.

A3 La diligencia judicial y
extrajudicial se realiza de acuerdo con
lo ordenado en la ley.

especificos:

B1 El resultado de la diligencia se
entrega a la entidad de acuerdo con el
procedimiento establecido.

B2 Las plantillas de procedimiento se
diligencian de acuerdo con los
instructivos.

B3 El resultado de la audiencia de
conciliacién se registra de acuerdo con
el sistema eKOGUI.




Conocimientos esenciales
I Derecho administrativo A1, A2, A3
2. Derecho publico A1, A2, A3

5. Sistema eKOGUI B3

4. Litigio piblico A3

5. Vigilancia juridica A1, A2, A3

6. Mecanismos de solucién de conflictos Al, A2, A3
7. Herramientas ofimaticas B1, B2, B3
8. MASC <

9. Proteccion de informacién

10. Criterio de utilizacién y conservacion de documentos

Observacion: Sustentacion de la
posicion  juridica ante la

autoridad respectiva, en

situacion real o simulada.
Producto: Plantillas de
procedimjento diligenciadas.

Negociacién

Comunicacion efectiva

N/A

posible para las partes frente a posiciones
divergentes sin dafiar la continuidad del
vinculo y la adhesiéon a las normas

.vigentes. (CLAD, 2015)

Establecer comunicacién efectiva y
positiva con superiores jerarquicos, pares
y ciudadanos, tanto en la expresion
escrita, como verbal y gestual. (CLAD,
2015)

Norma de Competencia Laboral -
Defensa Juridica

Criterios de desempeiio general

<

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X
La aplicacion de la decision del mecanismo se alinea con el Sistema de Gestion
de Calidad.

Sistema de Control Interno (SCI) X

Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SSST)

Sistema de Seguridad de la
Informacién (SSI)

La informacion se reserva de acuerdo con politicas de proteccion de la
informacion.

X

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

#t  Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

au& Sistema de Gestion Documental
(SGD)

La documentacién producida y recibida se organiza, de acuerdo con los criterios
de utilizacion y conservacion.

X



Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Defensa Juridica

Norma: NCLSP.DJ.05

Area o proceso transversal: Defensa Juridica J

Nombre de la NCL: Ejecutar la decision aprobada de acuerdo con procedimientos de la entidad para el mecanismo utilizado.

Denominaciones de empleo relacionadas con el nivel jerirquico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.

roles del sector publico colombiano.

eK “GUI .
kntidades que ST Estado’ ecreto 2052 de 2014)
kv Agencia Nacional dé\:‘f{':éfensa Juridica del Estado
Fecha de aprobacion:
Vigencia: cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacion.

WD



ACTIVIDAD CLAVE A: Elaborar

el acto administrativo.

Criterios de desempeiio
especificos:

A1l La resolucién de cumplimiento se
proyecta de acuerdo con los resultados
de la diligencia.

A2 La notificacién de la resolucién
cumple con el procedimiento
establecido en la ley.

A3 Laresolucion en firme se comunica
a] 4rea competente de acuerdo con los
resultados de la diligencia.

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

ACTIVIDAD CLAVE B: Efectuar
el seguimiento a la ejecucién de la
decision.

Gwrius de desempeiio

especificos:

B1 La constancia de cumplimiento se
solicita de acuerdo al procedimiento de
la entidad.

B2 El informe de cumplimiento se
registra de acuerdo con el sistema
eKOGUI.

B3 El acto administrativo se cumple de
acuerdo con lo ordenado por la
autoridad judicial.

Defensa Juridica



N Ve

Conocimientos esenciales
Derecho administrativo A1, B3, A2, A3, B3
Derecho publico A1, A2, A3
Sistema eKOGUI B2
Herramientas ofimaticas A3, B1, B2
Procedimientos de la entidad -/
Proteccion de informacion
Criterio de utilizacién y conservacién de documentos.
Evidencias requeridas
Evidencias de conocimiento

e Producto: Acto Administrativo N/A
de Cumplimiento.
»  Producto: Informe de

comunicacion
positiva con superiores jerarquicos, pares
Comunicacién efectiva y ciudadanos, tanto en la expresién
escrita, como verbal y gestual. (CLAD,
/ 2015).
Realizar las funciones y cumplir los
Orientacion a resultados compromisos  organizacionales con
eficacia y calidad. (Decreto 1083, 2015).

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Defensa Juridica

- " CRITICO

Criterios de desempeiio general

‘/ Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

La ejecucion de la decision aprobada, se alinea con el Sistema de Gestion de

Calidad.

Q Sistema de Control Interno (SCI) X
Sistema de Seguridad y Salud en el X
Trabajo (SSST)

& Sistema de Seguridad de la X
Informacién (SSI)

La informacidn se reserva de acuerdo con politicas de proteccion de la
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X
Sistema de Responsabilidad Social X

(SRS)

‘m’ Sistema de Gestion Documental

(SGD) X

La documentacién producida y recibida se organiza, de acuerdo con los criterios

de utilizacién y conservacién.




Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Defensa Juridica

Norma: NCLSP.DJ.06

Area o proceso transversal: Defensa Juridica

/

Nombre de la NCL: Preparar la defensa del caso de acuerdo con el tipo de accion y 1a normatividad vigente.

Denominaciones de empleo refacionadas con el nivel jerirquico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.

roles del sector publice colombiano.

“El peiicio'queesproy  guna

kntidades que participaron en la elabo 'CLSP. omﬁ]uﬁdico
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado™
|
\ Fecha de aprobacién:
Vigencia: cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacién

P /\f




ACTIVIDAD CLAVE A: Analizar

el expediente del proceso.

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

ACTIVIDAD CLAVE B: Sustentar
el caso ante la instancia competente en la
entidad.

)

7

N

ﬂiterios de desempeiio

especificos:

A1 El caso se recibe de acuerdo con el
poder o delegacion conferida.

A2 La estrategia de defensa se define
de conformidad con lo acordado con el
érea que presuntamente generd el dafio
antijuridico.

A3 Las piezas probatorias se recopilan
de acuerdo con el protocolo de manejo
del material probatorio.

A4 El proyecto de contestacion de
demanda se elabora de acuerdo con el
escrito de demanda y el material
probatorio.

/

K?riterios de desempeno \

especificos:

B1 El proyecto de contestacion de
demanda se presenta a la instancia
competente en la entidad de acuerdo
con el andlisis realizado.

B2 Los argumentos de contestacion de
demanda se justifican verbalmente ante
la instancia competente, seglin el
analisis realizado.

B3 El documento de contestacién de
demanda se ajusta de acuerdo con las
observaciones realizadas.

N

Defensa Juridica

%Y N



Conocimientos esenciales
1. Derecho administrativo A2,, A3, A4,B1,B2,B3
Derecho publico A2, A3, A4,B1,B2,B3
3. Litigio publico A3 -/
Herramientas ofimaticas A1, A4, B3
Vigilancia juridica A3, B3
Proteccion de informacién
Criterio de utilizacién y conservacién de documentos.

o]

.\IO‘J\:{‘»

Evidencias requeridas

« Producto: Escrito definitivo de N/A
contestacion de la demanda.

Competencia (s) Comportamental (es)

Comprender la dindmica de las tendencias que explican el

estado de cosas; anticipar problemas y oportunidades en el

mediano y largo plazo para el drea a cargo, la organizacién y
Visién estratégica su entorno, de modo tal que la estrategia directiva identifique

la alternativa mas adecuada frente a cada situacion presente o

eventual, comunicando al equipo la légica de las decisiones

7 directivas.(CLAD, 2015)

Razonamiento que se aplica para demostrar o probar una

proposicion que se dice y afirma que es cierto, busca persuadir

al otro sobre lo que se asevera o se niega, , manteniendo una

estructura logica.

Argumentaciéon  La clave esta que persuade sin ejercer la autoridad, lo hace con
sus propios planeamientos o acciones de tal manera que el
interlocutor establece su propia credibilidad por la forma que
se transmite la informacién. ( fuente: equipo proyecto
competencias 2015)

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Defensa Juridica

CRITICO
NO

Criterios de desempeiio general

La preparacion de la defensa del caso, se alinea con el Sistema de Gestion de
Calidad.

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

Sistema de Control Interno (SCI) X

Sistema de Seguridad y Salud en el

X
Trabajo (SSST)
Sistema de Seguridad de la X
Informaci6én (SSI)
La informacién se reserva de acuerdo con politicas de proteccion de la
informacion.
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X
#t  Sistema de Responsabilidad Social
X
(SRS)
J& Sistema de Gestion Documental X
(SGD)
La documentacion producida y recibida se organiza, de acuerdo con los criterios
de utilizacién y conservacion &

vy
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Norma de Competencia Laboral — Sector Piablico (NCLSP)

Defensa Juridica

Norma: NCLSP.DJ.07

Area o proceso transversal: Defensa Juridica

3
Nombre de la NCL: Representar judicialmente a la entidad ante la autoridad competente de acuerdo con las estrategias de
defensa.
Denominaciones de empleo relacionadas con el nivel jerirquico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.
roles del sector publico colombiano.
Profesional (Profesional Especializado), Asesor.
o I Wy i eKOGUIL.
Entidades-que participaron en la elabo¥é NCLSP.
f
Fecha de aprobacion: i

Yigencia: cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacion.

DN



ACTIVIDAD CLAVE A: Realizar
la defensa judicial de la entidad en la

instancia correspondiente.

Criterios de desempeiio
especificos:

A1 Las pruebas se practican de acuerdo
con el procedimiento judicial indicado
en la ley.

A2 Los recursos judiciales se presentan
de acuerdo con el requerimiento
judicial y la etapa procesal.

A3 La intervencion se realiza ante la
instancia competente de acuerdo con el
procedimiento judicial.

A4 Los resultados de cada etapa
procesal se informan a la dependencia
juridica de la entidad de acuerdo con
los procedimientos establecidos.

AS El expediente judicial se consulta
de acuerdo con lo establecido en la ley.

A6 La sentencia se entrega a la entidad
de acuerdo con el procedimiento

\establecido.

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

ACTIVIDAD CLAVE B: Solicitar
la conciliacién, en caso de ser decidido
por el Comité de Conciliacién.

especificos:

l ﬂ'itcrios de desempeiio \

B1 El acta de conciliacion y sus anexos
se remiten a la jurisdicciéon competente
de acuerdo con el procedimiento
judicial.

B2 La providencia se entrega a la
entidad de acuerdo con el
procedimiento establecido.

B3 Las plantillas de procedimiento se
diligencian de acuerdo con los
instructivos.

B4 El resultado de la audiencia de
conciliacién se registra de acuerdo con
el sistema eKOGUI..

Defensa Juridica
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5.
6.
7.
8.

9

10. Criterio de utilizacién y conservacion de documento

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Conocimientos esenciales
Derecho administrativo A1, A2, A3, A4, AS, Bl
Derecho publico A1, A2, A3, A4, A5,B1
Vigilancia juridica A1, A2, A3, A4, AS
Litigio publico A1, A2, A3, A4,A5 -/
Procedimientos de 1a entidad A1, A2, A3, A4, A5, A6, B2
Sistema eKOGUI B4
Manejo de herramientas ofimaticas B3, B4
Técnicas de oralidad A2, A3
Proteccion de informaciéon

e

Evidencias de desempeifio
Observacion: Defensa Juridica con
soportes en situacion real o simulada.
Producto: Acta de Conciliacion.

Establecer comunicacién efectiva y positiva con superiores

Comunicacién efectiva jerarquicos, pares y ciudadanos, tanto en la expresion escrita, como
/ec verbal y gestual. (CLAD, 2015)

Razonamiento que se aplica para demostrar o probar una
proposicién que se dice y afirma que es cierto, busca persuadir al
otro sobre lo que se asevera o se niega, , manteniendo una estructura
légica.
La clave estd que persuade sin ejercer la autoridad, lo hace con sus
propios planeamientos o acciones de tal manera que el interlocutor
establece su propia credibilidad por la forma que se transmite la
informacion. ( fuente: equipo proyecto competencias 2015)

Argumentacion

Defensa Juridica

Criterios de desempeiio general CRiIICO
' penos St | NO
v Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

La defensa juridica se alinea con el Sistema de Gestién de Calidad.

Sistema de Control Interno (SCI) X

Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SSST)

Sistema de Seguridad de la
Informacion (SSI)

La informacion se reserva de acuerdo con politicas de proteccion de la
informacién.

X

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

Sistema de Gestion Documental
(SGD)

La documentacién producida y recibida se organiza, de acuerdo con los criterios
de utilizacién y conservacion.

X

P<on



Norma de Competencia Laboral — Sector Pablico (NCLSP)

Defensa Juridica

Norma: NCLSP.DJ.08

-
i

Arca o proceso transversal: Defensa Juridica

Nombre de la NCL.: Determinar la provision contable de conformidad con lo ordenado por la autoridad competente.

Denominacivues de empleo relacionadas con el nivel jerirquico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.
roies del sector publice colombiano.
Profesional (Profesional Especializado), Asesor ) - eKOGUI Sistema Unico de Gestion e Informacién Litigiosa del
Entidzudes que participaron en la elabordeibn de ests. NCLSP. ) Estado (Decreto 2052 de 2014)

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Fecha de aprobacidn:

Vigencia: cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacién.

Wwan
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Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Defensa Juridica
ACTIVIDAD CLAVE A: Calcular ACTIVIDAD CLAVE B: Presentar
la provisién contable del proceso judicial. la provisién contable a la instancia

competente de la entidad.

\

ﬁ?riterios de desempeiio

G‘iterios de desempeiio \

especificos:

Al El valor del pago potencial se
proyecta de acuerdo con las
pretensiones de la demanda y con el
procedimiento judicial indicado en la
ley.

A2 El riesgo de condena se mide de
acuerdo con los cuatro (4) criterios del
sistema eKOGUI.

A3 La tasa histérica de la relacién
condena/pretension se aplica de
acuerdo con el tipo de proceso.

-

\_

especificos:

B1 La provisién contable se registra de
acuerdo con el procedimiento del
sistema eKOGUI.

B2 El valor final de la provisién
contable se comunica a la instancia
competente, de acuerdo con los
procedimientos.

B3 La inclusién de la provisién
contable en los estados financieros se
verifica con base en la metodologia de
la entidad competente.

/
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*

Conocimientos esenciales

Derecho administrativo A1, A2, B2

Derecho piiblico Al, A2

Presupuesto Al, Bl

Herramientas ofimaticas A2, A3

Sistema eKOGUI Bl

Procedimiento de provisidn contable A3, B3 v
Proteccion de informacién

Evidencias requeridas
' Evidencias de conocimiento

Producto: Célculo de la N/A
provisién contable del proceso
judicial.

Producto: Registro de Ila
provision contable en el sistema
eKOGUI

Realizar las funciones y cumplir los
Orien cién a Resultados compromisos  organizacionales con
eficacia y calidad. (Decreto 1083, 2015).

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)
Defensa Juridica

o " CRITICO
Criterios de desempefio general '

W

La provision contable, se alinea con el Sistema de Gestion de Calidad.

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

Sistema de Control Interno (SCI) X

Trabajo (SSST)

Sistema de Seguridad de la
Informacion (SSI)

La informacion se reserva de acuerdo con politicas de proteccién de la
informacién.

X

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

Sistema de Gestion Documental
(SGD)

La documentacion producida y recibida se organiza, de acuerdo con los criterios
de utilizacion y conservacion.

X

)
WP

i
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Norma de Competencia Laboral — Sector Piblico (NCLSP)

Defensa Juridica

Norma: NCLSP.DJ.09

Area o proceso transversal: Defensa Juridica

'

Nombre de la NCL: Tramitar el fallo ejecutoriado o conciliacién de conformidad con los procedimientos de la entidad. J

Denoniinaciones de empleo relacionadas con el nivel jerirquico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.

roles del sector gub]ifco colombiano.

‘6n e Informac’

I ntidades que participaron en la elaboraeib CESP. écreto 2052 de 2014)

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado -

Fecha de aprobacion:

Vigencia: cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacién.



ACTIVIDAD CLAVE A
Proyectar la resoluciéon de cumplimiento.

G‘iterios de desempeiio

especificos:

Al La resolucién de cumplimiento se
elabora de acuerdo con lo dispuesto en
la providencia.

A2 La notificacién de la resolucién
cumple con los procedimientos de la
entidad.

A3 El acto administrativo se comunica
al area competente de acuerdo con la
providencia.

Norma de Competencia Laboral — Sector Piiblico (NCLSP)

ACTIVIDAD CLAVE B: Verificar
¢l cumplimiento de la decisi6n.

Criterios de desempeiio \

especificos:

B1 La constancia de cumplimiento se
expidle de acuerdo con el
procedimiento de la entidad.

B2 El informe de cumplimiento se
registra de acuerdo con el sistema
eKOGUL

B3 El cumplimiento del acto
administrativo se realiza de acuerdo
con la providencia.

Defensa Juridica



Conocimientos esenciales

I. Derecho administrativo A1, A2, A3, B3
2. Derecho plblico Al, A2, A3, B3
3. Sistema eKogui B2
4. Manejo de herramientas ofimaticas A3, B1, B2
5. Procedimientos de la entidad
6. Proteccion de informacion ,
7. Criterio de utilizacion y conservacién de documentos
Evidencias requeridas
Evidencias de desempefio ~ Evidencias de conocimiento
* Producto: Resolucién N/A
cumplimiento.
¢ Producto: Informe de
Realizar las funciones

Orientacién a Resultados ‘compromisos  organizacionales con

eficacia y calidad. (Decreto 1083, 201_5).

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Defensa Juridica

. _ CRITICO
Criterios de desempeiio general S1 R
¢ Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X

El tramite del fallo ejecutoriado, se alinea con el Sistema de Gestién de Calidad.

Sistema de Control Interno (SCI) X

Sistema de Seguridad y Salud en el

be
Trabajo (SSST)
©  Sistema de Seguridad de la X
Informacién (SSI)
La informacion se reserva de acuerdo con politicas de proteccion de la
informacién.
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X
@ Sistema de Responsabilidad Social X
(SRS)
Sistema de Gestion Documental X

(SGD)

de utilizacién y conservacién.
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Norma de Competencia Laboral — Sector Pablico (NCLSP)

Defensa Juridica

Norma: NCLSP.DJ.10

Area o proceso transversal: Defensa Juridica

Nombre de la NCL: Estudiar la procedencia de la acci6n de repeticién o llamamiento en garantia de conformidad con lo

establecido en la ley.

Denominaciones de‘émpleo relacionadas con el nivel jerirquico o Glosario de términos técunicos para esta NCLSP.

roles del sector publigo colombiano.

Entidades que participaron en la elabo’ NCLSP.

Fecha de aprobacién:

Vigencia: cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacion.



P PO e

RUIES NIV g

Conocimientos esenciales

Derecho administrativo A1, A2, B3
Derecho ptiblico A1, A2, B3
Derecho disciplinario A3, B4
Protocolo de gestion B2 -/~
Manejo de herramientas ofimaticas B1
Proteccion de informacion 9
Criterio de utilizacion y conservacion de documentos

Evidencias requeridas

Ewvidencias de conocimiento

¢ Producto: Ficha técnica de N/A
estudio juridico

Competencia (s) Comportamental (es)
Razonamiento que se aplica para
demostrar o probar una proposicion que
se dice y afirma que es cierto,

o se niega, , manteniendo una estructura
légica.

La clave estd que persuade sin ejercer la
autoridad, lo hace con sus propios
planeamientos o acciones de tal manera
que el interlocutor establece su propia
credibilidad por la forma que se
transmite la informacion. ( fuente: equipo
proyecto competencias 2015)

A mentacion

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

Defensa Juridica

CRITICO
NO

Criterios de desempeiio general

v

El estudio de la procedencia de la accion de repeticion se alinea con el Sistema
de Gestion de Calidad.

Sistema de Gestién de Calidad (SGC) X

G
Sistema de Control Interno (SCI) X
Sistema de Seguridad y Salud en el X
Trabajo (SSST)

©  Sistema de Seguridad de la X
Informacion (SSI)

La informacidn se reserva de acuerdo con politicas de proteccion de la

informacion.
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X
Sistema de Responsabilidad Social X

(SRS)

Sistema de Gestion Documental
(SGD)

La documentacién producida y recibida se organiza, de acuerdo con los criterios
de utilizacién y conservacion.

X

D



ACTIVIDAD CLAVE A: Analizar el
expediente del proceso en el que la Nacion fue
condenada.

—

Criterios de desempeiio especificos:
A1l El dolo o culpa grave se determina con base

en la escala legal de responsabilidad.

A2 La alerta de vencimiento del término
procesal se genera de acuerdo con las normas de
procedimiento judicial.

A3 El informe de anélisis se realiza de acuerdo
con la determinacién de responsabilidad.

Norma de Competencia Laboral — Sector Piablico (NCLSP)

ACTIVIDAD CLAVE B: Sustentar el caso
ante el comité de conciliacion en la entidad.

Criterios de desempeiio especificos:

B1 La ficha técnica del estudio juridico se
elabora de acuerdo con la viabilidad juridica de
la accién de repeticion.

B2 El andlisis se presenta de acuerdo con el
protocolo de gestion.

B3 El proyecto de procedencia de accién de
repeticion o llamamiento en garantia se ajusta de
acuerdo con las observaciones realizadas.

B4 La procedencia de la accion se decide de
acuerdo con la evaluaciéon de los estudios
presentados.

Defensa Juridica



Norma de Competencia Laboral — Sector Piblico (NCLSP)

Defensa Juridica

Norma: NCLSP.DJ.11

Area o proceso transversal: Defensa Juridica

Nombre de la NCL: Representar a la entidad en el proceso de accion de repeticion o de llamamiento en garantia de
conformidad con la decisién del comité de conciliacion.

Denominaciones de émpleo relacionadas con el nivel jerirquico o Glosario de términos técnicos para esta NCLSP.
roles del sector publico colombiane.

Profesional (Profesional Especializado), Aseso e

_ . eK GUI-

Entidades que participaron en la clabora NCLSP.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado .

Fecha de aprobacion:

Vigencia: cinco (5) afios a partir de la fecha de aprobacion.




ACTIVIDAD CLAVE A: Realizar la defensa
judicial de los intereses de la entidad.

ﬂterios de desempefio especificos:

Al La demanda de acciéon de repeticion se
presenta ante la instancia judicial competente de
acuerdo con las normas.

A2 Las pruebas se practican de acuerdo con el
procedimiento judicial indicado en la ley.

A3 Los recursos judiciales se presentan de
acuerdo con el requerimiento judicial y la etapa
procesal.

A4 Los resultados de cada etapa procesal se
informan a la dependencia juridica de la entidad
de acuerdo con los procedimientos establecidos.

A5 La sentencia se entrega a la entidad de
acuerdo con el procedimiento establecido.

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)

ACTIVIDAD CLAVE B: Hacer seguimiento

a la ejecucion de la decisién.

\ /

B1 El cobro persuasivo se realiza segin los
procedimientos internos de la entidad.

B2 El cobro ejecutivo o coactivo se efectia
segun la normativa aplicable.

B3 El resultado de la actividad de cobro se
registra en el sistema eKOGUI de acuerdo con
el procedimiento.

Criterios de desempeiio especiﬁcos\

Defensa Juridica

P
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Conocimientos esenciales
Derecho administrativo A1, A2, A3, A4, AS, B1, B2
Derecho piblico Al, A2, A3, A4, AS,B1, B2
Sistema eKOGUI B3
Procedimientos de la entidad A5, B1, B2
Vigilancia juridica A2, A3, A4,
Procedimiento de defensa en accién de repeticion o de llamamiento A1, A2, A3,
A4, AS5,B1,B2,B3
Proteccion de informacion

Evidencias requeridas
Evidencias de desempeiio Evidencias de conocimiento
¢ Producto: Demanda de accion de NA/

Competencia (s) Comportamental (es)
Realizar las funciones y cumplir los
Orientacion a Resultados compromisos  organizacionales con
eficacia y calidad. (Decreto 1083, 2015).

- Avyé

Norma de Competencia Laboral — Sector Publico (NCLSP)
Defensa Juridica

. _ CRITICO
Criterios de desempeiio general

SI NO
J Sistema de Gestion de Calidad (SGC) X
Sistema de Control Interno (SCI) X
" Sistema (ﬁeguridad y Salud en e - X
Trabajo (SSST)
Sistema de Seguridad de la X

Informacion (SSI)

La informacion se reserva de acuerdo con politicas de proteccion de la
informacion.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) X

Sistema de Responsabilidad Social
(SRS)

Sistema de Gestion Documental
(SGD)

La documentacién producida y recibida se organiza, de acuerdo con los criterios
de utilizacién y conservacion.

X

B

~



NORMAS DE COMPETENCIAS-NIVEL DE EMPLEO PUBLICO

Norma de Competencia Laboral

Cédigo

NCLSP.DJ.01

NCLSP.DJ.02

NCLSP.DJ.03

NGLSP.DJ.04

NCLSP.DJ.05

Norma

Formular la politica de Prevencién del
dafio antijuridico de acuerdo con los
lineamientos de la  instancia
competente.

Verificar el cumplimiento de la politica
de prevencion del dafio antijuridico de
acuerdo con los lineamientos de la
instancia competente.

Presentar la propuesta de uso o no uso
del mecanismo de acuerdo con el caso
estudiado.

Aplicar la decisién de la instancia
competente en la entidad de acuerdo
con el mecanismo seleccionado.

Ejecutar la decision aprobada de
acuerdo con procedimientos de la
entidad para el mecanismo utilizado.

| CODIGO:170.1370.05.14
VERSION:1.0 _
FECHA:10 de Diciembre 2015

e competencias-Nivel de empleo pub
rea/proceso: Defensa Juridica

Directivo Asesor ‘

X

;
i

Nivel de empleo

i

Profesional 1 Técnico Asistencial

@ EUNCION PUBLICA

Woan [V



NORMAS DE COMPETENCIAS-NIVEL DE EMPLEO PUBLICO

Norma de Competencia Laboral

Codigo

NCLSP.DJ.06

NCLSP.DJ.07

NCLSP.DJ.08

NCLSP.DJ.09

N LSP.DJ.10

NCLSP.DJ.11

Norma

Preparar la defensa del caso de acuerdo
con el tipo de accién y la normativa
vigente.

Representar judicialmente a la entidad
ante la autoridad competente de
acuerdo con las estrategias de defensa.

Determinar la provisiéon contable de
conformidad con una metodologia de
reconocido valor técnico.

Tramitar el fallo ejecutoriado o
conciliaciéon de conformidad con los
procedimientos de la entidad.

Representar a la entidad en el proceso
de acciébn de repeticion o de
llamamiento  en  garantia  de
conformidad con la decision del
Comité de Conciliacion.

Representar a la entidad en el proceso
de accion de repeticion o de
llamamiento en garantia de
conformidad con la decision del comité
de conciliacion.

Directivo Asesor

X

Profesional

X

CODIGO:170.1370.05.14
VERSION:1.0

Nivel de empleo

FECHA:10 de Diciembre 2015
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