Esta caja de herramientas contiene una serie de actividades y estrate-
gias que te pueden permitir pasar de la voluntad a la acciéon. Sabemos
gue puedes estar adelantando otras iniciativas en tu entidad, por eso,
tienes absoluta autonomia para integrar esta herramienta en tu pla-

neacion general; aprépiala como un insumo para llegar rapidamente a
ejecutar el cambio que buscas.

Este capitulo “Manual de implementacion” contiene una guia de como
leer, entender, e implementar la caja de herramientas a través de un
paso a paso que te permitira planear, ejecutar y evaluar la implemen-
tacién de manera practica y sencilla.
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IMPLEMENTACION

sQueé vas
a encontrar?

ACTIVIDADES Y HERRAMIENTAS

Marco conceptual en donde encontrardas una
breve recopilacién de las teorias de cambio
cultural y de comportamiento bajo las cuales
se disefaron las herramientas.

Descripcion detallada de cada una de las
herramientas que componen esta caja.

CODIGO DE INTEGRIDAD
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IMPLEMENTACION

sCoOmo estdn
estructuradas las
herramientas?

Basado en el Modelo de las 4 E’s del instituto DEGRA de Inglaterra.

« HERRAMIENTAS DE
ACTIVACION

« HERRAMIENTAS DE
FOMENTO

« HERRAMIENTAS
EJEMPLIFICANTES

« HERRAMIENTAS DE
COMPROMISO

Cada actividad cuenta con la explicacion del objetivo de la herramienta,
iNSUMOS necesarios y un paso a paso a modo de instrucciones.

Recuerda, tienes total libertad de ajustar las herramientas segun lo

consideres pertinente o necesario, de manera que el paso a paso es solo
una guia.

CODIGO DE INTEGRIDAD



@ CATEGORIA A
SECCION ;:F?TUEENEcEN

TiT U |_ 0 Nombre de la actividad

TAMBIEN SIRVE PARA QUE ES

Aca se expone si la herramienta
sirve para otra E*

Explicacion de la herramienta

OBJETIVO

RECOMENDACIONES

En este apartado encontraras tips y
consejos para hacer mas interesante
la actividad.

Informa sobre lo que se quiere lo-
grar con la implementacion de la
herramienta. ;Qué comportamien-
to se quiere cambiar?, ;sobre qué
realidades pretende reflexionar?

®

IMPLEMENTACION

Paso a paso

Descripcion de las instrucciones que debes seguir para desarrollar la
actividad, el antes, durante y después de su implementacion.

ANTES

En este espacio encontraras todas las
preparaciones previas necesarias para el
desarrollo de la actividad.

PARA TENER EN CUENTA

Tiempo que dura la actividad, la
dificultad, los recursos y la canti-
dad de personas necesarias para
desarrollar la herramienta.

MATERIALES

Materiales que se necesitan para
desarrollar la actividad. Estimula
tu creatividad, si se te ocurren
otros materiales Usalos.

* Departament for Environment, Food and Rural Affeis del Reino Unido — DEGRA (2008)

- CAJA DE HERRAMIENTAS-
CODIGO DE INTEGRIDAD
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DURANTE

Este espacio explica los pasos necesarios
para desarrollar la actividad.

DESPUES

Reflexion posterior:

En este espacio encontraras una serie de
preguntas y reflexiones para hacer al final
de la actividad.

NOTAS: Agrega aqui tus reflexiones, cambios o comentarios sobre
la actividad. Podran ser Utiles para el futuro.

- CAJA DE HERRAMIENTAS-
CODIGO DE INTEGRIDAD
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IMPLEMENTACION

sPor donde
empezar?

Deberas iniciar un proceso de alistamiento institucional para que la
implementacién de los “Valores del Servicio Publico” se materialice y
tenga un verdadero impacto sobre las percepciones, actitudes y compor-
tamientos de los servidores, y el clima organizacional en general.

Estos son los 7 pasos que te recomendamos realizar antes de empezar:

IDENTIFICACION

DE MIEMBROS DEL
EQUIPO DE TRABAJO
Y ALIADOS CLAVE.

23,

El Valor de la Integridad es un instru-
mento pedagogico con énfasis preven-
tivo que, busca el trabajo directo con
los servidores como principales actores
dentro de las entidades y su funciona-
miento. Por eso, ha sido caracterizado
dentro del Modelo Integrado de planea-
ciony gestion (MIPG) como una politica
de talento humano y por lo tanto sera
este equipo el principal encargado de
su implementacion.

Sin embargo, es importante contar
con la participacion de dependencias
aliadas como: los grupos de control
interno, las oficinas de planeacion, los
departamentos de comunicacionesy
los grupos de servicio al ciudadano.
Ademas, debes analizar las particulari-
dades de tu entidad y revisar qué otro
equipo o grupo de trabajo te puede
apoyar para enriquecer el proceso, y
asi, crear grupos lideres que te faciliten
la implementacion de las actividades
contenidas en la Caja de Herramientas.

®

IMPLEMENTACION

REVISION DE
MATERIAL

259,

ARMONIZACION

Revisa el siguiente material con tu
equipo de trabajo.

- El Cédigo de Etica vigente de
la entidad

- El Cédigo de Integridad de los
servidores publicos colombianos

- Caja de herramientas

Para ayudarte en la revision del material
hemos creado un anexos - archivo en
carpeta cap 2-1 canvas reacciones

en el que tu equipo de trabajo podra
resefar lo que considere importante

de los tres documentos anteriormente
nombrados.

Descargar todos los documentos de la
caja de herramientas.

Hemos disefiado un “Canvas de armo-
nizaciéon” (anexos — archivo en carpeta
cap 2 — 2 canvas armonizacion) que
te permitira, hallar los puntos de en-
cuentro entre el Codigo de Etica de tu
entidad y el Cédigo de Integridad. La
mayoria de veces los codigos son muy
similares, en dado caso de que existan
uno o dos valores que identifiquen tu
entidad y que no estén plasmados en
el Cddigo de Integridad, estos podras
incluirlos en una adaptacién de los
“Valores del Servicio Publico” para tu
entidad. Pide apoyo al equipo de comu-
nicaciones para crear piezas visuales
que demuestren estas similitudes, y

de este modo hacer mas amigable la
transicion entre los dos codigos.

- CAJA DE HERRAMIENTAS- - CAJA DE HERRAMIENTAS-
CODIGO DE INTEGRIDAD CODIGO DE INTEGRIDAD
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IMPLEMENTACION

DIAGNOSTICO
INICIAL

DEFINICION DE
PRIORIDADES

=5 1E]

Asi mismo, queremos conocer las
campafas que has hecho entorno a

la ética publica que han sido exitosas;
para ello creamos “Canvas de herra-
mientas previas” (anexos — archivo

en carpeta 2-3 canvas herramien-
tas previa) donde puedes registrar tu
experiencia, subir imagenes a través
de nuestra pagina web y compartir con
otros servidores tu caso.

Antes de empezar, es fundamental que
lleves a cabo un diagnostico sencillo
de tu entidad, esto te permitira hacer
un analisis en el futuro de qué cambios
se dieron en las percepciones de los
servidores.

Encuentra el paso a paso para reali-
zar este diagnéstico al final de este
documento en el capitulo: “Manual de
evaluacion y seguimiento”

Una vez realizado el diagndstico, po-
dras definir los aspectos que hay que
priorizar. Por ejemplo, si identificaste
qgue en tu entidad hay demasiadas
percepciones que indican que los servi-
dores no son lo suficientemente respe-
tuosos con sus compaferos y con los
ciudadanos, le daras mayor relevancia
a las herramientas que recalcan este
valor.

- CAJA DE HERRAMIENTAS-
CODIGO DE INTEGRIDAD
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IMPLEMENTACION

FORMULACION DE En el plan de trabajo deberds incluir fe-

chas aproximadas, grupos encargados,

P LA N D E T RA BAJ 0 objetivos claros, herramientas a realizar

y materiales necesarios; debes planear
las estrategias detalladamente pues
esto permitird mayor eficiencia. Para
facilitar la tarea hemos disefiado una
herramienta de plan de trabajo que po-
dras encontrar bajo el nombre “Canvas
de Plan de Trabajo.” (anexo-archivo en
carpeta cap 2 — 4 plan de trabajo)

Si bien, tienes total libertad para definir
tu plan de trabajo, te proponemos dos
opciones de implementacion que consi-
deramos pueden tener mayor impacto;
aplicalas en su totalidad o de manera
parcial segun te convenga.

OPCION T1:
DiA INTEGRO MENSUAL
(ALTAMENTE RECOMENDADO)

Este plan consiste en tomar el Ultimo viernes de cada mes para desarrollar
actividades relacionadas con los “Valores del Servicio Publico”. La idea es
que este dia todos los servidores de la entidad estén conectados con las
acciones de integridad. A este viernes lo llamarfamos “El valornes del mes”.

Tu entidad debera habilitar el dia entero, media jornada o dos horas del dia,
segun sus posibilidades, para enaltecer publicamente al embajador del mes,
exponer su experiencia de integridad y desarrollar alguna actividad de la caja
de herramientas.

Entre cada Valornes crecera la curiosidad sobre el tema que se trabajara el
siguiente mes, esto producira que los servidores estén a la expectativa y por
ende, en constante relacion con las actividades del cédigo. Ahora bien, para
reforzar este sentimiento es importante utilizar pequefios recordatorios co-
tidianos a los servidores, mediante ayudas visuales como: pendones, piezas
graficas, crénicas y demas.

- CAJA DE HERRAMIENTAS-
CODIGO DE INTEGRIDAD
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IMPLEMENTACION

OPCION 2:

INTERVENCION DE LA AGENDA

La segunda opcion que proponemos es aprovechar fechas claves de la

agenda de gestién humana de tu entidad para implementar actividades de la
caja de herramientas y asi entrar a formar parte de la agenda de celebracio-
nes (por ejemplo: cumpleafios de la entidad, fin de afio, etc.). En esta opcion
también es importante generar recordatorios con ayuda de medios visuales

entre los eventos.

IMPLEMENTACION

Y SEGUIMIENTO

CODIGO DE IN
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En esta metodologia uno de los pa-
sos mas importantes es que le des
seguimiento al proceso, para ello en el
capitulo 4: “Manual de Seguimiento”,
encontraras sugerencias para hacer la
evaluacion de la experiencia. Es muy
importante hacer la evaluacion, pues
es lo que te permitira seguir mejorando
cada dia y a nosotros conocer como

te fue con las propuestas. En dicha
seccion encontraras como enviarnos la
informacién de tu proceso.

- CAJA DE HERRAMIENTAS-

TEGRIDAD
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IMPLEMENTACION

RECOMENDACIONES
FINALES DE
IMPLEMENTACION

- Asegurate que la alta gerencia esté
informada del proyecto y lo comparta
con el resto de los directores, serd mu-
cho mas facil para ti dedicarte a imple-
mentar estas herramientas sin afanes'y
presiones de la direccion.

- Recuerda que este es un camino largo
y lleva tiempo lograr cambios culturales
asi que: jpaciencia y animo!

*En Funcion Publica estamos para ayu-
darte; escribenos cualquier inquietud a:
cambiocultural@funcionpublica.gov.co

- CAJA DE HERRAMIENTAS-

CcODIGO DE |
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