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Control de Cambios al Documento

Fecha Cambios Introducidos
Junio de 2020 Versidn Inicial del documento
Version 1

e  Modificacion y complemento a los contenidos del punto referente a necesidades de
informacion.

e Complemento al contenido del punto referente a Marco conceptual, con
informacion sobre referentes internacionales.

e Inclusidn de fecha y versiones usadas de DIVIPOLA y Cddigo SIGEP en el punto de
Nomenclaturas se

e Inclusién de apartes en el documento que permiten diferenciar el registro
administrativo del aprovechamiento de este y del uso de |a informacion estadistica.

Diciembre de 2020 e  Ajuste al punto referente a fuentes de datos, incluyen(.io .unla tabla que indica las
Version 2 preguntas que se homologan del SIIF y el SUIT (se elimind de este apartado el
SIGEP).
e  Modificacion del contenido referente al punto de Unidades Estadisticas
e  Modificacion y complemento a los contenidos de los puntos referentes al anélisis de
contexto y al andlisis de comparabilidad.
e Inclusion, en el punto referente a evaluacion y mejora, una breve explicacion sobre
los indicadores de eficacia para el monitoreo y seguimiento de las actividades que
se realizan por cada fase del proceso estadistico.
e  Redaccion del punto referente a la especificacion del modelo estadistico en lenguaje
sencillo y elaboracion de un anexo técnico que detalle dicho modelo.
e  Actualizacion de enlaces a documentos publicados en la web
e Actualizacién de anexos
Mayo de 2022 e  Actualizacion de enlaces a documentos anexos y documentos referenciados en el
Version 3 Documento Metodoldgico

e  Actualizacion de vigencia evaluada

e Ajustes a numeracidon y estructura acorde con el documento Guia para la
Octubre de 2023 Elaboracidn del Documento Metodoldgico de Operaciones Estadisticas, Dane 2023.
Version 4 e  Actualizacion contenidos generales de acuerdo con la nueva estructura

e  Actualizacion informacidn de la vigencia evaluada
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El Plan Nacional de Desarrollo-PND 2022-2026 “Colombia en Potencia Mundial de la Vida”, es la hoja de ruta
del Gobierno Nacional para llevar a Colombia a ser el pais lider de la lucha mundial por la vida, la humanidad
y la naturaleza. El Plan tiene como gran objetivo la paz total, y se constituye como la oportunidad de que se
construya un nuevo contrato social en el que se superen las injusticias, la inequidad, la exclusion y no se vuelva
a vivir el conflicto que ha sumergido a Colombia en la desesperanza.

El propone unas grandes transformaciones orientada hacia la promocién de un desarrollo econédmico, social y
ambiental, fundamentada en ordenamiento del territorio y la inclusién de todas las colombianas y los
colombianos. Estas las grandes transformaciones son:

e Ordenamiento del territorio alrededor del agua.

e Seguridad humana y justicia social.

e Derecho humano a la alimentacion.

e Transformacion productiva, internacionalizacidn y accidn climatica.
e  Convergencia regional.

En esta ultima transformacion, se propone una reduccidn de brechas sociales y econdmicas entre hogares y
territorios, a través del acceso a oportunidades, bienes y servicios a todas las personas, para un mayor
bienestar integral y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, con un enfoque diferencial de
acuerdo con las particularidades de cada territorio.

Para lograr estas grandes transformaciones de pais, se requieren instituciones publicas fuertes, centradas en
cumplir sus objetivos de desarrollo, y que “pongan al ciudadano en el centro de su accionar, para responder

de manera acertada a sus necesidades y atender debidamente sus expectativas”®.

Para esto, el Gobierno Nacional cuenta con el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion MIPG, consolidado a
partir de las distintas iniciativas que, desde la adopcidn de la Constitucion de 1991, se han implementado para
hacer mas eficiente la gestion publica.

MIPG es el marco de referencia que tienen las entidades publicas para llevar a cabo sus procesos de gestion
institucional, cuyos lineamientos se han emitido a través de las politicas de gestion y desempefio previstas en
el Decreto 1083 de 2015 y sus respectivas modificaciones al respecto.

MIPG cuenta con una metodologia de medicidén que se materializa en la operacidn estadistica Medicion del
Desempefio Institucional MDI (descrita en el presente documento), la cual se implementa en las entidades que
estan en el ambito de aplicacion de MIPG y del Modelo Estandar de Control Interno MECI; su principal razén
de ser es brindar insumos para que las entidades puedan establecer un diagndstico de sus fortalezas y
debilidades en materia de gestion y desempefio institucional, realizar un ejercicio de retroalimentacion y llevar
el registro afio a afio de sus avances, para cumplir de manera efectiva con los objetivos propuestos por dichos
modelos.

Esta operacidn estadistica se fundamenta en el analisis de los datos recolectados a través del Registro

1 ABC del Plan Nacional de Desarrollo 2022 -2026 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-
2023/abece _pnd_2022 2023.pdf
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Administrativo Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG.

EI FURAG es habilitado una vez al afio para el universo de entidades que implementan MIPG o MECI. Su objetivo
consiste en la recoleccidn de datos, que, al ser sometidos a un procesamiento estadistico, puede dar cuenta de
cémo es el comportamiento de la gestion y el desempefio de las entidades, demostrado a través del indice de
desempefio general, indice de desempefio del sistema de control interno, indices por dimensiones y por
politicas de MIPG e indices desagregados.

\\%-,3] Funcion Publica

Con los resultados generados, las entidades lideres de politica, las entidades objeto de medicidn, los grupos de
interés y la ciudadania en general, podran, entre otras utilidades:

+  Conocer el nivel de desempefio de las entidades publicas y como han avanzado a través del tiempo, en la
implementacion de MIPG, del MECI y de cada politica de gestion y desempefio.

+ Identificar las principales fortalezas y cuales los puntos débiles en materia de gestidn y control interno.

+ Identificar a las entidades publicas con mejor desempefio, las cuales pueden servir de referentes de buenas
practicas.

En este sentido, el presente documento recoge los principales aspectos de la operacion estadistica, a fin de
articular el proceso estadistico al sistema de gestidn institucional, contribuyendo a la estandarizacién de los
procesos de produccion y difusidn estadistica, asi como a la generacién de practicas que permitan una
planificacidn de la operacion estadistica en términos de recursos, estructura y organizacion en Funcién Publica,
y a su vez se cumplan los requisitos de calidad para la generacion de estadisticas NTC PE 1000:2017 expedidas
por el DANE.
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La MDI estd contextualizada en el actual modelo colombiano de gestidn institucional - Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion MIPG; este Modelo tiene sus antecedentes en las iniciativas tanto del Gobierno Nacional
como del Congreso de la RepUblica, encaminadas a disefiar sistemas y modelos para guiar a las entidades en el
ejercicio de la gestidn institucional.

En el afio 2015, mediante la Ley 1753, se dispuso la fusion en uno solo el Sistema de Desarrollo Administrativo
y el de Gestidn de Calidad y su articulacion con el de Control Interno, para lo cual se actualizaron tanto el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién MIPG y el Modelo Estandar de Control Interno MECI, mediante el Decreto
1499 de 2017

Estas actualizaciones permitieron no solo el fortalecimiento conceptual y operativo de los dos modelos, sino
del esquema de medicién que los acompafia, que cuenta con el Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion FURAG como instrumento de recoleccién de datos, los cuales son procesados mediante un método
estadistico que permiten generar los resultados de la medicidn.

En dicho Decreto 1499 de 2017, se determinan las instancias y los mecanismos mediante los cuales se debe
llevar a cabo la medicidn a la gestion de las entidades publicas y su mejoramiento a través de la implementacién
de MIPG, asi como el cumplimiento de los requerimientos de las politicas que lo integran. Al Consejo para la
Gestion y el Desempefio Institucional, drgano de direccidn y coordinacidn del Sistema de Gestion, le fueron
asignadas funciones de evaluacion, tal como lo indican los numerales tercero y noveno del articulo 2.2.22.1.4:

Articulo 2.2.22.1.4 Funciones del Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional. El Consejo para la
Gestion y el Desempefio Institucional cumplird las siguientes funciones:

3. Definir los criterios de evaluacion y seguimiento de las politicas de gestion y desempefio institucional,
buscando la simplificacion y racionalizacion de reportes de informacién y requerimientos para su
implementacion y operacion.

9. Evaluar el logro de los objetivos del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG y del cumplimiento
permanente de sus principios.

En este sentido, se disefi6 un mecanismo de medicion de MIPG que permite valorar el estado en que cada
organizacion publica se encuentra frente al marco de referencia que este propone, en concordancia con lo
establecido mediante el articulo 2.2.22.3.10 del mismo Decreto, que indica:

Articulo 2.2.22.3.10 Medicion de la Gestion y Desempefio Institucional. La recoleccién de informacion
necesaria para dicha medicién se hara a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion —
FURAG. La medicidn de la gestidon y desempefio institucional se hard a través del indice, las metodologias o
herramientas definidas por la Funcidn Publica, sin perjuicio de otras mediciones que en la materia efectien
las entidades del Gobierno.

El Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, en coordinacion con el Consejo para la Gestion y
Desempefio Institucional, establecera la metodologia, |la periodicidad y demas condiciones necesarias para la
aplicacion del citado formulario o de otros esquemas de medicion que se disefien. La primera medicién de

2 Modificatorio del Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015 del Sector Funcién Publica
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implementacion y desarrollo de MIPG.
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De otro lado, el Control Interno establecido a través de la Ley 87 de 1993, desarrollado a través del Modelo
Estandar de Control Interno, venia siendo evaluado a través del aplicativo MECI desde el afio 2006. Sin embargo,
considerando que el Control Interno se constituyé como la séptima dimensién de MIPG y que es la clave para
asegurar razonablemente que las demds dimensiones cumplan su propdsito, se establecié al FURAG como
mecanismo Unico de evaluacion. Asi quedd explicado en el Decreto 1083 de 2015:

Articulo 2.2.23.3 Medicién del Modelo Estandar de Control Interno. Los representantes legales y jefes de
organismos de las entidades a las que les aplica la Ley 87 de 1993 mediradn el estado de avance del Modelo
Estandar de Control Interno. Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces realizaran la medicion
de la efectividad de dicho Modelo. La Funcién Publica establecerd la metodologia, la periodicidad y demas
condiciones necesarias para tal medicion y recogerd la informacion a través del Formulario Unico de Reporte
y Avance de Gestion — FURAG.

La operacion estadistica Medicion del Desempefio Institucional MDI a través del registro administrativo FURAG,
asi como los resultados generados por esta medicion, constituyen un insumo fundamental para que las
entidades puedan establecer un diagndstico de sus fortalezas y debilidades, realizar un ejercicio de
retroalimentacion y llevar el registro afio a afio de su avance, para cumplir de manera efectiva con los objetivos
propuestos por el MIPG. Asi mismo, para los once lideres de politica encargados de direccionar y acompafiar el
fortalecimiento de la gestion institucional en las entidades publicas, es de suma importancia evaluar y analizar
la informacion de la medicion de manera que se puedan ajustar las herramientas brindadas para el
fortalecimiento institucional.

Bajo este marco normativo, anualmente la Funcidn Publica es la entidad encargada, segun las disposiciones del
Consejo de Gestion y Desempefio Institucional, de coordinar y disponer los medios para realizar la MDI.

2. Disefo de la Operacion Estadistica
2.1 Disefio Tematico
2.1.1 Necesidades de informacion

La informacién de la operaciéon estadistica MDI se concreta en los resultados de la medicién de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién MIPG, en las entidades publicas de la Rama
Ejecutiva; asi mismo, en la medicidn de la implementacion del Modelo Estdndar de Control Interno MECI en las
entidades que estan en el dmbito de aplicacion de la Ley 87 de 1993. La métrica de esta medicion se plasma en
los indices que se definen a continuacién:

+ indice de Desempefio Institucional IDI: mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de orientar
sus procesos de gestion institucional hacia una mejor produccion de bienes y prestacion de servicios, a fin
de resolver efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el
marco de la integridad, la legalidad y la transparencia®.

3 https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos/3217/ficha/
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+ indices por dimensiones: miden las capacidades de las entidades publicas de implementar los procesos de
la gestion institucional (basadas en el ciclo PHVA y elementos propios de la gestion institucional).

* indices por politicas: miden las capacidades de las entidades publicas de implementar los lineamientos de
las politicas de gestion y desempefio que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

+ Indices desagregados: son mediciones sobre temas puntuales en cada politica, que permiten entender de
manera mas detallada la implementacién de aspectos puntuales y claves de cada una de ellas. Estos indices
pueden variar para cada vigencia, dependiendo de las necesidades de informacién de cada lider.

* El Indice de Control Interno: mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de aplicar
lineamientos para orientar sus procesos de control y de gestion de riesgo, para facilitar el logro de sus metas
y objetivos institucionales. Este indice, en algunas entidades, se calcula a partir de la séptima dimensién de
MIPG; y para otras, se calcula de manera individual (ver Tabla 2 Entidades Objeto de Medicidn)

T
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Usuarios de la informacion estadistica
Los usuarios de la informacidn de la operacion estadistica MDI, se clasifican en tres grandes grupos:
e Lideres de politica

Corresponde a las once entidades que, por su mision, tienen a cargo funciones transversales de gestion y
desempefio a nivel nacional y territorial, los cuales emiten lineamientos en diversas materias, que deben ser
implementados por las demas entidades publicas; de igual manera, disefian herramientas técnicas, guias,
instructivos, aplicativos que soportan la implementacidn de las politicas.

Estas entidades integran el Consejo para la Gestion y el Desempefiio Institucional, creado mediante Decreto
1499 de 2017 como Unica instancia intersectorial del Gobierno Nacional en la que se tratan y deciden los temas
relacionados con la gestidn y el desempefio institucional. El Consejo cuenta con un equipo técnico de apoya al
cumplimiento de sus funciones y su secretaria técnica es ejercida por la Direccién de Gestién y Desempefio
Institucional DGDI de Funcidén Publica.

Tabla 1 - Entidades lideres de politica

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Agencia Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico
Contaduria General de la Nacién
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las | Gobierno Digital

Comunicaciones Seguridad Digital

Ministerio de Justicia y del Derecho Mejora Normativa

Departamento Administrativo de la Presidencia de la | Transparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la
Republica informacion

Planeacion Institucional*

Evaluacion de resultados*

Mejora Normativa (comparte responsabilidad con el
Ministerio de Justicia)

Gestion del Talento Humano

Integridad

Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Racionalizacién de Tramites

Participacion Ciudadana

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Departamento Nacional de Planeacién

Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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Control Interno
Servicio al ciudadano**

‘ “Z} Funcion Publica
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Departamento Nacional de Estadisticas Gestidn de la Informacidn Estadistica
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado Defensa Juridica

Archivo General de la Nacion Gestion Documental

Agencia Nacional de Contratacion Colombia Compra

Compras y Contratacién Publica

Eficiente
* En temas relacionados con el Plan Nacional de Desarrollo y los Planes Territoriales de Desarrollo
** A partir de la vigencia 2021, esta politica estd a cargo de Funcion Publica.

El Consejo para la Gestidn y el Desempefio Institucional y los lideres de politica, requieren de la informacion de
la operacion estadistica para hacer analisis de los comportamientos diferenciales en las entidades publicas, con
el fin de identificar:

+  Cudl es el nivel de desempefio de las entidades publicas en cada politica.

+ Cudles son las politicas con mayor y menor nivel de desempefio.

+ Cuales son las principales fortalezas y cuales los puntos débiles de cada politica.

+  Cuales son las entidades con mejor desempefio en cada politica (referentes de buenas practicas)

Con base en esta informacion, los lideres focalizan analisis de aspectos sustantivos de sus politicas, para las
entidades de manera individual o consolidada por sector administrativo, departamentos, municipios u otro
conjunto agregado de organizaciones que se considere. Esto con el fin ajustar los lineamientos, las herramientas
o incluso el marco normativo de cada politica y priorizar las entidades y sectores a intervenir a través de
esquemas puntuales de asesoria y acompafiamiento técnico.

Cada lider define los indices que anualmente se deben medir, y el alcance de cada uno; no obstante, siempre
como minimo se mide el indice de la Politica y los indices desagregados que considere necesario, dependiendo
de las acciones, componentes o elementos a través de los cuales cada lider considera que se mide el
cumplimiento del propdsito de su politica.

e Entidades publicas objeto de la medicidn del desempefio institucional

Corresponde al conjunto de entidades publicas a nivel nacional y territorial, que de acuerdo con el ambito de
aplicacién tanto de MIPG como de MECI, se deben medir y, por tanto, utilizan los resultados y los indices de la
MDIy sus andlisis como insumo para un ejercicio de mejoramiento permanente; en el siguiente cuadro se ilustra
con mayor detalle los grupos en los que se clasifican las entidades:

Tabla 2 Entidades objeto de medicidn (Decreto 1499 de 2017)

Entidades a las que les aplica el | Entidades de la Rama Ejecutiva del Orden nacional y territorial; en el caso de las
Modelo Integrado de Planeacion : entidades descentralizadas con capital publico y privado, el Modelo solo aplica en
y Gestion de manera integral aquellas en que el Estado posee el 90% o mas de capital social.

Entidades a las que solo les | De acuerdo con lo previsto en el marco normativo que rige para cada una de las
aplican unas politicas del Modelo : politicas.

Organismos y entidades de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes 6rdenes
Entidades a las que les aplica el : y niveles, asi como en la organizacidn electoral, en los organismos de control, en los
Modelo Estandar de Control = establecimientos publicos, en las empresas industriales y comerciales del Estado,
Interno en las sociedades de economia mixta en las cuales el Estado posea el 90% o mas de
capital social, en el Banco de la Republica y en los fondos de origen presupuestal.
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Cada lider, teniendo en cuenta el marco normativo que rige para cada politica, determina su ambito de
aplicacion y define para las entidades, si estas les aplican de manera total o parcial.

Funcion Publica

En el Sistema de Gestidon e Informacién del Empleo Publico SIGEP El universo de entidades se encuentra
registradas en bajo la responsabilidad del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y cuya
informacion se puede consultar en el Sistema de Informacién Estratégica SIE.

Las entidades objeto de medicidn requieren de la informacion de la operacidn estadistica para hacer sus analisis
respecto de sus fortalezas en materia de gestidn institucional y control interno, asi como de los aspectos en los
que tienen mayores debilidades. Adicionalmente, podran identificar:

+  Cuadl es su nivel de desempefio en cada politica y de los dos Modelos en general.

+ Qué tanto han avanzado las entidades a través del tiempo en la adopcion de cada politica y de los dos
Modelos en general.

+ Cuadlesson las politicas de MIPG y elementos del MECI con mayor y menor nivel de desempefio en la entidad.

+ Cuadles son las principales fortalezas y cudles los puntos débiles de cada politica y de los dos Modelos en
general.

Las entidades podran hacer las adecuaciones y ajustes correspondientes para el disefio, desarrollo o
mantenimiento de aquellos aspectos de MIPG y MECI en los cuales detectaron fortalezas o falencias.

e Otros actores interesados: entes de control y academia

Se han identificado otro tipo de usuarios que eventualmente pueden tener intereses en la informacién
generada por la operacion estadistica. Dentro de estos actores se destacan los siguientes:

* Entes de control: en su rol y funciones de vigilancia y control otorgado por la Constitucidn Politica, requieren
informacidn sobre el avance de las politicas y de MIPG en general, cumplimiento de plazos normativos para
el reporte de informacion, completitud y veracidad de la informacion reportada, acciones emprendidas por
los lideres de politica, entre otros aspectos.

+ Academia: desde una vision independiente en campos de conocimiento relacionados con la gestion publica,
los entes auténomos universitarios, universidades privadas u organismos de investigacion nacional o
internacional, precisan de la informacion estadistica sobre la MDI en desarrollo de sus estudios y trabajos
académicos o investigativos en temas tales como desarrollo organizacional, sistemas de gestion, evaluacién
y validacion de herramientas de gestion, consistencia y validez de herramienta de evaluacion de gestion,
entre otros.

+ Ciudadania en general: en ejercicio de los mecanismos de participacion ciudadana, pueden presentar
peticiones de informacidn sobre cualquiera de las fases de la operacidn estadistica, tanto a Funcidn Publica
como a las entidades lideres de politicas.

2.1.2  Objetivo de la Operacion Estadistica
Objetivo General

El objetivo de la Operacién Estadistica es medir anualmente la gestién y desempefio de las entidades
publicas del orden nacional y territorial en el marco de los criterios y estructura temética tanto de
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MIPG como de MECI, con el fin de que las entidades publicas reconozcan fortalezas o debilidades en
materia de gestién y emprendan acciones de mejora

Objetivos especificos

*+ Brindar informacion sobre avances de las politicas de gestién y desempefio institucional.

*+  Brindar informacion sobre avances en la implementacién del MIPG.

*+  Brindar informacion sobre avances en la implementacién del MECI en las entidades objeto de aplicacion de
la Ley 87 de 1993.

*+  Brindar informacion mediante la cual las entidades publicas reconozcan fortalezas o debilidades en materia
de gestidn y control interno.

2.1.3  Alcance tematico

La gestidn de una entidad publica afecta positiva o negativamente la respuesta que da a la ciudadania a través
de la prestacion de servicios y generacion de bienes servicios destinados a resolver efectivamente sus
necesidades y problemas. Por ello, medir sus avances, permite valorar el estado en que cada una de las
entidades publica se encuentra frente los marcos de referencia propuestos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn y en el Modelo Estandar de Control Interno.

De una parte, el esquema operativo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidon se integra por siete
dimensiones operativas y diecinueve politicas de gestion y desempefio institucional; MIPG es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Control
interno N\
. N
Informacién y %
comunicacién

Direccionamiento
estratégico y planeacion

Grdfico 1 - Dimensiones Operativas de MIPG

Gestion del conocimiento .-~
y la Innovacién -

=8
<.

Evaluacion
de resultados

Fuente: Funcion Publica, 2017
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De otra parte, el Modelo Estandar de Control Interno esta integrado por cinco componentes de control y una
institucionalidad desarrollada a través del esquema de lineas de defensa, los cuales se constituyen en los
aspectos tematicos medidos a través de la Operacidn Estadistica.

Grdfico 2 - Estructura MECI

Primera linea de
el IS .o o defensa

Segl]h‘da linea de
B K defensa

Linea

Estratégica

PEEEERY
' ALY

S

.

Tercerd.linea de
defensa

Componentes:

1. Ambiente de control

2. Evaluacion del riesgo

3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion
5. Actividades de monitoreo

Fuente: Funcidn Publica, 2017
2.1.4 Marco de referencia
o Marco Conceptual

El marco conceptual que soporta la operacion estadistica es el mismo de MIPG; si bien este modelo no tiene
como propdsito final la generacién de valor publico?, tiene un enfoque en los procesos de gestion institucional
que facilitan la generacidn de dicho valor, es decir, la generacidon de bienes y servicios que resuelven las
necesidades y problemas de los grupos de valor de las entidades publicas.

Se parte de entender que el Sistema de Gestion (adoptado mediante Ley 1753 de 2015) es el conjunto de
entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion
institucional hacia un mejor desempefio de las entidades, en la consecucion de resultados para la satisfaccion
de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
integridad.

MIPG materializa dicho Sistema, al articularse con otros sistemas, planes, comités, métodos e instrumentos que
orientan las prdcticas o procesos de la gestidn, consolidense como la Unica herramienta del Gobierno Nacional

4 Entendido como los cambios sociales —observables y susceptibles de medicién— que el Estado realiza como respuesta
a las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de legitimacién democratica y, por tanto, con
sentido para la ciudadania.
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para verificar que sus organizaciones estén bien gestionadas, asignen responsablemente sus recursos, rindan
cuentas por su trabajo y que sus servidores ejemplifiquen los valores del servicio publico colombiano.

Funcion Publica

MIPG, entonces, se entiende como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los compromisos y metas de los planes de desarrollo, con criterios de integridad y calidad en el
servicio. (Ver Marco General Sistema de Gestion, disponible en https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
- pagina principal — Documentos de Interés).

Los principales sustentos conceptuales, de MIPG se sintetizan de la siguiente manera:

* El Modelo focaliza su atencién en las organizaciones y sus servidores publicos, especificamente en las
practicas y procesos que adelantan para transformar insumos en resultados; su foco es la gestion
institucional que facilite un mejor desempefio organizacional.

*  MIPG parte de una visién multiple de la gestion organizacional, que incluye dimensiones claves que a su vez
agrupan un conjunto de politicas, practicas, elementos o instrumentos con un propdsito comun, generales
a todo proceso de gestidn, pero adaptables a cualquier entidad publica, y que, puestas en practica de
manera articulada e intercomunicada, permitiran que MIPG opere.

Para tal efecto, MIPG propone agrupar las practicas de gestidn en siete Dimensiones operativas fundamentadas
en el ciclo planear-hacer-verificar-actuar - PHVA y en otras cuestiones claves de la gestion publica como la
relacién Estado ciudadano, las cuales son medidas en indices de desempefio.

Adicionalmente, reconoce las diferencias sustanciales que existen entre las entidades del orden nacional y las
del orden territorial. Incluso, entre las mismas entidades territoriales se evidencian heterogeneidades que
implican que desde el Modelo se les dé un tratamiento diferencial. Por tanto, el Modelo opera con criterios
diferenciales asumidos como las caracteristicas especiales de las entidades territoriales que condicionan y
permiten identificar formas alternativas para la implementacion de los requisitos e instrumentos de las
politicas.

e Marco Legal

* Ley 87 de 1993

* Ley 1753 de 2015

* Ley 1955 de 2019

+  Decreto 1083 de 2017, modificado por el Decreto 1499 de 2017

+  Marco normativo de cada una de las politicas de gestién y desempefio, el cual se puede apreciar en el
Manual  Operativo  Modelo  Integrado de  Planeacion y  Gestion  disponible  en
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg - pagina principal — Documentos de Interés)

e Referentes internacionales

La implementacion de sistemas de evaluacion de desempefio en el sector publico, se relaciona con la necesidad
de obtener informacion que retroalimente a las entidades publicas sobre los resultados de su ejercicio, el
cumplimiento de metas y compromisos asociados con la planeacidn del gobierno y la asignacion de recursos,
entre otros. Asi lo expresa la CEPAL en el documento Serie Manuales 69 al indicar que, en la evaluacion del
desempefio de las entidades publicas, se busca apoyar la toma de decisiones de las estrategias para lograr

14


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

mejores resultados y gestionar mas eficientemente y eficazmente sus procesos, asi como facilitar la rendicién
de cuentas a usuarios y diferentes grupos de interés, y como herramienta para el proceso presupuestario
(CEPAL, 2011).

)/ Funcidn Publica

= >

En este sentido, la evaluacién puede ser interna, realizada por la misma entidad como resultado como
instrumento de apoyo en la toma de decisiones o a peticiéon de un organismo de control; también podra ser
externa, cuando es efectuada por un ente independiente. Sin embargo, uno de los aspectos mas importantes a
la hora de llevar a cabo una evaluacion, consiste en tener en cuenta el propdsito y los usuarios de la misma, en
ese sentido, la CEPAL (2011) explica cuatro tipos de evaluaciones aplicables al sector publico.

* Planes y estrategias nacionales de desarrollo: donde se evalia el cumplimiento de compromisos,
prioridades nacionales mediante Sistemas de Estadisticas Nacionales, encuestas, paneles de expertos y
evaluacién de impacto.

+ Institucional (ministerios), entidades publicas: donde se evalta el cumplimiento de metas de gestion y
resultados finales a través de sistemas de indicadores de desempefio, y/o se evalta eficiencia, eficacia,
calidad y economia con metodologias evaluacién de programas como el marco ldgico.

*  Programas Publicos: para los que se evaltan resultados, gestion e impacto mediante la evaluacion o expost
0 a través de la metodologia de marco ldgico.

+ Inversiones: en donde se evalla la rentabilidad social y el costo-beneficio, mediante evaluaciones exante y
expost.

En el caso colombiano, la medicion es efectuada a cada una de las entidades que hacen parte del universo de
estudio, y consolidada por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica a través la MDI.

Ahora bien, la CEPAL (2011) retoma dos experiencias a nivel latinoamericano tanto en Chile con el programa de
evaluaciones integradas al proceso presupuestario, y en México en que se han desarrollado una linea de
evaluaciones (de programas y de impactos) cuyos resultados se incorporan a la discusion del proceso
presupuestario.

2.1.5 Variables e indicadores estadisticos

Las variables utilizadas para medir el nivel de desarrollo de las politicas de gestién y el desempefio de las
entidades nacionales y territoriales objeto de aplicacidn son variables categdricas ordinales, es decir, variables
cuyas categorias pueden ser ordenadas ascendentemente (o descendentemente) a partir de un criterio logico
que en este caso corresponde al nivel de cumplimiento.

Adicionalmente, las variables objeto de medicion se han definido a partir de la estructura de las politicas de
gestion y desempefio, por lo cual, para cada una se han construido preguntas que permiten medir su nivel de
cumplimiento a través de la MDI. En la siguiente tabla, se presentan los diferentes tipos de preguntas incluidas
en el Formulario y su relacién con las variables objeto de medicion:

Tabla 3 Variables de medicion

Tipo de pregunta del FURAG Variable Tipo de variable

Pregunta de seleccién multiple Opcidn de respuesta Dicotomica ordinal

Pregunta de seleccion Unica Pregunta Dicotdmica ordinal y politémica ordinal
Pregunta matricial Subpregunta Dicotomica ordinal y politémica ordinal
Pregunta abierta numérica Nuevas variables Politomica ordinal
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Las variables de desempefio institucional se construyen a partir de las reglas que define cada lider de politica y
por medio de las cuales se crean los estdndares logicos para evidenciar el fenémeno de estudio, que en este
caso es el desempefio en cada una de las politicas del modelo por parte de cada entidad objeto de medicidn.
En este sentido, los lideres de politica construyen preguntas que les permiten medir las variables requeridas
para el cdlculo de los indices. Adicionalmente, a partir de las preguntas construidas se definen relaciones ldgicas
para generar nuevas variables que posteriormente entran en el modelamiento estadistico.

Se dispone de tablas que describen de manera precisa la construccion de las nuevas variables. Una contiene la
informacidn dispuesta légicamente para el cédlculo de estas variables definidas por los lideres de politica y la
Direccidn de Gestion y Desempefio Institucional, y otra contiene para cada indice las preguntas/items que se
utilizan en el calculo de cada uno, de acuerdo con el criterio de los lideres de politica. Para este célculo, esta
ultima tabla tiene la caracteristica de haber pasado por un proceso de validacidn con respecto a la informacién
recolectada y ademas incluye las nuevas variables definidas.

Los indicadores estadisticos se generan a partir de los datos recolectados por medio del aplicativo FURAG. Para
su calculo, primero se definen por cada indicador qué preguntas puntuan para cada entidad. Posteriormente,
se calcula de manera personalizada el indicador para cada entidad, siguiendo un modelo lineal. Los pesos o la
importancia de cada pregunta dependen de cuantas preguntas mas hacen parte del indicador. La expresidn es

como sigue:

bj = Z 0 Tie
En donde Rij es el conjunto de todas las preguntas 7, que aplican para el calculo del indicador j de la entidad i,
T;1 es la respuesta de la entidad i al item k (en escala ordinal transformada) y wi(,p es el peso o importancia del
item k especificamente para el indicador j en la etidad i. Este se define como 1/n(Rl.j) en donde n(R) es el

tamafio del conjunto R.
2.1.6  Resultados estadisticos

La MDI es una operacidn estadistica que mide anualmente la gestion y desempefio de las entidades publicas,
proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de gestion. Los principales resultados que
se obtienen de esta operacién corresponden al indice de Desempefio Institucional y a los demas indices de
desempefio mencionados previamente. Los cuadros de salida de la operacion presentan sus resultados, en
formato Excel y tienen tres componentes que aportan informacion para atender el objetivo esencial de la
medicion:

+ Informacion de identificacion y caracterizacion de las entidades objeto de medicion:
o Cddigo Sigep

Entidad

Orden

Sector (solo nacidn)

Departamento

Municipio

Clasificacidon Organica

Naturaleza Juridica

O O O O O O O
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* Puntajes Calculado para los indices de desempefio institucional, por dimension y por politica
o Indice de Desempefio Institucional
o Indice por cada Dimensién de MIPG
o Indice por cada Politica

*  Puntajes Calculado por los indices desagregados de cada politica
o Indices desagregados por cada politica

De acuerdo con la informacidn recolectada, el cuadro de salida de resultados esperado debe contener, como
minimo, la siguiente informacion:

Tabla 4 - Disefio del cuadro de publicacion de resultados

Nombre campo Descripcion

Cddigo Sigep Cddigo Unico de identificacion de la entidad

Nombre Entidad Nombre de la entidad publica

Orden Nacional o territorial

Sector (solo nacién) Sector administrativo al que pertenece la entidad

Departamento Departamento al que pertenece la entidad

Municipio Municipio al que pertenece la entidad

Clasificacion Organica | Clasificacion de la entidad de acuerdo con la estructura del Estado
Naturaleza Juridica Clasificacion de la entidad de acuerdo al régimen juridico que le aplica
Id y Nombre indice Identificador Unico y nombre del indice

Puntaje Puntaje calculado para cada indice

Debido a que las entidades objeto de medicidn se dividen en dos grandes grupos: entidades del orden nacional
y entidades del orden territorial, los cuadros de salida se construyen respetando dicha separacion.

2.1.7 Estandares estadisticos
Nomenclaturas

Tabla 5 Nomenclaturas usadas en el FURAG

Ao de s
Nomenclatura . Descripcion / Fuente
referencia

Cddigo que clasifica e identifica a todas las entidades publicas del pais,
1 de febrero de | desarrollado y particularmente utilizado por el Departamento Administrativo
2020 de la Funcién Publica en el ejercicio de sus funciones institucionales. Disponible

en https://www.funcionpublica.gov.co/web/sie
La Divisién Politico-administrativa de Colombia Divipola es un estandar de
Noviembre de codificacién que permite contar con un listado organizado y actualizado de la
DIVIPOLA 5020 totalidad de unidades en que esta dividido el territorio nacional, ddndole a cada
departamento, municipio, corregimiento departamental y centro poblado, el
maximo de estabilidad en su identificacion. Disponible en GeoPortal del DANE.

SIGEP

Para la MDI efectuada en cada vigencia, se utilizan las versiones de estos cddigos con corte a la ultima
actualizacién que se disponga.
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Conceptos estandarizados

Funcion Publica

Tabla 6 Nomenclaturas usadas en el FURAG

Ano de
Concepto . Fuente
referencia

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - 2022 https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos

MIGP [3474/ficha/

Medicién del Desempefio Institucional - MDI 2022 https://Fonceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos
/3400/ficha/

Formulario Unico de Reporte y Avance en la 2022 https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos

Gestion - FURAG /3076/ficha/

indice de Desempefio Institucional - IDI 2022 https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos
/3217 /ficha/

Sistema de Informacion y Gestion del Empleo 2022 https://conceptos.dane.gov.co/conceptos/conceptos

Publico - SIGEP /4013 /ficha/

2.2 Diseiio Estadistico

2.2.1  Universo de estudio
Las entidades que les aplica el MIPG y el MECI segun el Decreto 1499 de 2017 el cual establece: “El Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestidn - MIPG - se adoptara por los organismos y entidades de los érdenes nacional
y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico. En el caso de las entidades descentralizadas con capital
publico y privado, el Modelo aplicard en aquellas en que el Estado posea el 90% o mas del capital social.
Las entidades y organismos estatales sujetos a régimen especial, de conformidad con lo sefialado en el articulo
40 de la Ley 489 de 1998, las Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacién Electoral, los organismos de control y
los institutos cientificos y tecnoldgicos, aplicaran la politica de control interno prevista en la Ley 87 de 1993; asi
mismo, les aplicaran las demas politicas de gestion y desempefio institucional en los términos y condiciones en
la medida en que les sean aplicables de acuerdo con las normas que las regulan”.

2.2.2  Poblacion objetivo
Entidades definidas en el Decreto 1499 de 2017, de acuerdo con lo descrito en el punto anterior.

2.2.3  Cobertura geografica

Entidades publicas que se desempefian en los 32 departamentos que componen el pais, por lo cual, la medicion
cubre el territorio colombiano.

2.2.4  Desagregacion geografica
La desagregacion geografica de la operacidn estadistica es nacional, regional, departamental y municipal, ya

que se generan resultados individuales y agregados para cada una de las entidades que hacen parte de los
municipios, departamentos y regiones del pais.
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2.2.5 Desagregacion tematica

\\%.,’_’/j Funcion Publica

Los aspectos temdticos objeto de la operacion estadistica se fundamentan en el esquema operativo del Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion y de la estructura de controles y responsabilidades prevista en el Modelo
Estandar de Control Interno (Ver numeral 2.1.3. Alcance Tematico).

2.2.6  Fuentes de datos
Las fuentes de datos de la operacidn estadistica se dividen en dos, una primaria que se conforma con las
preguntas que responden directamente las entidades a través del registro administrativo FURAG; y una
secundaria que se conforma con datos que se extraen de otros registros como el SUIT o el SIIF, entre otros.

2.2.7 Unidades estadisticas

Unidad de observacion: corresponde a cada una de las entidades objeto de medicion durante la vigencia
evaluada (Ver tabla 3).

Unidad de andlisis: corresponde a los requerimientos de cada una de las politicas de gestidn institucional
cumplidos y evidenciados los resultados de la medicidn. Son el insumo para los indices que conformaran los
resultados estadisticos.

2.2.8 Periodo de referencia

La periodicidad bajo la cual opera la MDI es anual, y al llevarse a cabo la medicidn a partir de la vigencia
inmediatamente anterior, se hace necesario acopiar los datos en la siguiente vigencia.

2.2.9 Periodo de recoleccion de la Informacién
Preferiblemente en el primer trimestre de cada afio, salvo que existan circunstancias que lo impidan.

2.3 Disefo de la Recoleccion de Datos

23.1 Meétodos de recoleccion de datos
La recoleccion de los datos se lleva a cabo a través del registro administrativo FURAG integrado por un
cuestionario autodiligenciable alojado en un aplicativo en linea, habilitado anualmente. Antes y durante el
proceso de diligenciamiento, se llevan a cabo jornadas de sensibilizacion virtuales, se difunde la informacién
via correo electrdnico, el portal Web y las redes sociales de Funcidn Publica.
Cuestionario
Conformado por un banco de preguntas que ha evolucionado desde su construccidn en el 2018 y es validado
para cada aplicacidn. Las preguntas definitivas que hacen parte del banco final de preguntas son de cuatro

tipos:

Tipo 1. Preguntas de Unica respuesta: este tipo de preguntas consta de un enunciado y diferentes opciones
de respuesta, de las cuales, la entidad sélo puede marcar una opcion de respuesta.
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Tipo 2. Preguntas de mdultiple respuesta: estas preguntas cuentan con varias opciones de respuesta y la
entidad puede seleccionar mas de una. No obstante, para las respuestas tipo “no”, “no tiene” o “ninguna de
las anteriores” se invalidaran las demas opciones.

Tipo 3. Preguntas matriciales: estas preguntas tienen un enunciado general y unas subpreguntas que a su vez
cuentan con opciones de respuesta estandar. Para cada una de las subpreguntas se debe responder una de
las opciones de respuesta.

Tipo 4. Preguntas abiertas: para estas preguntas se habilita un recuadro para digitar la informacion solicitada,

ya sea texto o nimero segun corresponda.

No todas las preguntas son utilizadas en el calculo de los indicadores, ya que algunas solo buscan satisfacer
ciertas necesidades de informacién de algunas politicas.

Formularios
Una vez consolidada la bateria completa de preguntas, se agrupan en formularios de la siguiente manera:

Formulario que contiene las preguntas que deben contestar los jefes de planeacion, relacionadas con todas
las politicas de gestidon y desempefio que les aplican a las entidades.

Formulario que contiene las preguntas que deben contestar los jefes de control interno, relacionadas con la
politica de control interno y la medicidn del sistema institucional de control interno.

Formulario que contiene las preguntas que deben contestar los jefes de control interno de las entidades a las
que solo les aplica el MECI; también contiene las preguntas relacionadas con las politicas de gestion y
desempefio que le aplican a cada entidad.

Formulario que contiene las preguntas que deben contestar los jefes de planeacién de las entidades a las que
no les aplica ni MIPG ni MECI, pero si algunas politicas de gestion y desempefio.

Formulario que contiene las preguntas que deben contestar los servidores a cargo del sistema de control
interno en personerias y concejos de municipios de 5 y 6 categoria.

Aplicativo FURAG (herramienta tecnoldgica)
Una vez se cuenta con el cuestionario definitivo se habilita un Aplicativo en el cual se despliegan los formularios
respectivos, con las preguntas que le aplican de acuerdo con el marco normativo que rige para cada entidad.
Las principales caracteristicas de este aplicativo se pueden apreciar en el numeral 2.3.6 Disefio de sistemas para
la obtencidn de datos.

2.3.2  Esquema de entrenamiento
Sensibilizacidn a servidores o contratistas de Funcion Publica
Mediante un ejercicio de sensibilizacidn interna, se preparan a los servidores de la Direccién de Gestidn y
Desempefiio en las distintas fases de la operacidn estadistica MDI, con especial énfasis en las etapas de
recoleccion de informacion y difusion de resultados.
También es posible que se haga necesario sensibilizar a servidores y contratistas de otras areas de Funcion

Publica (o de las entidades lideres de politica), que apoyan en la recoleccion de datos y en la difusion de
resultados.
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Sensibilizacion a las entidades objeto de medicion

Asi mismo se lleva a cabo una estrategia de sensibilizacidn a los servidores de las entidades objeto de medicidn,
en el diligenciamiento e interpretacion de los formularios en la operacion estadistica, a fin de facilitarles el
diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG, con acciones articuladas
interdependencias que incluyen entre otras, el disefio de instructivos para el ingreso y diligenciamiento, piezas
gréficas periddicas a través de la pagina Web y redes sociales del Departamento, videos tutoriales, infografias,
correos informativos entre otros. Asi mismo, se programan sesiones virtuales (Teams, Facebook o Youtube)
antes y durante la recoleccion de informacion y posteriores a la publicacidn de los resultados.

2.3.3  Elaboracion de manuales, guias e instructivos

Para la fase de recoleccién de datos, con el fin de orientar a los responsables del diligenciamiento de la
informacidn respecto al ingreso y diligenciamiento al aplicativo FURAG, se dispone de un material de apoyo
conformado por elementos tales como instructivos, video tutoriales, circulares, preguntas frecuentes,
flujogramas, entre otros.

Para la fase de difusién de resultados, se elaboran instructivos que facilitan la navegabilidad por las
visualizaciones de los resultados (por lo general en PBI) y la comprension e interpretacion de los resultados de
los indices de desempefio o de la informacién estadistica.

Estos elementos se publican en el Micrositio MIPG y estan en constante actualizacién.
2.3.4 Disefio de la estrategia de seguimiento y control

Con el fin de garantizar un seguimiento adecuado al proceso de recoleccidn de datos, se cuenta con actividades
de seguimiento a la cobertura y al diligenciamiento de los formularios, mediante Reportes periddicos del
diligenciamiento.

Estos informes son generados por el Aplicativo Furag, ya sea de manera automatica o manual, y periten
identificar el nimero de entidades que ya han ingresado y los avances en el diligenciamiento de la informacidn,
con corte a la fecha y hora del reporte. En las primeras fases del diligenciamiento, el seguimiento suele ser
semanal, y en la recta final se realiza diariamente.

Con base en la informacion generada en estos reportes, el equipo directivo de Funcién Publica toma decisiones
para establecer acciones que faciliten e impulsen el diligenciamiento de las entidades.

2.3.5 Diseiio de sistemas para la obtencién de datos

El cuestionario de preguntas, a través de los distintos formularios descritos anteriormente, se dispone en el
aplicativo FURAG, el cual cuenta con las siguientes caracteristicas:

* Esunsistema totalmente Web.

+ Controla el acceso a sus funcionalidades mediante autenticacion de usuarios.

+ Tiene dos funcionalidades principales: administrativa e institucional.

+ La funcionalidad administrativa ofrece todas las funcionalidades de parametrizacién y control del sistema.
+ Suestructura soporta la recoleccion de datos para cada medicion.
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+  Permite gestionar el banco de preguntas y respuestas.

+  Permite gestionar los usuarios del sistema - entidades y sus servidores diligenciadores (jefes de planeacion
y control interno).

*  Permite definir varios tipos de formularios.

* Permite la interoperabilidad entre preguntas que se pueden usar en uno o mas formularios.

*  Permite condicionar la habilitacién de preguntas a valores de respuestas en otras preguntas, simulando asi
el concepto de grupo (por medio de la pregunta que pide el grupo) pero no ofrece un mecanismo para
condicionar opciones de respuesta.

*  Permite asignar tipos de formulario a las entidades por medio de asignaciones Unicas a sus funcionarios. En
la practica hasta dos por entidad: uno para el jefe de planeacién y otro para el jefe de control interno.

*  Permite a las entidades diligenciar sus formularios

+ El sistema tiene un reporte tipo semaforo, que le indica a cada usuario el avance en su reporte.

* Un reporte en formato PDF del formulario por entidad.

Funcion Publica

Grdfico 3 — Interfaces Aplicativo FURAG
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2.3.6  Transmision de datos

=<f" Funcion Publica

Luego de la fecha de cierre del diligenciamiento, se integra la informacion recolectada por medio del
aplicativo FURAG; dado que por cada formulario el sistema arroja una sabana de datos, se genera
un archivo plano (pivote) en formato “csv” que contiene las respuestas de cada entidad a cada
pregunta de cada uno de los formularios habilitados y diligenciados.

Este archivo plano se procesa en lenguaje Python con el fin de construir un archivo denominado Pivote
Consolidado, organizado de tal manera que se pueden visualizar las respuestas registradas por cada
entidad a cada una de las preguntas de todos los formularios del Furag, y que, en términos generales,
contempla las siguientes variables:

Tipo de datos \ Descripcion (valores que puede tomar la variable)
CODIGO SIGEP Caracter Cddigo unico de identificacion de las entidades que
diligenciaron los formularios del Furag, de acuerdo con el
Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico

ENTIDAD Caracter Razén social de las entidades que diligenciaron los
formularios del Furag

ORDEN Caracter Nacional o territorial.

SUBORDEN Caracter Departamental, distrital o municipal.

CLASIFICACION Caracter Corresponden a la clasificacién organica de la entidad segun

ORGANICA las disposiciones legales.

NIVEL Caracter Adscritas, vinculadas, cabezas de sector, no aplica o vacias.

NATURALEZA Caracter Corresponden a la naturaleza juridica de la entidad.

JURIDICA

SECTOR Caracter Los valores que puede tomar esta variable corresponden al
sector al que pertenece la entidad en caso de que aplique.

ID MUNICIPIO Caracter Los valores que puede tomar esta variable son enteros

positivos mayores que uno. Es la misma clasificacion
empleada en la DIVIPOLA.

MUNICIPIO Caracter Los valores que puede tomar esta variable corresponden a el
municipio al que pertenezca la entidad.
ID DEPARTAMENTO Caracter Los valores que puede tomar esta variable son enteros

positivos mayores que uno. Es la misma clasificacion
empleada en la DIVIPOLA.

DEPARTAMENTO Caracter Los valores que puede tomar esta variable corresponden a el
departamento al que pertenezca la entidad.

ID PREGUNTA Caracter Los valores que puede tomar esta variable corresponden a la
codificacion empleada para identificar preguntas.

ENUNCIADO Caracter Los valores que puede tomar esta variable corresponden a el

PREGUNTA enunciado de la pregunta segun su cédigo de identificacion.

ID SUBPREGUNTA Caracter Los valores que puede tomar esta variable corresponden a la

codificacion empleada para identificar subpreguntas siy solo
si la pregunta es de tipo matricial.

SUBPREGUNTA Caracter Los valores que puede tomar esta variable corresponden al

MATRIZ enunciado de la subpregunta siy solo si la pregunta es de tipo
matricial.

LITERAL Caracter Los valores que puede tomar esta variable corresponden a las
letras del abecedario que acompafan las opciones de
respuesta.
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Variable Tipo de datos Descripcion (valores que puede tomar la variable)

OPCION DE | Caracter Los valores que puede tomar esta variable corresponden al

RESPUESTA enunciado de la opcién de respuesta de la pregunta.

TIPO Caracter Los valores que puede tomar esta variable dependen del tipo
de pregunta, es decir, matricial, nueva variable, seleccién
multiple o seleccion Unica.

TOP Numeérica Los valores que puede tomar esta variable indican el orden de
las categorias de las preguntas Unicas y de las preguntas
matriciales.

VALOR Caracter Los valores que puede tomar esta variable corresponden a las
respuestas registradas por cada entidad a cada item.

ID_ITEM Cardcter Los valores que puede tomar esta variable corresponden a la
codificacion empleada para identificar items.

2.4 Disefo del Procesamiento

2.4.1 Consolidacion de archivos de datos

Dentro del flujograma que integra tablas y cddigos existe una seccidn especifica para procesamiento en la cual
por un lado es necesario tener consolidadas las respuestas de todas las entidades objeto de medicion, lo cual
se integra en la tabla Pivote consolidado y de alli en adelante diferentes interacciones que culminan con la tabla
Tr, la cual contiene los resultados de la medicién para cada entidad objeto de medicién. En este sentido, se
procede a explicar de manera general los conceptos tenidos en cuenta para el procesamiento de los datos
recolectados.

El disefio de la operacion del procesamiento consiste en los siguientes pasos:

10.

11.
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Construccidn de una tabla de relacién entre el indicador, su escenario correspondiente y las preguntas
que aplican.

Construccidn de una tabla de relacion entre el cddigo SIGEP de cada entidad, el indicador de referencia
y el escenario al que pertenece dicha entidad en dicho indicador.

Consolidacién de las fuentes de informacidn de los datos brutos en una sola tabla.

Construccidn y cruce de validacion entre los datos recolectados con la matriz que contiene toda la
informacion de cada pregunta; su naturaleza, su uso, etc.

Construccion de nuevas variables sobre la tabla estandarizada en el punto anterior, definidas
generalmente como el resultado categérico entre funciones definidas por variables de tipo numérico-
econdmico o numérico en general.

Construccion de la tabla de entrada al modelo; producto de analisis y consolidacién entre las matrices
derivadas de los puntos 1, 2, 3y 4.

Validacion de respuestas con tipo evidencia: se hace una validacion de las evidencias y se ajusta el dato
que entra al modelo, en caso de ser necesario.

Ajustar el orden inverso de la tabla que entra al modelo, de acuerdo con la informacidn légica esperada
por el modelo de puntuacion.

Se encuentran los valores que calibran el modelo general

Una vez calibrado el modelo general, se hace la estimacion de la puntuacién de todos los indices-
escenarios definidos en todas las entidades que hayan tenido la tasa de participacion aceptable.

Se construyen y consolidan los cuadros de salida.
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2.4.2 Codificaciones empleadas en la medicion

" Funcion Publica

A lo largo de la medicion intervienen otros grupos de actividades en los cuales interactian preguntas, items,
nuevas variables, tablas, codigos de procesamiento y validacion e indices que también se hace necesario
identificar o rotular para garantizar transparencia y veracidad en todo el proceso del calculo de indicadores asi
como en la construccion de reportes que sirven para difundir los resultados de la medicidn, en este sentido el
equipo técnico diseiia codigos para identificar insumos y poder realizar cruces de informacién garantizando
calidad y veracidad en el procesamiento y la informacidn publicada. En este orden de ideas se procede a realizar
una breve descripcidn de cada grupo de codificaciones para identificar la participacion dentro del alistamiento,
captura, procesamiento, analisis y difusion de los resultados de la medicién del desempefio.

e  Codificacion de preguntas

Para la MDI se cuenta con una bateria de preguntas que cada lider de politica formula y en caso de considerarlo
necesario ajusta o cambia entre vigencias de acuerdo con ciertos parametros definidos en la Direccién de
Gestion y Desempefio Institucional de Funcidn Publica. En este orden de ideas, estas preguntas deben poderse
identificar de manera agil, pero garantizando que al entrar al proceso de medicidn no se presenten confusiones
o errores derivados de una mala identificacion.

En este sentido, el patron empleado para codificar preguntas fue identificar tres letras que hicieran referencia
a la politica, por ejemplo, para la politica Gestidn Estratégica del Talento Humano se tomaron las letras GTH,
posteriormente se agregaba el consecutivo, empezando en 01 y terminando con el consecutivo de la ultima
pregunta. De esta forma se replicé la estructura descrita con cada una de las preguntas correspondientes a cada
politica de gestién y desempefio.

Tabla 7 - Tabla de codificacion de preguntas

Politica Sigla Consecutivo Codificacion pregunta

PER200, ..., PERn

Evaluacion global MIPG (percepcion) PER ‘ 01, ...

,n
Gestion estratégica del talento humano GTH 01,..,n GTH200, ..., GTHn
Integridad INT 01,..,n INT200, ..., INTn
Planeacion institucional PLA 01,..,n PLA200, ..., PLANn
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico GPR 01, ..,n GPR200, ..., GPRn
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos | FOR 01,..,n FOR200, ..., FORn
Gobierno digital GDI 01,..,n GDI200, ..., GDIn
Seguridad digital SDI 01,..,n SDI200, ..., SDIn
Defensa juridica DJU 01,..,n DJU200, ..., DJUn
Mejora normativa MJN 01, ..,n MJN200, ..., MJNn
Racionalizacion de tramites RTR 01,..,n RTR200, ..., RTRn
Participacion ciudadana PCl 01,..,n PClI 200, ..., PCIn
Servicio al ciudadano SEC 01,..,n SEC200, ..., SECn
Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional SYE 01,..,n SYE200, ..., SYEn
Transparehlua, acceso a la informacion publica y lucha contra TRA 0L . n TRA200, .., TRAN
la corrupcion

Gestion Documental GDO 01,..,n GD0200, ..., GDOn
Gestion de la informacidn estadistica GES 01,..,n GES200, ..., GESn
Gestidn del conocimiento y la innovacién GCl 01,..,n GCI200, ..., GCIn
Control interno CIN 01,..,n CIN200, ..., CINn
Informativas INF 01,..,n INF200, ..., INFn
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Politica

Funcion Publica

Sigla Consecutivo

VER o1
CLA 0L .. n

Codificacion pregunta

VER200
CLA200, ..., CLAn

Verificacion
Clasificacion
Fuente: elaboracion propia.

e  Codificacidn de items

Siguiendo la misma légica empleada en la codificacidn de preguntas se hizo necesario codificar las opciones de
respuesta o items, dado que los indicadores se construyen a nivel de items y/o preguntas segun el caso, por
esta razon las opciones de respuesta mantienen la letra que permite identificar la secuencialidad, es decir, A, B,
C, .., Z, y en caso de utilizar todas las letras del abecedario se agrega una segunda letra que vuelve a comenzar
en A de manera secuencial nuevamente. En este orden de ideas dicha estructura se acopla a la codificacidn
construida para las preguntas, de esta forma a la codificacion de la pregunta se le agrega la letra
correspondiente a la opcidn de respuesta, por ejemplo, para la pregunta GTHO1 se le agrega la letra que
identifica el item, GTHO1A y asi sucesivamente.

Tabla 8 - Codificacion de items

Codificacion

Politica Sigla Consecutivo Codificacion item

| | pregunta
Evaluacion global MIPG (percepcion) PER :01,..n PER200, ..., PERn PER201A, ..., PER2017Z
Gestidn estratégica del talento humano GTH i01,..n GTH200, ..., GTHn GTH201A, ..., GTH201ZZ
Integridad INT 01,..,n INT200, ..., INTn INT201A, ..., INT201ZZ
Planeacion institucional PLA i01,..n PLA200, ..., PLANn PLA201A, ..., PLA2017Z
G?st!on presupuestal y eficiencia del gasto GPR |01, ..n GPR200, ., GPRn GPR201A, ., GPR2012Z
publico
Fortalecimiento  organizacional -y | .o 1oy FOR200,..,FORn | FOR201A, .., FOR2017Z
simplificacion de procesos
Gobierno digital GDI 01, .., n GDI200, ..., GDIn GDI201A, ..., GDI201ZZ
Seguridad digital SDI 01, .., n SDI200, ..., SDIn SDI201A, ..., SDI2017Z
Defensa juridica DJU 01, .., n DJU200, ..., DJUn DJU201A, ..., DJU201ZZ
Mejora normativa MIJN i01,..n MJN200, ..., MJNn MJIN201A, ..., MIN201ZZ
Racionalizacion de tramites RTR :01,..,n RTR200, ..., RTRn RTR201A, ..., RTR2017Z
Participacion ciudadana PCI 01,..,n PCI 200, ..., PCln PCI201A, ..., PCl 20177
Servicio al ciudadano SEC 01,..,n SEC200, ..., SECn SEC201A, ..., SEC201Z2Z
Seguimiento y evaluacion del desempefio | ¢yp 1o SYE200, ., SYEn | SYE201A, .., SYE2012Z
institucional
Transparencia, acceso a la informacion | .o, o TRA200, .., TRAN | TRA201A, .., TRA20177
publica y lucha contra la corrupcion
Gestion Documental GDO i01,..n GDO0200, .., GDOn i GDO201A, ..., GD02017Z
Gestion de la informacion estadistica GES 1i01,..n GES200, ..., GESn GES201A, ..., GES2012Z
Gestion del conocimiento y la innovacion | GCI 01,..,n GCI200, ..., GCIn GCI201A, ..., GCI201ZZ
Control interno CIN 01, .., n CIN200, ..., CINn CIN201A, ..., CIN201ZZ
Informativas INF 01, .., n INF200, ..., INFn INF201A, ..., INF201Z7Z
Verificacion VER 01 VER200 VER201A, VER201B
Clasificacion CLA 01, .., n CLA200, ..., CLANn CLA201A, ..., CLA201Zz

Fuente: elaboracion propia.
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e  Codificaciones nuevas variables

Funcion Publica

Las nuevas variables se construyen a partir de las reglas definidas por los lideres de politica, debido a ello,
existen reglas que emplean una o mas opciones de respuesta para construirse, por tal razén es necesario
identificarlas y codificarlas para que entren al modelamiento estadistico. En este sentido la codificacién empieza
con las letras NV que denota nueva variable seguido de un guion al piso y el consecutivo numérico que empieza
en 1lyterminaenn.

Tabla 9 - Nuevas variables

; Consecutivo Codificacion
NV_ 2,..,n NV_2,.., NV n

Fuente: elaboracion propia a partir de los formularios y pivotes en formato Excel aplicados desde la medicion
del desempefio vigencia 2019 desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Codificacidn de tablas

Las tablas que intervienen en el proceso de medicion se codificaron de acuerdo con proceso en el cual
intervienen, es decir, guardando cierta relacion con la secuencialidad dentro del proceso. Partiendo de alli se
uso la letra T que abrevia tabla y se le acompafio del consecutivo numérico, es decir, la T001 denota el inicio
del proceso y la tabla T040 el final.

Dentro del flujograma las tablas estdn identificadas, aparte de la codificacion descrita anteriormente, bajo
colores que definen el tipo de tabla toda vez que hay tres tipos de tablas, las que sirven de entrada a un cddigo
de procesamiento (color azul), las que son salidas de un cddigo de procesamiento pero que sirven de entrada
a otro codigo (color verde) y las tablas que son exclusivamente salida, bien sea de un cddigo o de una tabla. Las
tablas también integran el nombre que se definié desde el equipo técnico, por ejemplo, T001_Grupos_temas,
en este sentido, los espacios son reemplazados por “_"y la primera letra del nombre empieza con mayuscula.

Tabla 10 - Nombres de tablas empleadasen la medicion
Colorenel

flujograma

Tipo de tabla Nombre consecutivo Codificacion de la tabla

TO1_Nombre_tabla, .
T040_Nombre_tabla
T01_Nombre_tabla, .
T040_Nombre_tabla
T01_Nombre_tabla, .
T040_Nombre_tabla

Input (entrada) Azul Nombre tabla 01, ..,40

Input - Output

. Verde Nombre tabla 01, .., 40
(entrada - salida)

Output (salida) Anaranjado | Nombre tabla 01, .., 40

Fuente: elaboracion propia.
e  Codificacion de cddigos

Los codigos dentro del flujograma describen dos procesos y por eso mismo también se encuentran ilustrados
por medio de colores, en primera instancia, se encuentran los cddigos azules, que representan validaciones a
las tablas y cumplen un proceso de verificacién de los datos que se incluyen en cada tabla, dichos cddigos se
identifican bajo la letra V que se deduce de validacidn y se acompafia del consecutivo numérico que empieza
en 001.
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Posteriormente se encuentran los cddigos de procesamiento que se identifican con el color blanco e ilustran el
proceso de transformacion de tablas de entrada en tablas de salida, estos cddigos se identifican con la letra Cy
se acompafian del consecutivo que empieza en 001, finalmente se encuentra el codigo en Power Bl que se
ilustra con el color anaranjado y denota el final del proceso de difusion en términos de las tablas y cédigos,
dado que por medio de estas visualizaciones se presentan los resultados de la MDI a los grupos de valor, este
codigo se identifica con la letra R y estd acompafiado del consecutivo 001.

" Funcion Publica

Tabla 11 - Nombres de cddigos empleados en la medicidn

Tipo de Cadigo Color en el flujograma Letra Consecutivo Codificacion
Validacion Azul v 001, .., n V001, ..., Vn
Procesamiento Blanco C 001, .., n €001, ..., Cn
Reporte Power BI Anaranjado R 001 RO01

Fuente: elaboracion propia.
e Codificacion de las fichas de validacion

Las fichas de validacidn son salidas de los codigos de validacion que resumen el resultado derivado de la revision
de la tabla o las tablas que entraron al cédigo y que permiten seguir la secuencia del flujo en caso de que no se
encuentren errores, estas fichas también estan codificadas comenzando en F y acompafiadas del consecutivo
numérico que empieza en 001, de esta manera, empiezan en F001 Ficha_validacion_1 y terminan en
Fn_Ficha_validacion_n.

2.5 Disefio del Andlisis de Resultados
2.5.1 Anadlisis de contexto

El fendmeno de estudio de la operacidn estadistica es el desempefio de cada una de las politicas de MIPG en
las entidades objeto de medicidn; dado que este desempefio no es observable directamente se han establecido
una serie de variables mas tangibles (razén por la cual se cuenta con el Modelo TRI descrito en el Disefio
Estadistico), y cuyos insumos para ser medidas es la informacion que se recolecta mediante el cuestionario
dispuesto a través del registro administrativo FURAG. A partir de estos insumos se calculan los indices de
desempeio.

Para garantizar la correspondencia entre el comportamiento del fendmeno de estudio y los resultados
obtenidos, se sigue el siguiente esquema

1. Identificacion del propdsito de cada politica, es decir, cada lider de politica determina qué se espera
que la entidad demuestre o sea capaz de hacer con la implementacion de la politica

2. ldentificacién de los atributos, aspectos, acciones, componentes o elementos generales que, al
implementarse, lograrian el propdsito de la politica.

3. Formulacién de las preguntas a través de las cuales se indagara en las entidades publicas el
cumplimiento del propdsito de las politicas y de sus principales atributos aspectos, acciones,
componentes o elementos.

4. ldentificacion de los indices de desempend, que materializaran la MDI es aspectos cuantitativos y
cualitativos, manteniendo el siguiente orden:
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Tabla 12 - Estructura Indices de Gestion y Desempefio

¥ Funcidn Publica

),

Politica 1.1 Conjunto de indices desagregados politica 1.1

indice Dimensién 1 Politica 1. 2 Conjunto de indices desagregados politica 1.2

Politica 1. n Conjunto de indices desagregados politica 1.n

.o Politica 2.1 Conjunto de indices desagregados politica 2.1
Indice oL . ” . P s

General Indice Dimension 2 Politica 2. 2 Conjunto de Ilndlces desagregados politica 2.2

Politica 1. n Conjunto de Indices desagregados politica 2.n

Politica n.1 Conjunto de indices desagregados politica n.1

indice Dimensién n Politica n. 2 Conjunto de indices desagregados politica n.2

Politica n. n Conjunto de indices desagregados politica n.n

Fuente: elaboracidn propia

Siguiendo esta estructura, se garantiza que los indices desagregados y el indice de cada politica, faciliten la
medicion del logro del propdsito de las mismas, en términos de las capacidades que se esperan mejorar en cada
entidad con su implementacién.

A las validaciones propias del ejercicio estadistico, adicionalmente se pueden hacer analisis cualitativos, tales
como comparacidn con resultados de vigencias anteriores, muestras aleatorias de entidades para verificar
informacion o consistencia de datos (en estos casos para seleccionar la muestra, se tienen en cuenta las
entidades que presentaron las variaciones mas altas, asi como los casos especiales de entidades que hayan
presentado comportamientos atipicos.

Asi mismo, cada uno de los lideres de politica, como expertos en sus temas, debe realizar una validacion de los
resultados, para verificar la coherencia y consistencia de los datos obtenidos con el propdsito y demas
lineamientos de sus politicas.

2.6 Disefo de la Difusiéon y Comunicacion

Para la publicacion los cuadros de salida de la informacion estadistica, previa decision de las instancias
directivas, se cargan al administrador de contenidos del portal del DAFP previa validacion con expertos
tematicos de una previsualizacion de todo el contenido antes de la publicacion oficial. Una vez publicado se
envia una notificacion a todas las entidades objeto de medicién con el enlace respectivo, anexando las
instrucciones para su descarga.

La administracién de la informacién en términos tecnoldgicos lo lidera la Oficina de Tecnologias de la
Informacidn, la cual se encarga de gestionar el almacenamiento y operatividad de la infraestructura que soporta
el FURAG.

El proceso de publicacion de la medicion del avance en la implementacién de las politicas de gestion
institucional inicia con la presentacion a la alta direccién y lideres de politica de los resultados obtenidos para
posteriormente desarrollar acciones contempladas en el plan de difusién propuesto al inicio de la vigencia,
contado con el apoyo de la oficina de comunicaciones para garantiza su cobertura a nivel nacional por medio
web y redes disponibles y con la Direccidon de desempefio y gestion institucional implementar la estrategia de
acompafiamiento presencial en la interpretacion de resultados
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2.6.1 Sistemas de salida

P
=

‘ “Z} Funcion Publica

S

Se disefia un esquema general para la presentacion de los resultados de la operacion estadistica, tales como:

* Reportes de resultados de las entidades en formato Excel

+ Visualizacidn de reportes en linea

+ Andlisis consolidados, sectoriales, departamentales u otras agrupaciones de entidades con caracteristicas
comunes entre si

Entre los canales para la publicacidn y difusién de los resultados, se encuentran:

* Boletines de prensa

*  Reportes en linea

+  Sesiones de difusidn virtuales o presenciales

+ Comunicacion escrita a partes interesadas

2.6.2 Disefio de productos de difusion y comunicacion

o Visualizaciones interactivas
Estas visualizaciones son el elemento principal que permite poner a disposicion de las entidades objeto de
medicidn y a la ciudadania en general, los resultados de la operacidn estadistica. Por lo general se utiliza la
herramienta de Power BI, que facilita las consultas.

2.6.3  Difusion y comunicacion de los resultados

e Micrositio MIPG

Las visualizaciones interactivas se publican en el Micrositio de MIPG, seccion “Resultados Medicién”.

En este Micrositio también se encuentran instructivos que facilitan la lectura e interpretacion de resultados, el
cuestionario utilizado para la vigencia evaluada, la ficha metodoldgica de la operacidn estadistica, entre otros
documentos de apoyo.

e Sesiones virtuales y presenciales de difusion de resultados

Se define una programacion con escenarios de capacitacion abierta virtuales, que permiten dar cobertura
amplia a las entidades objeto de medicidn, en la que se desarrollan jornadas de difusién de los resultados

Las sesiones virtuales se transmiten a través de las redes sociales del Departamento o por Teams;

ocasionalmente, se llevan a cabo sesiones presenciales o asesorias y acompafiamientos puntuales a las
entidades para profundizar en la lectura y uso de los resultados de la operacién estadistica.
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2.6.4  Estrategia de servicio

Funcion Publica

Para la atencidn de las dudas o dificultades que presentan las entidades objeto de medicion, en todas las fases
del proceso estadistico, pueden consultar el Micrositio de MIPG en donde las entidades objetos de medicion,
pueden encontrar la informacion necesaria para el proceso de implementacion del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion y de medicion del desempefio institucional.

En cuanto a la fase de recoleccidn de datos, en la seccién Medicién Desempefio se dispone la informacion
necesaria para adelantar el proceso de Medicion del Desempefio Institucional MDI y el reporte anual de
informacion a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién FURAG. Se cuenta con un material
de apoyo (Instructivo y video tutoriales para ingreso y diligenciamiento del FURAG y preguntas frecuentes, entre
otros).

Para la fase de difusion de resultados, en la seccion Resultados Medicidn se encuentra la informacion sobre los
resultados de la medicion (indices de desempefio institucional), que facilita a las entidades conocer los niveles
de avance de la implementacidn del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, de cada una de sus
politicas y del Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

Para todas las etapas del proceso, las entidades pueden remitir sus inquietudes al correo electrdnico:
eva@funcionpublica.gov.co o comunicarse al teléfono (601) 7395656 extension 616 hasta la 622.

3. Evaluacién y Mejora

En esta fase, los mecanismos de seguimiento y control del proceso estadistico para la identificacion de las
dificultades que se presentan y las acciones desarrolladas para corregirlas, se distribuyen e implementan en
varios actores que participan en esta operacion estadistica.

Un primer mecanismo, se encuentran las instancias rectoras del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion
MIPG; el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional orientan la implementacién y medicion de la
medicion del desempefio, desde una mirada estratégica, especialmente en las sesiones periddicas que se llevan
a cabo, se revisan los avances y se proponen mejoras para la medicion del desempefio institucional.

En segunda instancia, como mecanismo de autoevaluacion, la Direccion de Gestion y Desempefio Institucional
de Funcion Publica, monitorea y hace seguimiento a la operacidn, a través cronogramas, reuniones internas de
trabajo, informes de gestion o reportes en los sistemas de gestidn previstos.

En tercera instancia, la oficina de control interno adelanta auditorias internas a las diferentes fases o
componentes de la operacidn estadistica, y sus observaciones son la base para formulacién de planes de
mejoramiento los cuales son monitoreados permanentemente a través de los sistemas de gestion del
Departamento.
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