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Anexo N° 1: FORMATO DE DOCUMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA.
Por favor responder de forma concreta y usando el lenguaje més claro posible

(1) IDENTIFICACION?
Las siguientes preguntas buscan conocer la generalidad y caracteristicas de la buena practica de cualquier nivel.

Fecha de diligenciamiento 30/07/2021

Nombre de la dependencia o | Direccién de Empleo
area Publico
Coordinadora Analisis y

Nombre de la entidad Funcién Publica

Nombre de la persona que diligencia Maria José Martinez Cargo

el formato Politica
Correo electronico institucional mmartinez@funcionpublica.gov.co | Numero de contacto celular 3116609533
Tipo de estrategia de identificacion de gldent!f!cac!on |nterna _ Nivel de la buena préctica
la buena préactica (marque segin Identificacion por indagacion. (marque segun corresponda  |[X |pe primer nivel
corresponda con una x el tipo de Dldentificacién por asesoria. con una x el nivel de la buena |:|De segundo nivel
estrategia) [identificacion por camparias practica) >

tematicas.

¢,Qué nombre describe mejor la

buena préctica? Desarrollo del conocimiento multidisciplinario en los servidores publicos

! para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena préactica de gestién publica, tipo de buenas practicas y demas informacion relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas practicas de gestidon publica.

2 Un primer nivel, aquellas que reflejan aprendizajes y ejemplifican acciones desarrolladas por las entidades u organismos de la gestion publica. Un segundo
nivel, aquellas que resuelven necesidades o problemas puntuales de la gestion publica demostrando que funcionan bien y cuentan con buenos resultados.
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¢,Cual fue el propdsito de la buena
practica?

Acompafar a los servidores publicos de la Direccién de Empleo Publico en el desarrollo de nuevos
aprendizajes enfocados por una parte en la exigencia de la nueva dinamica de la industria 4.0., en el
sector publico y temas técnicos que deben interiorizar, teniendo en cuenta que hacen parte de las guias
y planes expedidos por esta Direccidn frente a la formulacién de politica publica en temas de gestion del
talento humano y empleo publico.

¢, Como se desarroll6 la buena
practica?

Se realizaron espacios de aprendizaje en los cuales se compartieron los conocimientos frente a
diferentes temas como: Socializacién caja de herramientas e insumos para asesorias a las entidades
publicas, Plan Nacional de Competencias Laborales para el Sector Publico, Disefio de presentaciones
innovadoras, El enfoque de la capacitacion y la formacion en las entidades publicas con los nuevos ejes,
Competencias digitales, Industria 4.0. en el sector publico / Servidor 4.0, La importancia de los datos y
las cifras en cada rol y en los diferentes niveles de empleos, La importancia de la mejora continua y la
innovacion desde mi cargo, Mi responsabilidad de liderar con el ejemplo siendo servidor publico 4.0,
Gestion del cambio, Cultura Organizacional, Sociedad 5.0, Guia de gestion estratégica del talento
humano y la matriz de autodiagnéstico, plan de accién 2021 y Revisidon matriz GETH, dudas y propuestas
de cambio.

¢, Qué tipo de material se elaboro y
desarroll6 a partir de la buena
practica, si aplica?

Para cada sesion se elabord una presentacion en PowerPoint y se incluyeron videos relacionados con
el tema y se grab6 cada sesién para que esté disponible para futuras consultas.

¢,Cual es el periodo en el que se
desarroll6 de la buena practica?

viernes, 16 de abril de 2021
viernes, 23 de abril de 2021
viernes, 30 de abril de 2021
viernes, 7 de mayo de 2021
viernes, 14 de mayo de 2021
viernes, 21 de mayo de 2021
viernes, 28 de mayo de 2021
viernes, 4 de junio de 2021
viernes, 11 de junio de 2021
viernes, 18 de junio de 2021
viernes, 25 de junio de 2021
viernes, 2 de julio de 2021
viernes, 9 de julio de 2021
viernes, 16 de julio de 2021
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lunes 23 de julio de 2021
viernes, 26 de julio de 2021

¢Recibié algun tipo de apoyo para
desarrollar la buena practica?

Se recibi6 el apoyo por parte del Director de Empleo Publico, autorizando los espacios en jornada laboral.

¢La buena practica ha recibido algin
tipo de reconocimiento nacional o
internacional?

No

(2) DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS DE LA BUENA PRACTICA3
Las preguntas en este apartado buscan conocer el cumplimiento de las caracteristicas o atributos de la buena practica.

Las siguientes dos preguntas deben ser contestadas para las practicas de cualquier nivel

¢,Qué hace que la buena practica sea
sencilla y simple?

No requiere presupuesto ni herramientas adicionales y se realizan de manera virtual y se pueden realizar
en cualquier momento de la jornada laboral.

Sefiale de qué forma ¢ es pertinente y
adecuada al contexto en donde se
implement6?

El equipo de la Direccion de Empleo Publico se encarga de asesorar a todas las entidades publicas del
pais sobre diferentes temas misionales que requiere una actualizaciéon constante y un conocimiento
integral de los temas actuales en la sociedad frente al ciudadano digital y moderno, ademas de la
responsabilidad de conocer de fondo los temas técnicos para acompafiar a las entidades en la
implementacién de cada tema.

En el caso de ser una buena practica de segundo nivel debe responder adicionalmente las siguientes preguntas:

¢,Cual fue la situacion, necesidad o
problema especifico que se buscaba
modificar con la buena practica?

Proporcione una breve descripcion de la problematica, necesidad o situacion abordada (maximo 200
palabras)

¢,Cudles fueron los resultados
alcanzados por la buena practica?

Describa los resultados en términos cualitativos y cuantitativos (méaximo 200 palabras)

¢,Como la buena practica mejora la
eficiencia o la efectividad en la
gestién publica?

Responda brevemente en maximo 200 palabras

¢,Qué hace que la buena practica
pueda ser sustentable en el tiempo

Responda brevemente en maximo 200 palabras

3 para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena préactica de gestidn publica, tipo de buenas practicas y demds informacién relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacion de buenas practicas de gestidn publica.
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(pueda mantenerse y producir efectos
duraderos)?

(3) CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA BUENA PRACTICA*
Las siguientes preguntas buscan brindar informacién para evaluar y seleccionar las buenas practicas

Los siguientes criterios aplican tanto para el primer como el segundo nivel de buena préactica®

CREATIVIDAD: ¢Por qué su buena
practica puede considerarse creativa?

Primero es creativa en la medida en que las presentaciones se realizan de manera innovadora y los
temas son de vanguardia en la actual tendencia de la era inteligente y digital.

CREATIVIDAD: ¢Como contribuy6 a
mejorar la prestacion de bienes y
servicios a los grupos de valor?

Los servidores publicos ya realizan presentaciones que incluyen el entendimiento integral de los temas
técnicos del area y estan en capacidad de informar en temas actuales que impactan el talento humano
con las nuevas exigencias de la industria 4.0.

CREATIVIDAD: ¢La practica se
fundamento en nuevas ideas y/o la
exploracién en escenarios de
ideacién y experimentacion?

Si, la préactica no se habia realizado y permite la creacién de espacios para que todos los participantes
aporten y se construya colectivamente.

CREATIVIDAD: ¢Qué
transformaciones fueron generadas a
partir de su buena practica?

Actualmente se cuentan con nuevas presentaciones y documentos (guias, planes y grabaciones) que
sirven de socializacion a otras entidades del pais con referencia a diferentes temas técnicos y nuevas
ideas de gestién del talento humano.

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢La practica es comprensible gracias
a su sencillez y el lenguaje claro
utilizado en su desarrollo?

Si, en todas las capacitaciones se buscé un lenguaje sencillo y entendible sobre los temas técnicos
compartidos.

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢,€omo se preservo en la entidad el
aprendizaje derivado de la buena
practica?

Transferencia de aprendizaje y conocimiento, presentaciones, documentos, guias y grabaciones.

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢,La experiencia adquirida en el
desarrollo de la practica oriento

Si, algunos servidores publicos han realizado presentaciones y capacitaciones con el enfoque
compartido en las diferentes sesiones.

4 Para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena préctica de gestidn publica, tipo de buenas précticas y demds informacién relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas practicas de gestidn publica.
5 Los alcances de cada criterio se encuentran en la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas practicas de gestién publica.
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nuevas formas del quehacer
institucional?

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢ Se fortalecié la memoria
institucional como resultado de la
practica implementada?

Si, se cuentan con los instrumentos utilizados y las grabaciones las cuales se encuentran disponibles.

EFICACIA: ¢La practica formuld la
consecucion de un resultado?

Si, se buscaba lograr que los asesores y servidores publicos del area conocieran de manera integral los
temas técnicos para socializar y acompafar a las entidades a su cargo.

EFICACIA: ¢ La practica logro el
resultado deseado?

Si, los asesores y servidores publicos del area conocen de manera integral los temas técnicos para
socializar y acompafiar a las entidades a su cargo.

En el caso de ser una practica de segundo nivel le aplican adicionalmente los siguientes criterios:

RESULTADOS EFECTIVOS: ¢Como
los resultados generaron una mejora
0 un cambio positivo en la gestion
publica?

Responda brevemente en maximo 200 palabras

RESULTADOS EFECTIVOS:

¢, Cuales fueron los beneficiarios
principales e indirectos de la buena
practica? (de ser posible, especificar
ndmero de personas)

Responda brevemente en maximo 200 palabras

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢Qué
recursos (humanos, financieros,
tecnolégico, fisicos u otros) se
requirieron para llevar a cabo la
buena practica, y como aseguraron
su disponibilidad?

Responda brevemente en maximo 200 palabras

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢Cuéles
fueron los factores que favorecieron
el desarrollo de la buena practica?

Responda brevemente en méaximo 200 palabras

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢Cudles
fueron los principales obstaculos o
limitaciones que se presentaron en el
desarrollo de la buena practica?

Responda brevemente en méaximo 200 palabras
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SUSTENTABILIDAD: ¢Cual es la
capacidad de adaptacion de la buena
practica a cambios en la autoridad
politica 0 cambios administrativos?

Responda brevemente en maximo 200 palabras

CREACION DE ALIANZAS: ;/Qué
alianzas internas y/o externas se
generaron en el desarrollo de la
buena practica para el abordaje de la
necesidad identificada?

Responda brevemente en méaximo 200 palabras

CREACION DE ALIANZAS: Explique
¢,cémo incidio el trabajo colaborativo
para la generacion de los resultados
de la buena practica?

Responda brevemente en maximo 200 palabras

¢,Como area/entidad autoriza que la informacién contenida en este formato pueda ser difundida con otras areas y/o entidades?

XSi CONo

Aceptaciéon de condiciones y envio de inscripcion de buena préactica

Al diligenciar el formulario y al hacer clic en [Aceptar y enviar], el usuario manifiesta de manera expresa e inequivoca que es el legitimo
titular de la informacion proporcionada y que la misma es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Del mismo modo, el usuario
declara de manera libre, expresa, inequivoca e informada, que autoriza a Funciéon Publica para que, en los términos de la Ley 1581 de
2012, realice la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, y en general, tratamiento de sus datos personales, para que
dicho tratamiento se realice con el propésito de lograr la difusién del proyecto destacado.

[Aceptar y enviar]
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