Indice de Racionalizacion de tramites

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones efectivas
de mejora en los tramites, que responda a las necesidades y expectativas de
sus grupos de valor, implementando herramientas que permitan planificar y
medir los beneficios reales que se generan tanto para los ciudadanos como
para la entidad.
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