Mide la capacidad de la entidad publica de
implementar los procesos de la gestién de los
. documentos en todos sus formatos o soportes,
-------------------- creados o recibidos por cualquier entidad en el
. ejercicio de sus actividades con la responsabilidad
de crear, mantener, conservar y servir los
documentos, durante su ciclo vital.

o El servicio ptblico
gy es de todos




