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Índice de Evaluación de gestión y medición de la 
percepción ciudadana

Mide la capacidad de la entidad pública de tomar 
decisiones basadas en evidencias para mejorar 

el servicio considerando las características y 
necesidades de su población objetivo y grupos de 

valor, así como sus expectativas, intereses,  
percepción y evaluación del servicio recibido.


