Mide la capacidad de la entidad publica de definir

e implementar la estructura institucional, los
procesos, protocolos y estandares para la
gestion del servicio al ciudadano cumpliendo
con requerimientos normativos y garantizar la
excelencia en el servicio, en los escenarios de
relacionamiento entre el ciudadano y el Estado
(acceso a informacion, desarrollo de tramites,
ejercicio de control y exigencia de cuentas, y
participacién y colaboracidn)

el | servicio ptblico
§§ es de todos




