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Índice de Servicios Digitales de Confianza y Calidad 

Mide la capacidad de las entidades públicas para 
disponer trámites y servicios del Estado, 
aplicando los lineamientos, estándares y 

herramientas de la Política de Gobierno Digital, con 
el objetivo de que sean ágiles, sencillos y útiles para 

los usuarios.


