
Índice de Gestión para 
Resultados con Valores

Mide la capacidad de la entidad pública de ejecutar actividades que la 
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las 
decisiones plasmadas en su planeación institucional, en el marco de los valores 
del servicio público; así mismo, capacidad para mantener una constante y fluida 
interacción con la ciudadanía de manera transparente y participativa, prestando 
un servicio de excelencia y facilitando la garantía del ejercicio de los derechos 
ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e 
información.


