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Mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de orientar sus procesos
de gestion institucional hacia una mejor produccion de bienes y prestacion de
servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades y problemas de los
ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la legalidad y |a

transparencia.

El servicio publico = Funcion
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