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Introduccion

El esquema de medicidn del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG tiene como objetivo
fundamental medir el grado de orientaciéon de la gestién y el desempefio institucional de las
organizaciones publicas hacia la satisfaccion efectiva de las necesidades y problemas de los
ciudadanos.

Para ello, se parte de la premisa de que la finalidad basica del Modelo es dirigir la gestién y el
desempenio institucional de las entidades publicas hacia la generacién de valor publico, con el fin de
gue entreguen resultados que atiendan y satisfagan las necesidades y problemas de sus grupos de
valor, bajo el enfoque de multiple dimensiones clave para una buena gestion y desempefio
institucional.

Para ello, se cuenta con dos instrumentos fundamentales:

De una parte, el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestiéon FURAG, instrumento aplicado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en trabajo conjunto con los lideres de
politica, que se habilitara por lo menos una vez al afio y permitird recoger informaciéon para
fortalecer la toma de decisiones en materia de gestiéon y desempefio de las organizaciones y la
formulacion o ajustes de las politicas de gestién y desempeiio institucional; adicionalmente,
permitira evaluar el cumplimiento de los objetivos del Modelo, sus avances, sus mejoras, todo a
partir de la informacién que suministren directamente las mismas entidades.

De otra, una herramienta de autodiagndstico que permite a cada entidad publica desarrollar su
propio ejercicio de valoracion del estado de cada una de las dimensiones en las cuales se estructura
MIPG. Esta herramienta podrd ser utilizada en el momento en que cada entidad lo considere
pertinente, sin implicar esto reporte alguno ni a Funcién Publica ni a otras instancias del gobierno o
de organismos de control. A través de la aplicaciéon de la herramienta, las entidades podran
determinar el estado de su gestion, sus fortalezas y debilidades y lo mds importante, tomar medidas
de accidn encaminadas a la mejora continua para alcanzar la excelencia.

En este documento se presenta la guia de uso para la aplicacidn de la herramienta de
autodiagndstico; cuyo propdsito es facilitar la identificaciéon del estado de cada Politica, haciendo
un recorrido minucioso y algo exhaustivo de cada una de ellas, a fin de que:

* De un lado, determinen un grado razonable de identificacién del estado real de cada politica
frente a lo esperado; y

* De otro, analicen su realidad y documenten las adecuaciones y ajustes requeridos para
implementar el Modelo (plan de implementacién del Modelo o de fortalecimiento institucional
o del esquema que cada organizacidn considere mas pertinente).
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Herramienta de autodiagndstico de las dimensiones operativas de MIPG
éQué es?

La herramienta de autodiagndstico constituye un instrumento de ayuda, disefiado especialmente
para que todas las entidades publicas, puedan determinar en cualquier momento, su estado de
desarrollo frente a temas puntuales de su gestion y con base en ello establecer medidas y acciones
de planeacidn para su mejoramiento continuo.

éCuales son sus objetivos?

El objetivo central del autodiagndstico desarrollado por las propias entidades es el analisis periddico
de los procesos y resultados de la gestién, con el fin de identificar areas de mejora para la
implementacion de planes de mejoramiento adecuados a las realidades instituciones.

Objetivos especificos

* Promover el proceso de autoevaluacién en todas las entidades publicas como un proceso
inherente al desarrollo de la gestion publica.

* Suministrar herramientas, buenas practicas y normas técnicas, que permitan que las entidades
publicas avancen en la definicidn de acciones de mejoramiento necesarias, con miras a lograr un
efectivo avance en la gestion.

éPor qué es importante el autodiagndstico?

La autoevaluacién es un proceso permanente de diagndstico, verificacion, exploracién, analisis y
retroalimentacion que deben realizar las entidades publicas y sus servidores internamente, con el
fin de identificar sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas; buscando el
mejoramiento continuo que garantice altos niveles de calidad en la prestacion de los servicios y
productos publicos.

Una entidad no puede determinar si su gestidn esta siendo realmente eficiente, ni tomar decisiones
encaminadas a mejorar su desempefio si no hace primero un diagndstico detallado y a conciencia
de factores claves como el cumplimiento de las funciones, evaluacién de los procesos, aplicacion
Optima de los procedimientos y evaluacién de la calidad de los productos generados entre otros.
Solo si se convierte el ejercicio del autodiagndstico en un proceso inherente a la gestion, se podran
obtener los resultados esperados y por ende satisfacer efectivamente las necesidades ciudadanas.

¢Como esta estructurada la herramienta?

La herramienta consta de diferentes archivos en Excel, cada uno de ellos correspondiente a un
cuestionario de autodiagndstico, e integrados en su mayoria por la siguiente informacion:

* Instrucciones: alli se especifica cdmo debe diligenciar la autoevaluacidn, la escala utilizada y
algunas recomendaciones importantes.

+ Autodiagnéstico: alli podra evaluar cada una de las actividades de gestion (nivel mas
desagregado) que hacen parte de la politica o tema analizado.
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Gréficas de resultados: al momento de diligenciar el autodiagnéstico, automaticamente se
desplegaran las graficas con los principales resultados. En dichas graficas, se puede observar
como esta la entidad en el tema evaluado.

Plan de accidn: esta seccién le permitira establecer una planeacién y una ruta de accién, con base
en las actividades de gestion que fueron evaluadas previamente. Para ello, contard también con
la documentacién, marco juridico y guias de referencia que pueden ser Utiles y deben ser de
conocimiento por parte de la entidad y sus encargados.

é¢Cuando utilizar la herramienta de autodiagndstico?

La herramienta de autodiagnéstico puede ser utilizada en cualquier momento, cuando cada entidad
determine pertinente; por tanto, no existe una fecha especifica para su uso. Asi mismo, su
diligenciamiento no implica reporte alguno a Funcion Publica, a otras instancias del gobierno o a
organismos de control.

¢Qué temas se pueden autoevaluar?

El soporte tedrico y marco contextual de la herramienta de autodiagndstico es el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién -MIPG. A continuacion, se relacionan las variables del Modelo, para las

cuales se desarrollé herramienta de autodiagnéstico:

Gréfico 1. Dimensiones Operativas MIPG
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Dimension del Modelo Cuestionarios

1.1 Gestion del Talento Humano
1. Talento humano .
1.2 Integridad

2. Direccionamiento estratégico vy
planeacion

2.1 Plan Anticorrupcidn

3.1 Gobierno Digital (antes Gobierno en linea)
3.2 Defensa Juridica (uno para nacidn y otro para
territorio)

3.3 Servicio al Ciudadano

3.4 Racionalizacion de Tramites

3.5 Participacion Ciudadana

3.6 Rendicién de Cuentas

N.D.

5.1 Gestién Documental

5. Informacion y comunicacion 5.2 Transparencia y Acceso a la Informacion
5.3 Gestion de la Informacidn estadistica

6. Gestion del Conocimiento 6.1 Gestion del Conocimiento y la Innovacion

7.1 Control Interno

Cada uno de estos archivos en Excel permite autoevaluar los temas mencionados por separado dada
la extension de los temas, y a fin de:

* Tener una evaluacién y analisis independiente de cada una de estas variables
+  Ser utilizados por la persona o equipo de personas mas acorde con cada tema y en el momento
qgue dispongan.

De esta forma, cada entidad es auténoma para decidir qué temas desea autoevaluar, en qué
momento y quiénes seran los responsables de su diligenciamiento.

éQuién puede utilizar la herramienta?

Esta herramienta ha sido disefiada para que cualquier entidad publica, tanto de orden nacional
como territorial, pueda acceder a ellas. Aunque cada entidad tiene autonomia para decidir quiénes
deben participar en el diligenciamiento de cada una, a continuacidn, se recomienda quienes
deberian ser los responsables.
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Cuestionario

1.1 Gestion del Talento Humano

1.2 Integridad

2.1 Plan Anticorrupcion

3.1 Gobierno Digital (antes Gobierno en linea)
3.2 Defensa Juridica

3.3 Servicio al Ciudadano

3.4 Tramites

3.5 Participacién Ciudadana

3.6 Rendicion de Cuentas

5.1 Gestion Documental

5.2 Transparencia y Acceso a la Informacidn

5.3 Gestidn de la Informacidn Estadistica

7. Control Interno

¢Como diligenciar los cuestionarios?

Quiénes deberian diligenciarlo

Jefe de Talento Humano

Jefe de planeacion
Jefe de planeacion y jefe del drea tecnoldgica

Abogado o encargado del area Juridica

Jefe de planeacidn considerando a los lideres
misionales y el lider de servicio al ciudadano

Responsable de gestion documental o archivo
de la entidad

Jefe de planeacidn considerando a los lideres
misionales y el lider de servicio al ciudadano

Jefe de planeacion

Jefe de Control Interno

A continuacion, se describe el paso a paso de lo que debe hacer para diligenciar los cuestionarios

que conforman la herramienta de autodiagndstico:

1. Determine cudl de los temas/ politicas desea autoevaluarse.

2. Busque el archivo de Excel correspondiente.

3. Una vez abierto ese archivo, haga clic en instrucciones de diligenciamiento. Alli encontrara
la informacion basica para poder diligenciar el archivo.

4. De clic en el botdn inicio para regresar a la pagina principal

5. Seleccione Autodiagndstico: esta es la hoja principal, que le permitird evaluar cada una de
las actividades de gestién del tema o politica evaluada.

Las unicas celdas que debe diligenciar son: nombre de la entidad y la columna de puntaje
(resaltada en azul). La de observaciones de manera opcional si lo considera necesario.
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mpg |

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION TRAMITES
CALIFICACION TOTAL

ENTIDAD

PUNTAJE

CALIFICACION [0 - 100)

CALIFICACION CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION OBSERVACIONES

SUBCOMPONENTE
5

Fievisar infarmacién sobre misién, funciones, proces:
productas qus rezultan de la sjecucién de los proce
cindadanas o grupas de valor de la entidad,

inales, y sobre los
que st gides 3 los

\dentificar lus depandanciaz raspansables de la entrega de diches praductos, la
normativa azaciada, los requisites que ¢ solicitan 3 o2 usuarios para acceder, los
puntes de atencién <n dends se prestan ol usuaria y los heraries de stencidn,

Construir el inventario de
tréamites y otras
procedimientos
adminiztrativos

= productas identificadas correspanden 3 tramites [verificar

de las ntes cardeteristicaz): inician por | solicitud del usuaria,
tienen coparts narm: ol selicitante ejerce un dersche o cumpls con una
obligacién y son openibles o demandables por e usuario.

2 productos identificad ponden 3 pracedimi
tivos [(verificar e cumplimiento de las siguicntes cardcter sticas): estdn
aseciades 3 un trimite, su realizacién no e obigatoria para el usvaric.

Portafolio de

oferta I : A
N . Revize lu informacién que estd cargada en el U para identificar 5i los trimites v
institucional atras procedimizntos que se cncusntran registrades siguen sisnde vigentes para
(tramites y otros ta entidad
procedimientos
. . Rievizar =i la kotalidad de loz tramites y otros procedimizntos adminiztratives
administrativos) identificades en o inventario se encuentran registrades en ol SUT

identificado y
dif

Siloz trimites y otroz procedimicntos identificadas o ol inventario no cstin
u sy norma de creacidn es posterior al afg 2005, presente 2 Funcién

did

Ese puntaje, hace referencia a la calificacidon de cada una de las Actividades de Gestion, y debe ir en
una escala de 0 a 100. En general, para la mayoria de las politicas, en la calificacidn se establecié
una escala de cinco niveles:

Puntaje Nivel
0-20 1
21 -40
41 - 60
61- 80
81- 100

iR IWIN

Es muy Importante que los puntajes ingresados sean lo mas objetivos posible, y que exista un
soporte para cada uno de ellos. El propdsito principal es identificar oportunidades de mejora, para
lo cual es fundamental ser objetivos en los puntajes ingresados.

Cuando va ingresando cada puntaje, esa columna automaticamente mostrara el color que
corresponde a la escala definida. Asi mismo, la calificacion de las categorias, de los componentes y
la calificacion total se generan automaticamente.

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION TRAMITES

_~—_ CALIFICACION TOTAL
SN— 48,1

ACTIVIDADES DE GESTION

ENTIDAD

PUNTAJE

CATEGORIA (0 - 100

COMPONENTES  CALIFICACION CALIFICACION OBSERVACIONES

izar informacibn cobre misién, Funciones, proce: INICIO
raductas que resulvan de fa sjecucién de los proceses

indadsnes @ grupes de ralar ds la coti

n dirigidos 2 las

Benistiar u actuaslizar

sho 2005, presents 3 Funcién

o5 para acceder, los 76
03 d atencién, I I
- onztruir elinuventario de| L
tramites y otras 22); inician por la zolicited del usuario, A
procedimientas 63,2 2e un derecho o cumple <on una 65 GRAFICAS
administrativos on  son oponibles o demandables por o usuario.
silos productos identificados corr fen 3 procedimientos
. ivos [rerificar el i d las siquientes carcteristicaz]; estin 50
Portafolio de cociades 3 un tinibs, o realizadién no o2 obigataria pars 4l uzuaric.
oferta , - T
R evize la infarmacién que estd cargada en ol SUIT para ide silos trimites p
institucional tro procedimicntos que s¢ sncuentran registrados siguen siendo vigentes para
(tramites y otros 181 [ ontidad
procedimientos '
.. . wvizar 71 la totalidad de los bramites p otrez precedimicntos sdminiztratives
administrativos) dentificados en el inventario se encuentran registrades en el SUIT
identificadoy | (1 | e (OO
. - s y otres procedimientos identificades en ol inventario ne s=tan
difundide . : .
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Una vez termine de calificar todas las actividades descritas, podrd ver de manera grafica los
principales resultados, haciendo clic en el botédn GRAFICAS, o regresar al menu principal.

Si va a GRAFICAS, encontrara los principales resultados asi: calificacin total por politica, calificacién
para cada uno de los componentes y calificacién de las categorias.

Todas las gréficas se encuentran en el mismo formato. En estas gréficas, se muestra el resultado
obtenido por la entidad, ubicado dentro de una columna que contiene la escala definida. De esta

forma, podra visualizar en qué nivel se encuentra actualmente y cuanto le falta para llegar al maximo
nivel.

RESULTADOS

1. Calificacidn total:

FOLITICA E TRAMITE &

2. Calificacién por componentes:

: .
20

P ol de o

nal [tramitis

6. Diligenciar el Plan de Accidn: esta hoja contiene un cuadro que le permitirad establecer una

planeacion y una ruta de accidn, con base en las actividades de gestiéon que fueron
evaluadas.

Aunque el cuadro puede ser diligenciado en su totalidad, se recomienda iniciar y darle
prioridad a aquellas actividades que obtuvieron menores puntajes y que se encuentran en
color rojo, naranja y amarillo. El objetivo de esto es identificar las debilidades que se tienen
y establecer un plan de accién para mejorarlas.

El cuadro estd dividido en 2 secciones:
+  Documentacion y guias de referencia (color gris): contiene toda la informacién sobre guias,
normas técnicas, normatividad, buenas précticas y otros documentos de consulta que deben ser
de conocimiento del lider o encargado de cada tema.
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BUENAS :
PRACTICASE ° MARCOD JURIDICO : OTRO
INNOVACION :

GUIAS Y NORMAS

CATEGORIA ACTIVIDADES DE GESTION PUNTAJE TECNICAS

Fievizar formacian sobre mizih, FUndiones, pracezos
mizionalez, y sobre los products que rezulton de | secucién do
os procesos y que estin dirigides 3 bos ciudadanes o grapos de
walor de fa entidad,
idantificar far dspandencias raspanzablar d I3 antrags o
dichs productos, lanermativa sociads, o requisitos que s
selicitana las uzuatios para acceder, los puntos de atencidn en
dand 22 practan al wruario ploz hararios da stancién
Coristnuir elinventanio de  [Fizar o los productas idenfificados comasponden s ramitee
tamites y atios [werificar cumplimiento de lag siguientes cardekeri sticas]: inidian
procedimientas par la solicitud del uzuario, ienen soparte normativa, <!
solicitante sjerce un dereche o cumple conung bligacidn y zon i

TMarma ¥ de 2000 Ley ®xx de 2005

Ver documenta....

Decreta X de ..

admini: o5

Revizar o1 los productos identificades correzpondens
procedimicntos administrativas [+erificar o camplimionta de has
siquicntes carjeberi sticas): catin azociados 2 un trimite, 2u
realizacién no &5 obiguteris para o usuaric

Wer documenta.... Werdocumenta...

Portalolio de

Fietize 11 oTmaciah que cats cargada eh el SUN fara
identificar zi bos trimites y otros procedimientos que s
institucional encuentran registrades siguen siendo vigentes para la entidad
[tramites y otros
procedimientos
administrativos)
identificado y

oferta )
Guia metodaldgica.. Consultar en wu...

Reovizar o s totalidad ds los Yramites § otras procedimientas
adminiztratiraz identificados n el inventario 5t encusntran

registrados en ol SUT Ley MK de 2015

difundida Filoz trimites y otros procedinientas identificades o ¢l
inventario no estin registrados y sunorma de areacidn e .
Rizgistrar y actualizar poateriar al afic 200, prezente s Funcién Piblica l solicitud de Marma KX de 2010 Cansultarenwiwy... | Decreto KK de .

amites y atios aprobacian del trimite con la Manifestacién e Impacto

procedimientos Registrar los trimites y otras procedimientos adminiztratives en

«f Sistema Unice de Informacién de Trimites (SUT|
administrativos en el SUT (3um) " W s T,

T3 ¥rimites tnl ST &0 armonia con 9 dizpiesta o1 § I
o ' 1 1 N— _~

FLURE o P48 s 2

* Planeacion y Ruta de accion: esta parte del cuadro le permitira establecer una planeacién o ruta
de accidn para el avance de la respectiva actividad de gestion.

CATEGORIA ACTI¥IDADES DE GESTION PUNTAJE OTROS

dichar pradustar, la narmating arasiada, lar e quisitas quese 0
i i der, lar puntar 4
| Construir elinventario de irarrilar pr antifi a
ramites y otros imionta do lar riaui .
pro o dal ¥ I
_| admiristrativos Jisi i lixssh L i
p | 4 =
lar riquiankos sarkoristicar)s ertin araciadar aun krimite,

para

quere

reqirtradar snsl SUIT

Riegistrar y actualizar
| whmites yotros
procedimi

partoriar al aha 2005, prerents a Funcidn Pdblizalasalicitud

Fic.qi

a
oz en el SUIT 150 Unica 4ol idind, i 3

e el SUIT £azanla di

erelarti zulo 40 del De-srata- Loy 119 4o 2012

- " Tifundir
Difundir inFOrMacion de 4, oy, or prnco dimisntar enlonquaio clars s de farma
ofertainstitucional de e i iend
tramites y otros la araskarizacitn
finali iter can mayar de ralizitud
valumener 4c atencidn
a Al EO——] arvat !
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Entidades encargadas

A continuacidn, se relacionan las entidades que lideran cada una de las politicas o temas que hacen
parte del autodiagnéstico.

Informacion

— Presidencia

Politica /tema Entidad lider Teléfono Correo
Departamento eva@funcionpublica.gov.co
Control Interno Administrativo de la 7395656 P £OV.
Funcion Publica
Agencia Nacional de david.jimenez@defensajuridica.g
Defensa Juridica Defensa Juridica 2558955 0V.CO
Gestion Archllvo General de la 3782888 contacto@archivogeneral.gov.co
Documental Nacion
=54 B Departamento 5978300
Informacion Administrativo Nacional de Ext: 2238 sen@dane.gov.co
Estadistica Estadistica - DANE y 3265
: : Ministerio de T.elcnologlas 3443460 inoriega@mintic.gov.co
clolol[ g LA EER de la Informacion y  las ext. 1501
Comunicaciones -MINTIC ’
. Departamento . .
Integridad Administrativo de la 7395656 eva@funcionpublica.gov.co
Funcion Publica
Participacion ALY
X P Administrativo de la 7395656 eva@funcionpublica.gov.co
Ciudadana e
Funcion Publica
, . PlanAnticorrupcion@presidencia.
Plan Secretaria de Transparencia 5870555 ov.Co
Anticorrupcion — Presidencia EOV.CO
Rendicion Departamento eva@funcionpublica.gov.co
Cuentas Administrativo de la 7395656 P EOV.
Funcidn Publica
Servicio Departamento Nacional de 3815000 mpacheco@dnp'gov'co
. ., sespejo@dnp.gov.co
Ciudadano Planeacion ext 14051
Departamento . .
Administrativo de la 7395656 o @i e s
Talento Humano e
Funcion Publica
Departamento eva_soportesuit@funcionpublica.
o .. . 7395656
Tramites Administrativo de la gOV.co
e i ext 631
Funcion Publica
Transparencia y , . . . .
Acceso . la Secretaria de Transparencia 5870555 obstransparencia@presidencia.g

ov.co
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