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Introduccion

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG es el marco de referencia que tienen
las entidades publicas para llevar a cabo sus procesos de gestidn institucional, cuyos
lineamientos se han emitido a través de 18 politicas de gestidon y desempeiio; MIPG cuenta
con una metodologia de medicidén basada en el analisis de los datos recolectados a través
del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién FURAG.

El Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestidn - FURAG es una herramienta que
permite medir la gestidn, el desempeno y el cumplimiento de las politicas en las entidades
qgue estan en el ambito de aplicacion de MIPG; brinda insumos para que las entidades
puedan establecer un diagndstico de sus fortalezas y debilidades, realizar un ejercicio de
retroalimentaciéon y llevar el registro afo a afio de su avance, para cumplir de manera
efectiva con los objetivos propuestos por el Modelo.

Para el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y para las otras 10 entidades
lideres de politica encargadas de direccionar y acompanar el fortalecimiento de la gestién
institucional en las entidades publicas, es de suma importancia evaluar y analizar la
informacion de la medicién de manera que se puedan ajustar las herramientas brindadas
para el fortalecimiento institucional. Cabe resaltar que esta medicidn es un indicio del
impacto de la aplicacion de MIPG, y una fuente de datos abiertos que estd al servicio de
distintos intereses investigativos posteriores por parte del Gobierno Nacional, los lideres de
politica, los organismos de control, las entidades mismas y la ciudadania.

Producto de la aplicacidon de la herramienta de medicidon FURAG se ha disefiado una de las
operaciones estadisticas de Funciéon Publica, denominada Medicion del Desempeio
Institucional; con el fin de mejorar su calidad, se esta trabajando para optar por la
Certificacién bajo la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico - NTC PE 1000:2017
ante el DANE.

En este sentido, el presente documento recoge los principales aspectos de dicha operacién
estadistica, a fin de articular el proceso estadistico al sistema de gestidn institucional,
contribuyendo a la estandarizacion de los procesos de produccién y difusién estadistica, asi
como ala generacién de practicas que permitan una planificacién de la operacién estadistica
en términos de recursos, estructura y organizacién en Funcién Publica, y a su vez se cumplan
los requisitos de calidad para la generacion de estadistica NTC PE 1000:2017 expedidas por
el DANE.
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1. Antecedentes

La Medicion del Desempefio esta contextualizada en el actual modelo colombiano de
gestion publica - Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién MIPG; este Modelo tiene sus
antecedentes en las iniciativas tanto del Gobierno Nacional como del Congreso de la
Republica, encaminadas a diseiiar sistemas y modelos para guiar a las entidades en el
ejercicio de la gestidn institucional, y cuya evolucién se puede sintetizar de la siguiente
manera:

1993 — Ley 87: cred el Sistema Institucional de Control Interno, con el propdsito de dotar
a la administracion de un marco para el control de las actividades estatales, directamente
por las mismas autoridades.

1998 — Ley 487: cred el Sistema de Desarrollo Administrativo con el propdsito de articular
la planeacion estratégica de las entidades con la de su quehacer administrativo, a través
de las politicas y los planes sectoriales de desarrollo administrativo. Asi mismo, se
fortalece el Control Interno, con la creacion del Sistema Nacional de Control Interno a fin
de darle una connotacidn mas estratégica.

2003 — Ley 872 y 2004 — Decreto 4110: incorpord el sistema de gestion de la calidad en
el sector publico, a partir del establecimiento de la primera Norma Técnica de Calidad
para este sector, conocida como la NTCGP 1000.

2005 — Decreto 1599: adoptd un marco general para el ejercicio del Control Interno, a
través del Modelo Estandar de Control Interno -MECI, el cual pretendié dotar al Estado
colombiano de una estructura Unica que facilitara este ejercicio por parte de las
entidades, mediante la estandarizacidon de controles minimos para garantizar de manera
razonable el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones y la adopcidén de un
instrumento de evaluacién de los sistemas de control interno.

2012 - Decreto 2482: establecid los lineamientos generales para la integracién de la
planeacion y la gestion, adoptando el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén -MIPG
como instrumento de articulacidn y reporte de la planeacién.

2015 — Ley 1753: dispuso la fusion del Sistema de Desarrollo Administrativo y el de
Gestién de Calidad y su articulacion con el de Control Interno, para lo cual se adoptard
un Modelo.

2017 — Decreto 1499: integré en un solo Sistema, los sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestién de la Calidad, y se articulé con el Sistema de Control Interno.
Asi mismo, se actualizé el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG para operar
dicha integracién y articulacion bajo 7 dimensiones operativas y un conjunto de politicas
publicas que materializan la gestion institucional.

Con la adopciéon de MIPG en el afio 2017, se trabajé en el fortalecimiento conceptual y
operativo, no solo del Modelo sino del esquema de Medicidon que lo acompana, cuyo
instrumento de recolecciéon de datos es el elemento tal vez mas visible, denominado
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién FURAG, el cual también fue robustecido
con un método estadistico para el procesamiento de la informacion.
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El Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015 del Sector Funcién Publica, modificado por el
Decreto 1499 de 2017, determina las instancias y los mecanismos mediante los cuales se
debe llevar a cabo la evaluacidn a la gestidn de las entidades publicas y su mejoramiento a
través de la implementacidon de MIPG, asi como el cumplimiento de los requerimientos de
las politicas que lo integran.

De manera que, al Consejo para la Gestién y el Desempeno Institucional, érgano de
direccién y coordinacidon del Sistema de Gestidn, le fueron asignadas funciones de
evaluacion, tal como lo indican los numerales tercero y noveno del articulo 2.2.22.1.4 del
Decreto en mencidn, asi:

Articulo 2.2.22.1.4 Funciones del Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional. El Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional cumplird las
siguientes funciones:

3. Definir los criterios de evaluacion y seguimiento de las politicas de gestion y
desempefio institucional, buscando la simplificacion y racionalizacion de reportes de
informacion y requerimientos para su implementacion y operacion.

9. Evaluar el logro de los objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG y del cumplimiento permanente de sus principios.”

En este sentido, se disefid un mecanismo de medicion de MIPG que permite valorar el
estado en que cada organizacidn publica se encuentra frente al marco de referencia que
éste propone, en concordancia con lo establecido mediante el articulo 2.2.22.3.10 del
mismo Decreto, que indica:

“Articulo 2.2.22.3.10 Medicion de la Gestion y Desempeiio Institucional. La
recoleccion de informacion necesaria para dicha medicion se hard a través del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG. La medicién de la gestion
y desempefio institucional se hard a través del indice, las metodologias o
herramientas definidas por la Funcion Publica, sin perjuicio de otras mediciones que
en la materia efectuen las entidades del Gobierno.”

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en coordinacion con el Consejo para
la Gestidn y Desempefio Institucional, establecerd la metodologia, la periodicidad y demas
condiciones necesarias para la aplicacion del citado formulario o de otros esquemas de
medicion que se disefien. La primera medicion de FURAG estuvo orientada a determinar la
Linea Base como punto de partida para que cada entidad avance en la implementacién y
desarrollo de MIPG.

De otro lado, el Control Interno establecido a través de la Ley 87 de 1993, desarrollado a
través del Modelo Estandar de Control Interno, venia siendo evaluado a través del aplicativo
MECI desde el afio 2006. Sin embargo, considerando que el Control Interno se constituyé
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como la séptima dimension de MIPG y que es la clave para asegurar razonablemente que
las demds dimensiones cumplan su propdsito, se establecié al FURAG como mecanismo
Unico de evaluacion. Asi quedé explicado en el Decreto 1083 de 2015:

“Articulo 2.2.23.3 Medicion del Modelo Estdndar de Control Interno. Los
representantes legales y jefes de organismos de las entidades a las que les aplica la
Ley 87 de 1993 medirdn el estado de avance del Modelo Estdandar de Control Interno.
Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces realizardn la medicion de la
efectividad de dicho Modelo. La Funcion Publica establecerd la metodologia, la
periodicidad y demds condiciones necesarias para tal medicion y recogerd la
informacion a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG.”

La Operacion estadistica Medicion de la Gestion y el Desempefio Institucidn a través del
registro administrativo del FURAG, asi como los resultados generados por esta medicién,
constituyen un insumo fundamental para que las entidades puedan establecer un
diagnodstico de sus fortalezas y debilidades, realizar un ejercicio de retroalimentacion y llevar
el registro afio a aflo de su avance, para cumplir de manera efectiva con los objetivos
propuestos por el MIPG. Asi mismo, para los 11 lideres de politica encargados de direccionar
y acompaiiar el fortalecimiento de la gestidn institucional en las entidades publicas, es de
suma importancia evaluar y analizar la informacién de la medicién de manera que se puedan
ajustar las herramientas brindadas para el fortalecimiento institucional.

Para efectos de implementar la operacién estadistica Medicion del Desempefio
Institucional, Funcién Publica define, en el marco de su Plan de Acciéon Anual del
Departamento, una serie de actividades, en gran parte, a cargo de la Direccion de Gestiony
Desempefio Institucional DGDI. Asi mismo, en el Plan Estratégico, se contempld la actividad
"Implementar la medicién de la Gestidon y Desempefio Institucional a través del FURAG bajo
los estandares de la Norma Técnica de Calidad Estadistica con miras a la certificacion ante el
DANE" a cargo de la DGDI. Finalmente, la operacidn estadistica cuenta con un plan de
trabajo, el cual, de manera general, detalla las actividades, responsables y el cronograma de
trabajo.

¢Cudl es la Importancia y relevancia de esta Operacion Estadistica?

Es importante destacar el interés expresado por el Gobierno Nacional al subrayar la
necesidad de mejoramiento en el desempeno de los sectores e instituciones en términos de
eficiencia y eficacia. Por lo que cabe sefialar que en el marco del “Pacto por una gestién
publica efectiva” del Plan de Desarrollo 2018 — 2022 — Pacto por Colombia, Pacto por la
equidad, se ha establecido una meta en la que indica su pretensién de avanzar hacia una
gestion publica mas efectiva con una administracién publica transformada y al servicio del
ciudadano. La responsabilidad del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica
radica en el objetivo 2 de dicho pacto que establece que se debera mejorar la eficiencia y
productividad en la gestion y las capacidades de las entidades publicas de los sectores.
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Para alcanzar dicha meta, las bases para el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, indican
gue es necesario avanzar en la evaluacidn institucional dentro de cada sector, con el fin de
identificar los cuellos de botella que impiden una mayor sinergia intra e intersectorial. Para
ello, la Funcién Publica debera consolidar MIPG en las entidades publicas del orden nacional
y territorial, y disefiar un esquema de asesoria técnica integral de acompafiamiento por
parte de las entidades lideres de las politicas de gestion y desempeiio.

Como meta del cuatrienio, el PND 2018-2022, asigna al sector Funciéon Publica incrementar
el indice de desempefio institucional para las entidades del orden nacional (rama ejecutiva)
10 puntos y para las entidades del orden territorial (alcaldias y gobernaciones) 5 puntos.
Razoén por la cual, anualmente las entidades publicas seran objeto de medicidon a través del
FURAG, por medio del cual se llevara un registro aio a aifio del avance en la implementacién
de MIPG y cumplimiento de las politicas de gestién y desempefio institucional. El punto de
referencia o partida serd la medicidn llevada a cabo en la primera parte del aiio 2019, y que
evalud la gestidn del aio 2018, cuyos resultados fueron publicados en el mes de mayo de
2019 en el sitio web de Funcién Publica.

Cabe resaltar que esta medicién es un indicio del impacto de la aplicacion de MIPG, y una
fuente de datos abiertos que esta al servicio de distintos intereses investigativos posteriores
por parte del Gobierno Nacional, los lideres de politica, los organismos de control, las
entidades mismas y la ciudadania.

Bajo este marco normativo, anualmente la Funcidn Publica es la entidad encargada, segun
las disposiciones del Consejo de Gestién y Desempefio Institucional, de coordinar y disponer
los medios para realizar la Medicion del Desempefio Institucional MDI.

2. Diseino de la Operacion Estadistica
2.1. Diseno Tematico
2.1.1. Necesidades de informacion

Las necesidades y requerimientos de informacion de la operacidén estadistica “Medicion de
la Gestion y el Desempefio Institucional”, parten de los usuarios de la informacion
estadistica que se genera con su desarrollo, la cual se concreta en los resultados de la
medicion de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en las
entidades publicas de la Rama Ejecutiva; asi mismo, en la medicion de la implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno en las entidades que estdn en el dmbito de aplicacion
de la Ley 87 de 1993. La métrica de esta medicidn se plasma en los indices que se definen a
continuacién:

+ Indice de Desempefio Institucional IDI: mide la capacidad de las entidades publicas
colombianas de orientar sus procesos de gestidn institucional hacia una mejor
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produccién de bienes y prestacidon de servicios, a fin de resolver efectivamente las
necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de
la integridad, la legalidad y la transparencia.

+ Indices por dimensiones: miden las capacidades de las entidades publicas de
implementar los grandes procesos de la gestién publica colombiana, agrupados en
las dimensiones operativas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestién. En total
son siete indices por dimension.

* indices por politicas: miden las capacidades de las entidades publicas de
implementar los lineamientos de las politicas de gestion y desempeno que hacen
parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. En total son 18 indices por
politica.

+ indices desagregados: son mediciones desagregadas en cada politica, que permiten
entender de manera mas detallada la implementacidon de aspectos puntuales y
claves de cada una de ellas. Para la vigencia 2019 en total fueron 89 indices
desagregados los que se calcularon.

* El indice de Control Interno se calcula a partir de la séptima dimensién de MIPG;
para algunas entidades, se calcula de manera individual (ver Tabla 2 Entidades
Objeto de Medicién)

Las definiciones de todos los indices calculados estan disponibles en el documento “Lista
indices de Gestién y Desempefio” publicado en el micrositio de MIPG.

De otra parte, las necesidades y requerimientos de informacion de la operacidn estadistica
“Medicién de la Gestidn y el Desempenfio Institucional”, parten de los usuarios de la misma
informacidn, quienes son los principales participantes en su desarrollo. Los usuarios de la
operacion estadistica se clasifican en dos grupos:

e Entidades Lideres de Politica

MIPG es el resultado del trabajo de coordinacién interinstitucional. De ahi que el
mecanismo para recolectar y analizar las necesidades de informacidon de las entidades
lideres de politica para la Medicién del Desempeio Institucional se ha dado mediante el
trabajo articulado entre las entidades lideres de politica.

Se cuenta con un equipo técnico que apoya el cumplimiento de las funciones del Consejo
para la Gestion y el Desempefio Institucional; el Consejo cuenta con una secretaria técnica
a cargo de la Direccién de Gestién y Desempefio Institucional DGDI de Funcién Publica,
dependencia que apoya logisticamente el trabajo del Consejo y convoca al equipo técnico
en las diversas actividades, a través de mesas de trabajo u otras acciones que se requieren
para fortalecer la implementacion del Modelo.

Son once entidades o los organismos que, por su mision, tienen a cargo funciones
transversales de gestion y desempeno a nivel nacional y territorial, los cuales emiten
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lineamientos en diversas materias, que deben ser implementados por las demas entidades
publicas; de igual manera, disefian herramientas técnicas, guias, instructivos, aplicativos
gue soportan la implementacién de las politicas. La informacién puntual de cada politica se
registra en el Manual Operativo de MIPG que, dentro de los aspectos que se describen, se
encuentra el marco normativo y el dmbito de aplicacién de cada politica.

Los lideres, a través del equipo técnico, se encargan de ajustar los lineamientos de sus
politica dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, analisis que implica
identificar la normativa vigente que da estructura a la politica, definir los dmbitos de
aplicacion lo que también hace necesario establecer criterios diferenciales para poner a
disposicidon diversas herramientas que permitan guiar y comprender la interaccion del
modelo con las entidades publicas, teniendo en cuenta las naturalezas juridicas y los casos
especiales segun aplique.

Asi mismo, para efectos de la medicidn de la gestidn y el desempeiio institucional, se definen
las preguntas mediante las cuales se capturan datos, se calculan los indices de desempefio

y se presentan los resultados de la medicidn.

Tabla 1 - Entidades lideres de politica.

Entidades Politicas de Gestion y Desempeiio

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,

Agencia Nacional de Contratacion Publica
— Colombia Compra Eficiente
Contaduria General de la Nacion

Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto
publico

Ministerio de las Tecnologias de Ila
Informacion y las Comunicaciones

Gobierno Digital
Seguridad Digital

Ministerio de Justicia y del Derecho

Mejora Normativa

Departamento Administrativo de Ia
Presidencia de la Republica

Transparencia, lucha contra la corrupcion y
acceso a la informacién

Departamento Nacional de Planeacién

Planeacion Institucional

Evaluacién de resultados

Servicio al ciudadano

Mejora Normativa (comparte
responsabilidad con el Ministerio de Justicia)

Departamento Administrativo de Ia

Funcion Publica

Gestion del Talento Humano

Integridad

Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

Racionalizacién de Tramites

Participacién Ciudadana

Gestion del Conocimiento y la Innovacién
Control Interno

Departamento Nacional de Estadisticas

Gestion de la Informacion Estadistica
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Entidades Politicas de Gestion y Desempeiio
Agencia Nacional de Defensa Juridica del -
Defensa Juridica
Estado
Archivo General de la Nacion Gestion Documental

Fuente: Elaboracién propia.

Las entidades lideres de politica, conforman el Consejo para la Gestidén y el Desempefio
Institucional, descrito en el punto de Antecedentes del presente documento.

e Entidades publicas objeto de la medicion del desempeiio institucional
Con cada uno de los lideres de las diferentes politicas, a partir del dmbito de aplicacion de
cada politica, determinan a qué entidades les aplica cada una de sus politicas, de manera
total o parcial. En el siguiente cuadro se ilustra con mayor detalle los grandes grupos en los

gue se dividen las entidades publicas objeto de la medicidn:

Tabla 2 Entidades objeto de medicion

Entidades de la Rama Ejecutiva del Orden nacional y
territorial; en el caso de las entidades descentralizadas
con capital publico y privado, el Modelo solo aplica en
aquellas en que el Estado posee el 90% o mas de capital
social.

Entidades a las que les aplica el
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de
manera integral

Entidades a las que solo les
aplican unas politicas del
Modelo

De acuerdo con lo previsto en el marco normativo que
rige para cada una de las politicas.

Organismos y entidades de las Ramas del Poder Publico
en sus diferentes ordenes y niveles, asi como en la
organizacion electoral, en los organismos de control, en
los establecimientos publicos, en las empresas
industriales y comerciales del Estado, en las sociedades
de economia mixta en las cuales el Estado posea el 90%
0 mas de capital social, en el Banco de la Republica y en
los fondos de origen presupuestal.

Entidades a las que les aplica el
Modelo Estandar de Control
Interno

Fuente: Elaboracién propia.

En este sentido, el mecanismo para analizar las necesidades de informacidén de las entidades
publicas objeto de la Medicion del Desempefio Institucional, se hace a través del andlisis de
estos dmbitos de aplicacién de las diferentes tematicas de MIPG, con lo cual se determina
exactamente qué se les mide, y con base en ello, se determinan qué preguntas del FURAG
se les aplica y qué indices de Desempefio Institucional se les calcula de politica.

Cada una de estas entidades se encuentran registradas en el Sistema de Gestidn e
Informaciéon del Empleo Publico SIGEP bajo la responsabilidad del Departamento
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Administrativo de la Funcidn Publica, y cuya informacidn se puede consultar en el Sistema
de Informacién Estratégica SIE. No obstante, para efectos de la medicion que se hace cada
afo a través del FURAG, se adicionan otras caracteristicas particulares que se requieren tales
como politicas que le aplican a cada entidad, niveles de desarrollo para entidades
territoriales, o si son objeto de mediciéon de MIPG o de MECI, entre otros.

Y, dependiendo del dmbito de aplicacidén de las politicas para cada entidad, se identifican
uno o dos responsables del diligenciamiento del FURAG, de la siguiente manera:

* En las entidades a las que les aplica MIPG, los responsables de coordinar el
diligenciamiento del FURAG son: el jefe de planeacidn y el jefe de control interno.

* Enlasentidades a las que solo les aplica MECI, el jefe de control interno es el responsable
de coordinar el diligenciamiento del FURAG.

+ Enlas entidades a las que solo les aplica algunas politicas de MIPG, en principio es el jefe
de planeacién el responsable de coordinar el diligenciamiento del FURAG.

Las bases de datos de los jefes de planeacion y los jefes de control interno responsables de
diligenciar la informacion en el FURAG se almacenan en el repositorio oficial de la entidad
(yaksa) en formato Excel y estan en permanente actualizacion dada la dindmica en materia
de gestidn de personal de las propias entidades publicas.

2.1.2. Objetivo de la Operacion Estadistica

El objetivo de la Operacion Estadistica es medir anualmente la gestidén y desempeio de las
entidades publicas del orden nacional y territorial en el marco de los criterios y estructura
tematica tanto de MIPG como de MECI, con el fin de que las entidades publicas reconozcan
fortalezas o debilidades en materia de gestion y emprendan acciones de mejora.

Es claro que el desempeiio de una entidad publica determina el éxito o no de la respuesta
qgue le da a la ciudadania a través de la prestaciéon de servicios y generacion de bienes
servicios que resuelvan efectivamente sus necesidades y problemas. Por ello, medirlo de
manera periddica, permite valorar el estado en que cada una de las entidades publica se
encuentra frente los marcos de referencia propuestos en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion y en el Modelo Estandar de Control Interno.

La programacién de las actividades, tiempos, recursos y responsables, para implementar las
fases de la operacion estadistica que daran cuenta del cumplimiento de este objetivo, se
podran preciar en el Plan General de la Operacién a ser desarrollado en la presente vigencia
(Anexo 1).
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2.1.3 Alcance Tematico

Los aspectos tematicos objeto de la Operacion Estadistica se fundamentan en el esquema
operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y de la estructura de controles y
responsabilidades prevista en el Modelo Estandar de Control Interno. (Ver Manual
Operativo Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién).

De una parte, el esquema operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién se
integra por siete dimensiones operativas y dieciocho politicas de gestidon y desempeno
institucional; MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestidén de las entidades y organismos publicos, con el
fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

En ese sentido, los aspectos temdaticos medidos a través de la Operacién Estadistica son las
variables que construyen los lideres de politica con base en las 7 dimensiones y las 18
politicas las cuales permiten ver de manera integral el nivel de desempefio institucional de
las entidades publicas (Ver Grafico 1)

De otra parte, el Modelo Estandar de Control Interno estd integrado por cinco componentes
de control y una institucionalidad desarrollada a través de cuatro lineas de defensa, los
cuales se constituyen en los aspectos temdticos medidos a través de la Operacién Estadistica
(Ver Grafico 2)

Grdfico 1 - Dimensiones de MIPG

Control
interno 3

Informacién y @

comunicacién

Gestion del conocimiento .-~
y la Innovacién _,-"

Direccionamiento
estratégico y planeacion

Gestion con
valores para
resultados

Evaluacion
de resultados

Fuente: Funcién Publica, 2017
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Grdfico 2 - Estructura MECI

Primera linea de
| O | i S defensa

Segl.fn'da linea de
| X defensa

Linea

Estratégica

seveua,
[ ‘e,

Tercerd linea de
defensa

Componentes:

1. Ambiente de control

2. Evaluacion del riesgo

3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion
5. Actividades de monitoreo

Fuente: Funcién Publica, 2017

Estos aspectos son el insumo a partir del que se construye el esquema de medicién de la
gestion y el desempeno institucional, y el que genera la informacidn estadistica descrita
anteriormente, la cual se materializa en el calculo de los indices de desempefio previamente
descritos: indice de Desempefio Institucional, indices por dimensiones, indices por politicas
e indices desagregados; el indice de Control Interno se calcula a partir de la séptima
dimensién para las entidades a las que les aplica de MIPG; y para las entidades a las que
solo les aplica MECI, este indice, se calcula de manera individual (ver Tabla 2 Entidades
Objeto de Medicion).

2.1.4 Marco de Referencia

e Marco Conceptual

El marco tedrico que soporta la operacion estadistica es la conceptualizacion de MIPG el
cual tiene un enfoque a la generacién de valor publico?, es decir, a la generacion de bienes

! Entendido como los cambios sociales —observables y susceptibles de medicién— que el Estado realiza como
respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de legitimacion
democrdticay, por tanto, con sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que el sector
publico busca alcanzar. (BID - CLAD 2007). En el proceso de generacién de valor publico, la cadena de valor se
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y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades y problemas de los grupos de valor
de las entidades publicas.

Se parte de entender que el Sistema de Gestion (adoptado mediante Ley 1753 de 2015) es
el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion,
cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempeiio institucional y a la consecucion
de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de
los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn materializa dicho Sistema, al articularse con
otros sistemas, planes, comités, métodos e instrumentos que orientan las prdacticas o
procesos de la gestidn, consolidense como la Unica herramienta del Gobierno Nacional para
verificar que sus organizaciones estén bien gestionadas, asignen responsablemente sus
recursos, rindan cuentas por su trabajo y que sus servidores ejemplifiquen los valores del
servicio publico colombiano.

Entonces, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se entiende como el marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de
las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes
de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio. (Ver Marco General Sistema de Gestion Version 2).

Los principales sustentos conceptuales, de MIPG se sintetizan de la siguiente manera:

* El Modelo focaliza su atenciéon en las organizaciones y sus servidores publicos,
especificamente en las practicas y procesos que adelantan para transformar insumos en
resultados y en generar los impactos, es decir, su foco es tanto la gestién y el desempeiio
organizacional como la satisfaccion de los intereses generales de la sociedad (garantizar
los derechos, resolver problemas sociales, satisfacer una necesidad de la sociedad,
implementar programas concretos, entre otros).

utiliza como la herramienta principal para representar las intervenciones publicas (DNP, 2015a) o las
actividades gubernamentales (OCDE, 2009).

Para entender cdmo se asegura la creacion de valor publico, se puede acudir a referentes tedricos tales como
el Modelo de Gestidn para Resultados GpR, entendido como:

“Un marco conceptual cuya funcion es la de facilitar a las organizaciones publicas la direccidn efectiva e
integrada de su proceso de creacion de valor publico, a fin de optimizarlo asegurando la maxima eficacia,
eficiencia y efectividad de su desempefio, la consecucidn de los objetivos de gobierno y la mejora continua de
sus instituciones. Su objetivo ultimo es generar capacidad en sus organizaciones para que logren, mediante la
gestion del proceso de creacién de valor publico, los resultados consignados en los objetivos del programa de
gobierno”. (BID CLAD 2007).
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* Paraello, el Modelo parte de una vision multiple de la gestién organizacional, que incluye
dimensiones claves que a su vez agrupan un conjunto de politicas, practicas, elementos
o instrumentos con un propdsito comun, generales a todo proceso de gestion, pero
adaptables a cualquier entidad publica, y que, puestas en practica de manera articulada
e intercomunicada, permitiran que MIPG opere.

Para tal efecto, el MIPG propone agrupar las practicas de gestion en 7 Dimensiones
operativas fundamentadas en el ciclo planear-hacer-verificar-actuar - PHVA y en otras
cuestiones claves de la gestidon publica como la relacion Estado ciudadano y el control
medidas en indices de gestidon por politica.

Adicionalmente, reconoce las diferencias sustanciales que existen entre las entidades del
orden nacional y las del orden territorial. Incluso, entre las mismas entidades territoriales
se evidencian heterogeneidades que implican que desde el Modelo se les dé un tratamiento
diferencial. Por tanto, el Modelo opera con criterios diferenciales asumidos como las
caracteristicas especiales de las entidades territoriales que condicionan y permiten
identificar formas alternativas para la implementacion de los requisitos e instrumentos de
las politicas.

Adicionalmente, y como complemento a este marco conceptual, se cuenta con un completo
Glosario del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion, con conceptos y términos que dan
contexto a la Operacion Estadistica Medicidon del Desempefio Institucional.

e Marco Legal

* Ley 87 de 1993

* Ley 1753 de 2015

* Ley 1955 de 2019

* Decreto 1083 de 2017, modificado por el Decreto 1499 de 2017

* Marco normativo asociado a cada una de las politicas de gestidn y desempefio, el cual se
puede apreciar en el Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.

2.1.5 Variables

Las variables utilizadas para medir el nivel de desarrollo de las politicas de gestion y el
desempeiio de las entidades nacionales y territoriales objeto de aplicaciéon son variables
categéricas ordinales, es decir, variables cuyas categorias pueden ser ordenadas
ascendentemente (o descendentemente) a partir de un criterio légico que en este caso
corresponde al nivel de cumplimiento.

Adicionalmente, las variables objeto de medicidn se han definido a partir de la estructura
de las politicas de gestién y desempeiio, por lo cual, para cada una se han construido
preguntas que permiten medir su nivel de cumplimiento a través de la medicién del
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desempefio institucional. En la siguiente tabla, se presentan los diferentes tipos de
preguntas incluidas en el FURAG y su relacion con las variables objeto de medicién:

Tabla 3 Variables de medicion

Tipo de pregunta del
FURAG
Pregunta de seleccion
multiple

Variable Tipo de variable

Opcidén de respuesta | Dicotémica ordinal

R Dicotémica ordinal y politdmica
Pregunta de seleccion tunica = Pregunta

ordinal
. Dicotdmica ordinal olitémica
Pregunta matricial Subpregunta . vop
ordinal
Pregunta abierta numérica = Nuevas variables Politémica ordinal

Fuente: Elaboracién propia.

Las variables de desempefio institucional se construyen a partir de las reglas que define cada
lider de politica y por medio de las cuales se crean los estandares légicos para evidenciar el
fendmeno de estudio, que en este caso es el desempefio en cada una de las politicas del
modelo por parte de cada entidad objeto de medicion. En este sentido, los lideres de politica
construyen preguntas que les permiten medir las variables requeridas para el cdlculo de los
indices. Adicionalmente, a partir de las preguntas construidas se definen relaciones logicas
para generar nuevas variables que posteriormente entran en el modelamiento estadistico.

En este orden de ideas las tablas que describen de manera precisa la construccion de las
variables son la T014_T2 reglas_nuevas_variablesy la TO15_ Matriz_x_validada. La primera
tabla contiene la informacién dispuesta légicamente para el cdlculo de nuevas variables
definidas por los lideres de politica y la Direcciéon de Gestidon y Desempefio Institucional,
mientras que la segunda contiene para cada indice las preguntas/items que se utilizan en el
calculo de cada uno, de acuerdo con el criterio de los lideres de politica. Para este cdlculo,
esta tabla tiene la caracteristica de haber pasado por un proceso de validacién con respecto
a la informacién recolectada y ademads incluye las nuevas variables definidas en Ia
T014 T2 reglas_nuevas_variables. E/ documento que describe cada una de las tablas
empleadas en la medicion es el anexo 2.

2.1.6 Cuadros de salida (Plan de resultados)

La Medicién del Desempefio Institucional es una operacién estadistica que mide
anualmente la gestion y desempeno de las entidades publicas, proporcionando informacion
para la toma de decisiones en materia de gestidn. Los principales resultados que se obtienen
de esta operacién corresponden al indice de Desempefio Institucional y a los demds indices
de desempefio mencionados previamente. Los cuadros de salida de la operacidn, los cuales
presentan sus resultados, tienen tres componentes que cumplen con el objetivo esencial de
la medicion:
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* Informacion de identificacidn y caracterizacion de las entidades objeto de medicion y de
los indices de desempefio institucional.

* Puntaje estimado para cada entidad en cada indice de desempefio institucional.

* Datos complementarios: informacidon resumen del puntaje obtenido de la entidad-
indicador seleccionado, con respecto a su grupo par que corresponde; se encuentra el
promedio, el quintil, el minimo y el maximo: valores de referencia para entender el
rendimiento de la entidad en dicho indicador.

De acuerdo con la informacidn recolectada, el cuadro de salida de resultados esperado debe
contener, como minimo, la siguiente informacidn:

Tabla 4 - Disefio del cuadro de publicacion de resultados

Nombre campo Descripcion
codigoSigep Cddigo unico de identificacién de la entidad
Nombrelnstitucion Nombre de la entidad publica
idindicador Identificador Unico del indicador
Nombrelndicador Nombre del indicador
Puntaje Puntaje estimado
QuintilesGP Quintil de la entic'lad.en SuU grupo par en ese
indicador
MediaGrupoGP Promedio del grupo par en ese indicador
MinimoGrupoGP Minimo del grupo par en ese indicador
MaximoGrupoGP Maximo del grupo par en ese indicador

Fuente: Funcién Publica 2019

Debido a que las entidades objeto de medicidn se dividen en dos grandes grupos: entidades
del orden nacional y entidades del orden territorial, los cuadros de salida se construyen
respetando dicha separacién. En este orden de ideas, estos cuadros estan identificados en
el flujograma de tablas y algoritmos de la Medicién del Desempefio Institucional con los
siguientes nombres: T039 Resultados_nacién y TO40_Resultados_territorio, la estructura
es similar para ambos y es coherente con la tabla 4 del presente documento. El documento
que describe cada una de las tablas empleadas en la medicidn es el anexo 2.

e Disefio del cuadro de salida para entidades del orden nacional

Contiene los puntajes estimados para las entidades del orden nacional en cada uno de los
indices que le aplican, y unas variables de referencia (quintil grupo par, promedio grupo par,
maximo grupo par y minimo grupo par), , En este sentido, hay que tener en cuenta que la
l6gica para presentar los resultados conserva la proporcion de lo general a lo particular, es
decir, después de ilustrar la informacion de caracterizacion se muestra el indice de
Desempefio Institucional, posteriormente se muestran los indices que corresponden a las
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siete dimensiones de MIPG, luego a los indices por cada una de las politicas que conforman
el MIPG vy, finalmente, los indices desagregados que permiten detallar aspectos puntuales
que cada lider de politica considera esenciales para su politica. El cuadro de salida se
construye con base en la experiencia y la estructura de datos utilizada para presentar los
resultados correspondientes a la vigencia 2018, dado que este cuadro de salida contiene
sesenta y dos variables, el detalle de cada variable que compone la tabla se presenta en el
documento que describe cada una de las tablas empleadas en la medicion que es el anexo
2.

e Disefio del cuadro de salida para entidades del orden territorial

Contiene los puntajes estimados para las entidades del orden territorial en cada uno de los
indices que le aplican, y unas variables de referencia (quintil grupo par, promedio grupo par,
maximo grupo par y minimo grupo par). Al igual que la tabla disefiada para las entidades
del orden nacional la informacidn se presenta de manera similar, y se tomé de referencia
para el disefio las tablas de resultados desarrolladas para la vigencia 2018, en este orden de
ideas, esta tabla contiene sesenta y cinco variables que se detallan con mayor precision el
plan de pruebas (anexo 3) del presente documento.

La definicidn de los diferentes indices estimados vy |la metodologia para la definicién de los
grupos par, son la base para el disefio de los cuadros de salida. En dichos documentos que
se encuentran en el micrositio de MIPG se describe cada indice, asi como la metodologia
para clasificar en grupos par.

2.1.7 Nomenclaturas

Para la Medicién del Desempefo Institucional se utilizan dos nomenclaturas oficiales, la
primera es la codificacion del Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP)
el cual es producido y administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y la segunda es la codificacién de la Divisidon Politico Administrativa (DIVIPOLA), el
cual es producido y administrado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica. En este sentido cada cddigo se define de manera general de la siguiente forma:

o Cddigo SIGEP: cddigo que clasifica e identifica a todas las entidades publicas del pais,
desarrollado y particularmente utilizado por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en el ejercicio de sus funciones institucionales.

o Cédigo Divipola: La Divisidn Politico-administrativa de Colombia Divipola es un estandar
de codificacién que permite contar con un listado organizado y actualizado de la totalidad
de unidades en que esta dividido el territorio nacional, dandole a cada departamento,
municipio, corregimiento departamental y centro poblado, el maximo de estabilidad en
su identificacion. (Tomado del GeoPortal del DANE)
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2.2 Diseiio Estadistico
2.2.1 Universo de estudio

Las entidades que les aplica el MIPG y el MECI seguin el Decreto 1499 de 2017 el cual
establece: “El Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién - MIPG - se adoptara por los
organismos y entidades de los drdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico. En el caso de las entidades descentralizadas con capital publico y privado, el Modelo
aplicard en aquellas en que el Estado posea el 90% o mas del capital social.

Las entidades y organismos estatales sujetos a régimen especial, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 40 de la Ley 489 de 1998, las Ramas Legislativa y Judicial, la
Organizacién Electoral, los organismos de control y los institutos cientificos y tecnoldgicos,
aplicaran la politica de control interno prevista en la Ley 87 de 1993; asi mismo, les aplicardn
las demds politicas de gestion y desempefio institucional en los términos y condiciones en
la medida en que les sean aplicables de acuerdo con las normas que las regulan”.

2.2.2 Poblacién objetivo

La poblacién objetivo en el marco de la Medicién del Desempefio Institucional son las
entidades definidas en el decreto 1499 de 2017 que se describen al detalle en el universo
de estudio.

2.2.3. Cobertura geografica

Debido a lo establecido en el decreto 1499 de 2017 la Medicién del Desempeiio Institucional
abarca las entidades que se desempefian en los 32 departamentos que componen el
pais, por lo cual, la medicidn cubre el territorio colombiano.

2.2.4. Desagregacion geografica

Como se explicé previamente, la unidad de observacidon de la medicién del desempeno
institucional corresponde a las entidades publicas y, por tanto, los resultados se generan a
nivel de entidad. A partir de los resultados de las entidades se generan agregaciones para
obtener resultados a nivel de municipio, departamento y region, por lo cual la
desagregacién geografica de esta operacion estadistica es nacional, regional, departamental
y municipal.

2.2.5 Fuentes de datos
Las fuentes de datos de la operacidn Estadistica son las mismas entidades publicas, quienes
tienen la obligacidn de reportar la informacién a través del FURAG sobre la implementacién,

tanto de MIPG como de MECI (ver Tabla 3).
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De acuerdo con lo previsto en el Decreto 1499 de 2017, se establece la obligacién de hacer
una medicién anual de la gestién y el desempefio institucional:

Articulo 2.2.22.3.10. Medicion de la Gestion y Desempefio Institucional. La
recoleccion de informacion necesaria para dicha medicion se hard a través del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG. La medicién de la gestion
y desempefio institucional se hard a través del indice, las metodologias o
herramientas definidas por la Funcion Publica, sin perjuicio de otras mediciones que
en la materia efectuen las entidades del Gobierno.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en coordinacion con el
Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional, establecerd la metodologia, la
periodicidad y demds condiciones necesarias para la aplicacion del citado formulario
o de otros esquemas de medicion que se disefien. La primera medicion de FURAG
estd orientada a determinar la Linea Base como punto de partida para que cada
entidad avance en la implementacion y desarrollo de MIPG.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en coordinacion con los
lideres de politica, pondrd a disposicion de las entidades y organismos del Estado, un
instrumento de autodiagndstico, que permitird valorar el estado y avance en la
operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y emprender las
acciones de mejora a que haya lugar. El uso de este instrumento es voluntario y no
implica reporte de informacion a ninguna instancia gubernamental, ni a los
organismos de control.

Pardgrafo. Las entidades que se creen con posterioridad a la expedicion del presente
Decreto deberdn implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; el plazo
para su primera medicion a través del FURAG se efectuard dentro de las dos vigencias
siguientes a la puesta en marcha de la entidad.

Asi mismo, dicha norma también establece |la obligacién de medir el Modelo Estdndar de
Control Interno:

Articulo 2.2.23.3. Medicion del Modelo Estdandar de Control Interno. Los
representantes legales y jefes de organismos de las entidades a las que les aplica la
Ley 87 de 1993 medirdn el estado de avance del Modelo Estandar de Control Interno.
Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces realizardn la medicion de la
efectividad de dicho Modelo. La Funcion Publica establecerd la metodologia, la
periodicidad y demds condiciones necesarias para tal medicion y recogerd la
informacion a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG.
Los resultados de esta medicion servirdn de base para el informe que sobre el avance
del Control Interno en el Estado presentard el presidente de la Republica al Congreso
de la Republica, al inicio de cada legislatura.

En este sentido, las fuentes de datos de la operacion estadistica se dividen en dos, una
primaria que se conforma con las preguntas que responden directamente las entidades a
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través del FURAG, y una secundaria que se conforma con otras preguntas que traen cargadas
las respuestas por medio de sistemas de datos como SUIT, SIGEP, SIIF, entre otros.

2.2.6 Unidades Estadisticas

La unidad de observacion corresponde a cada una de las entidades objeto de medicién
durante la vigencia evaluada (Ver tabla 3).

Por su parte, la unidad de andlisis corresponde a los requerimientos de cada una de las
politicas de gestion institucional cumplidos y evidenciados en las opciones de respuesta a
cada una de las preguntas (Banco de preguntas ) que seleccioné cada entidad para cada una
de las preguntas habilitadas. Estos items son el soporte de los indices que explican y
habilitan la medicién de cada una de las politicas, dimensiones e indices desagregados que
conformaran los resultados de la gestién institucional de cada entidad publica (Ver
documento Lista indices de Gestién y Desempefio).

2.2.7 Periodo de referencia

La periodicidad bajo la cual opera la medicion del desempefio institucional es anual, y al
llevarse a cabo la medicién a partir de la vigencia inmediatamente anterior se hace
necesario acopiar datos durante el primer trimestre del afo.

2.2.8. Periodo de recoleccion de la Informacion

El periodo de acopio por lo general se hace en los meses de febrero — marzo, sin embargo,
para la vigencia 2019, dada la coyuntura de cambio de gobiernos locales, se decidid partir
el periodo de recoleccion de datos en dos fases para las entidades del orden territorial, |a
primera fase se llevd a cabo en noviembre — diciembre de 2019 y la segunda fase en febrero
— marzo de 2020. En la segunda fase, reportaron entidades del orden nacional, territorial y
de estas ultimas se extendid la posibilidad a las entidades que no reportaron en la primera
fase de recoleccion de informacion. (Ver Circular Externa 005 de 2019)

2.2.9. Registro Administrativo

La operacion estadistica se basa en el procesamiento y andlisis de datos a partir de registros
administrativos recopilados por Funcién Publica en el Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion FURAG.

El FURAG es habilitado por lo menos una vez al afio y aplicado al universo de entidades que
implementan MIPG y MECI o algunas politicas de gestién y desempefio (indicado
previamente). Su objetivo consiste en la recoleccidon de datos, que al ser sometida a un
riguroso procesamiento estadistico, puede dar cuenta del cémo la gestidon y el desempefio
de las entidades se orienta hacia la satisfaccion efectiva de las necesidades y problemas de
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sus grupos de valor, demostrado a través de un indice de desempefio general, e indices por
dimensiones, indices por politicas y algunos indices desagregados que se derivan de estos
ultimos, los cuales son calculados fundamentalmente a través del Modelo de Respuesta
Graduada MRG - TRI.

2.2.10. Especificacion del modelo estadistico

Debido a que el desempefio institucional, que es el fendmeno a medir, no es observable
directamente, se implementé un modelo de Teoria de Respuesta al item TRI conocido como
el Modelo de Respuesta Graduada MRG. Previo al ajuste del modelo, se analiza la
confiabilidad y validez de las respuestas obtenidas, a partir de los aspectos técnicos e
inferenciales que permiten corroborar las hipdtesis descritas sobre la calidad de la
informacién recolectada.

e Andlisis de confiabilidad y validez

El andlisis factorial exploratorio incluye un primer supuesto sustantivo: cada item tiene dos
fuentes de variacién: la comun vy la Unica. Este supuesto se especifica mediante una ecuacién
de regresién, que relaciona los items (dependientes) con los factores, cuya naturaleza
latente es precisamente lo que diferencia este modelo del de regresién. Estos m factores
constituyen y explican la parte comuUn o compartida por los items y se conocen
como factores comunes. El término residual €j es la parte Unica o sin explicar por los factores
latentes:

Vi = aufi + apfo ot Gufn €

Los parametros se denominan saturaciones y desempefian un papel analogo a los
coeficientes de regresién. Estandarizar las saturaciones, facilita su interpretacion
como correlacién del item y el factor correspondiente.

Dado que, en general, el item no sera un reflejo exacto de la informacién de los factores, el
término residual en la ecuacidén incluye dos tipos de efectos: los debidos a caracteristicas
especificas del indicador, asociados a invalidez, y los del error aleatorio de medicién. Ambos
efectos se asumen no correlacionados entre si y con los factores comunes. Estos supuestos
permiten descomponer la varianza de cada item en comunalidad (varianza explicada por los
factores comunes), y unicidad o varianza Unica (varianza sin explicar por esos factores) (Ver
J.M. Batista et al, 2004).

La confiabilidad se relaciona con el grado de error aleatorio. Cuanto mayor son las
fluctuaciones aleatorias en las respuestas, menor es la confiabilidad y viceversa. En la
practica, una medicidn es confiable cuando proporciona resultados consistentes o estables,
ya sea en medidas repetidas o en las respuestas a los diversos items que la componen. Se
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acostumbra a entender la confiabilidad como la consistencia interna de los items que mide
el coeficiente de Cronbach (J.M. Batista et al, 2004).

e Coeficiente de Cronbach
k o?
- (- B
k-1 of

En donde donde k es el nimero de items, )’ sz es la suma de las varianzas de los items y o/
es la varianza de los totales (ver L.J. Cronbach, 1951). Se entiende que entre mas cercano el
valor de esta estadistica a 1, mayor es la confiabilidad de la encuesta. Esta estadistica no
tiene cota inferior, pero superiormente no alcanza valores mas grandes que 1. Para el uso
de esta estadistica no se define en este caso una distribucién paramétrica, el trato que se le
da es netamente descriptivo. Se asume que un valor por encima de 0.8 es aceptable. Como
un gran numero de encuestados y un alto nimero de items puede derivar en altos niveles
de a, se propone hacer el ejercicio de seleccionar muestras de items menores a los usados
en el analisis total y verificar el comportamiento promedio de estos.

e Andlisis factorial confirmatorio

El analisis factorial confirmatorio (AFC) corrige las deficiencias inherentes a la perspectiva
exploratoria y conduce a una mayor concrecion de las hipétesis que deben ser contrastadas
en cuanto a validez y confiabilidad. Su especificacién difiere de la perspectiva exploratoria
en aspectos esenciales como:

e Permitir restricciones en algunas saturaciones
e Permitir contrastes estadisticos de las hipdtesis especificadas
e Permitir componentes Unicas correlacionadas

La asignacién de indicadores especificos a dimensiones concretas es una de las mayores
aportaciones de la perspectiva confirmatoria. Los modelos de AFC permiten contrastar la
validez ajustando un modelo que la asumay diagnosticando su bondad de ajuste (validacion
de constructo) (Ver J.M. Batista et al, 2004).

Un andlisis factorial confirmatorio es conducido cuando quiere evaluarse un modelo a priori
de medicidon que define la estructura de un cuestionario. El proceso relativamente es
intuitivo y simple: se especifican tedricamente los pesos y las asociaciones de cada pregunta
y cada nivel en el modelo y luego se prueba qué tan bien este modelo reproduce los datos
observados. Realmente esto es hecho en pocas ocasiones, y en lugar de esto, se estiman y
se reportan los pesos y las correlaciones que son distintas de cero. La estimacion es hecha
por un algoritmo via maxima verosimilitud (ver K. G. Jéreskog, 1978).
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e Modelo de teoria de respuesta al item

Una vez establecidas las bondades del instrumento desde el punto de vista descriptivo y
confirmatorio, se procede a ajustar el indice para cada entidad. La forma empleada para
calibrar el puntaje o la estimacion de la variable latente (desempefio) es paramétrica. A cada
pregunta o item, se le ajusta un modelo de regresién, en donde la variable no observable
(desempefio) actia como efecto aleatorio sobre la incidencia de la respuesta a la pregunta.
Esta clase de modelos de regresion se conoce como modelos de Teorfa de Respuesta al item,
y tiene diversas ventajas técnicas y metodoldgicas sobre un analisis factorial
como mecanismo para la construccidén de una escala:

1. Por la naturaleza de sus algoritmos de estimacion y por definicion, tiene un
tratamiento natural de los datos faltantes. Eso quiere decir que no es necesario pasar
por un proceso subjetivo de imputacién que podria sesgar o afectar la precision de los
resultados finales.

2. Se establece el andlisis en el contexto inferencial, técnicamente adecuado para
garantizar buen mecanismo de descripcién de la situaciéon de cada entidad y confianza
en la toma de decisiones.

3. Por pregunta habrd un paquete de estadisticas que permite hacer analisis completo
de cada una, adicionando un paso al andlisis de la informacidon y es determinar y
cuantificar los problemas que por item se presenten.

4. La posibilidad de hacer comparaciones estadisticamente confiables a través del
tiempo, aun cuando las cohortes de entidades objeto de medicién puedan ser distintas.
Esto facilita las mediciones del cambio del desempefo de las instituciones en los
distintos periodos en que se tenga presupuestado hacer la medicién.

e Modelo de respuesta graduada

Dentro de los modelos de Teoria de Respuesta al item TRI existen diversas variaciones que
se ajustan segun las particularidades del fendmeno estudiado, para el caso de la Medicion
del Desempefio Institucional después de realizar las pruebas de confiabilidad y validez se
procede a aplicar el Modelo de respuesta graduada que hace parte de la familia de modelos
TRI, este modelo se diferencia de los demds porque se constituye como un modelo
politdmico, lo cual significa que pueden existir varios grados de acierto, es decir, se desmarca
del falso o verdadero de los modelos dicotomicos ademas que responde a las necesidades
de escala tipo Likert u ordinal que se emplea en la Medicion del Desempefio Institucional
tanto para la vigencia 2018 como para la vigencia 2019.

El modelo de respuesta graduada especifica la probabilidad que una entidad responda la
categoria k o alguna mas alta, versus que responda alguna categoria menor a k. Las
respuestas al item j estan categorizadas en m; + 1 categorias, donde categorias altas
indican que el rasgo latente (desempefio) es mas alto.
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Asociada a cada una de las categorias de respuesta del item j, hay definida una categoria de
marca, x; con valores enteros 0, 1, ..., m;. De acuerdo con el modelo de respuesta graduada,
la probabilidad de marcar x; o valores mayores, es dada por:

P, (0) = 14 e~ %0-8)

donde q; es el parametro de discriminacion para el item j, §; es el parametro de ubicacion
limite de la categoriay x; = {0,1,2, ..., m]-} (R.J. De Ayala, 2008).

e Estimacion de los pardmetros

La estimacion de los pardmetros que definen el modelo es realizada via maxima
verosimilitud marginal (R. Bock and M. Aitkin, 1981; M.R. Harwell et al, 1988). En general,
el método asume independencia condicional en las respuestas a diferentes items para
entidades de las mismas caracteristicas en cuanto el desempefio (R. Kass and D. Steffey,
1989). Sea Y; el patrén de respuestas para los n items de una entidad i con rasgo latente
(desempefio) 6;:
Yi = (Y, Yiz, o, Vi)

en donde Y;; toma cualquier valor de x;. La probabilidad de que la entidad responda el
patron en mencion dado su desempefio 6; es expresada como sigue:

n
P(Y;|6;) = HP(YU = x;5]6;)
j=1

Sea g(0) la funcién de densidad que determina la distribucion del desempefio de todas las
entidades en la poblacidn bajo estudio. La probabilidad marginal de que cualquier entidad
de la poblacién obtenga un patrdn de respuestas Y esta dada por:

P(Y) = f P(Y|0)g(6)do

Esta integral no puede ser tratada analiticamente, pero la probabilidad marginal puede ser
aproximada mediante la cuadratura gaussiana (ver G.H. Golub, 1969):

q
B ) POIYOA(Y)
k=1

en donde g es el nimero de puntos en la cuadratura, Y}, es un punto de cuadraturay A(Y})
es un peso positivo proporcional a la funcién de densidad g(-). En el método de estimacién
descrito, los valores de los items se escogen de forma tal que maximicen el logaritmo de la
funcidn de verosimilitud marginal definido por:
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s
log Ly = z 1, log Py

=1

en donde 1; es la frecuencia con la cual el patron Y; es observado en la muestray S es el
numero de patrones distintos observados. El algoritmo EM junto con los métodos Newton
Gauss o Fisher-Scoring son usados para resolver las ecuaciones implicitas necesarias para
encontrar la solucion de la derivada d log LM /01l; con II; = (a;, 6j) como en la expresion
del modelo de respuesta graduada (ver M. Cérdoba-Perozo, 2016).

e Estimacion del puntaje

La estimacién via Maxima Verosimilitud del desempefio de la entidad i, denotada por 8;, es
el valor de 6; que maximiza la siguiente funcion:

m;
logL(6) = ) logP(¥y = xy,|6,)
j=0

La ecuacién que se debe resolver es
dlogL(6;)
00, 0

La solucion via maxima verosimilitud es calculada empleando Fisher Scoring, que depende
de la informacidon de Fisher que estd relacionada con la varianza del estimador. Una
desventaja de este método es que no hay solucidn a las ecuaciones de estimacién cuando
una entidad responde la misma opcion de respuesta en absolutamente todos los items.
Estos problemas no surgen en los otros métodos de estimacion.

e Alternativa: Estimacion Bayesiana
El estimador Bayesiano es el promedio de la distribucidn a posteriori de 8 dado que se ha
observado el patrén de respuestas Y. Este puede ser aproximado por cuadratura gaussiana

de la siguiente forma:

o L= YeP(YIYQAY)
' 1 PYIYA(Y)

en donde g es el nimero de puntos en la cuadratura, Y}, es un punto de cuadraturay A(Y})
es un peso positivo proporcional a la funciéon de densidad g(-), con g(8) la funcién de
densidad que determina la distribucién del desempeio de todas las entidades en la
poblacién bajo estudio, tal como en el caso de la estimacién de los parametros del modelo.
Este estadistico es llamado el estimador esperado a posteriori.

Este estimador existe para cualquier patrén de respuestas y tiene un error promedio mas
bajo en la poblacion que cualquier otro estimador, incluso que el estimador de maxima
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verosimilitud. En general es sesgado hacia la media de la poblacién, pero el sesgo es
pequefio (R.D. Bock and R.J. Mislevy, 1982) (Ver M. Cérdoba-Perozo, 2016 y R.J. De Ayala,
2008 para determinar las estimaciones del error estandar de la medicidn).

e \Validaciones generales

Debido a las bondades de los modelos de teoria de respuesta al item que permite hacer un
tratamiento natural de los datos faltantes, no es necesario pasar por un proceso subjetivo
de imputacion que podria sesgar o afectar la precision de los resultados finales. No obstante,
el proceso de analisis de las estadisticas de los items tiene que ver con el analisis estadistico
de cada pregunta frente a la poblacidn que las responde, de esta forma se puede determinar
cuando una pregunta presenta problemas y debe ser tratada de manera especial. En
general, una pregunta con problemas de configuracién puede inducir error en las inferencias
relacionadas con el puntaje calibrado desde el modelo de Teoria de Respuesta al item.

La estructura que hace posible el andlisis de item tiene que ver con el componente ldgico
gue establece una bateria de estadisticas, cuyo valor refleja un grado de estabilidad de cada
pregunta. Una vez establecida esta bateria, se definen las reglas de decisidén para determinar
los correctivos o los planes de mejoramiento asociados a cada item. En particular, esta
ultima parte puede tener dos tiempos en la encuesta: en la piloto y en la encuesta oficial.

Los correctivos con respecto a los items, a su estructura y demas, pueden ser hechos en el
pilotaje de la encuesta. Cuando un item es defectuoso o presenta problemas y este es
detectado luego de aplicar la encuesta, el procedimiento se reduce a establecer una regla
de decisidn que permita en el mejor de los escenarios tratar de capturar su informacion, o
simplemente, en el peor de los escenarios, eliminarlo de la calibracién. Este finalmente,
debe pasar a revisién de los lideres de politica, quienes determinardn la conveniencia de
hacerle modificaciones o simplemente eliminarlo del cuestionario para el siguiente ciclo.

A continuacidn, se relacionan las principales estadisticas para monitorear el adecuado
comportamiento de los items:

1. El ndmero de entidades que responden la pregunta.

2. Flujo por nivel de respuesta: es el porcentaje de entidades que escogieron cada una

de las opciones del item.

3. Flujo de omisidn: es el porcentaje de entidades que no abordan la pregunta.
Usando la metodologia de Teoria de Respuesta al item:

1. Pardmetros de los items: es el valor estimado de cada parametro en todos los items.
Este se usa para validacion interna y consistencia del criterio de convergencia que se
emplea para estimar los parametros.

2. Promedios nivel-score: se calcula el promedio del puntaje calibrado por cada
categoria ordinal del item.
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3. Correlacién nivel-score: se calculd la correlacion entre el puntaje calibrado y cada
categoria ordinal del item.

4. Curva caracteristica del modelo: se emplean las curvas caracteristicas del modelo
como criterio grafico del comportamiento del item

Una vez establecida la bateria de indicadores, algunos mds descriptivos que otros, se
determina cudndo es conveniente alertar sobre la presencia de algo inusual en el
comportamiento del item. A continuacidn, se describen los criterios definidos para generar
advertencias:

1. Cuando el porcentaje de no respuesta es superior al 30%.
2. Cuando el porcentaje de respuesta de una categoria es del 50% o mas.
3. Cuando la correlacion nivel-score es menor a 0.2

Criterios graficos:
4. Cuando la curva de los promedios nivel - score tiene pendiente negativa
5. Cuando la curva caracteristica del modelo muestra problemas de informacién, es
decir, cuando el modelo estimado graficamente muestra condiciones no deseables.

En efecto, el criterio 3 esta altamente asociado con el 4 mientras que el criterio 2 esta
asociado con el 5. Sin embargo, en uno de ellos se establece un criterio cuantitativo y en el
otro se pueden determinar aspectos que cuantitativamente no se puedan detectar. Para
mayor detalle en todo el proceso de validaciones realizadas a lo largo del procesamiento de
la informacidn se encuentra en el documento técnico de validacion de tablas y generacién
de fichas temporales de validacién (anexo 4) del presente documento.

2.3 Disefo de la Ejecucion (Recoleccion de Datos)
2.3.1 Diseio del cuestionario

e Banco de preguntas
Se cuenta con un banco de preguntas que ha evolucionado desde su construcciéon en el 2018
y que es validado para cada aplicacién, a partir de analisis cuantitativos mediante pruebas
de confiabilidad, o de analisis cualitativos como revisién de redaccién, pertinencia y

secuencia de las preguntas, tarea llevada a cabo por los lideres de politica.

Las preguntas definitivas que hacen parte de la bateria final de preguntas son de cuatro
tipos, a saber:

o Tipo 1. Preguntas de Unica respuesta: este tipo de preguntas consta de un enunciado y
diferentes opciones de respuesta, de las cuales, la entidad sélo puede marcar una opcion
de respuesta.
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o Tipo 2. Preguntas de multiple respuesta: estas preguntas cuentan con varias opciones de
respuesta y la entidad puede seleccionar mas de una. No obstante, para las respuestas
tipo “no”, “no tiene” o “ninguna de las anteriores” se invalidaran las demds opciones.

o Tipo 3. Preguntas matriciales: estas preguntas tienen un enunciado general y unas
subpreguntas que a su vez cuentan con opciones de respuesta estandar. Para cada una
de las subpreguntas se debe responder una de las opciones de respuesta.

o Tipo 4. Preguntas abiertas: para estas preguntas se habilita un recuadro para digitar la

informacidn solicitada, ya sea texto o nimero segln corresponda.

No todas las preguntas son utilizadas en el calculo de los indicadores, ya que algunas solo
buscan satisfacer ciertas necesidades de informacion de algunas politicas.

Adicionalmente, algunas politicas toman en cuenta criterios diferenciales para la
elaboracion de las preguntas, dado que no todas las entidades cuentan con las mismas
condiciones, ni tienen el mismo desarrollo, por tanto, no se les puede preguntar ni exigirles
lo mismo a todas. De esta forma, las entidades territoriales se agrupan en tres categorias:

o Basico
o Intermedio
o Avanzado

Los criterios diferenciales se han utilizado de dos maneras para efectos de la medicidn:

o Preguntas diferenciadas: en algunas de las politicas, se establecieron preguntas
diferentes sobre un mismo tema, dependiendo el nivel y las caracteristicas de las
entidades.

o Criterios diferentes para la calificacion: En otros casos, si bien se hacian las mismas
preguntas para todas las entidades, se establecian diferentes criterios para el momento
del célculo de los indices. Por ejemplo, para preguntas de seleccion multiple a entidades
de nivel avanzado se exigia un mayor nimero de opciones de respuesta que para las
entidades de nivel basico.

En el afio 2018, se construyd la guia para la formulacion de prequntas FURAG (anexo 5)
como documento orientador para la elaboracion de las preguntas, el cual facilitaba a los
lideres de politica la construccién de las mismas; también, en el proceso de revision, se
utilizé un esquema en el que, a partir del propdsito de cada politica, es decir, qué se espera
gue la entidad demuestre o sea capaz de hacer con la implementacion de cada politica, y a
partir de alli, cada lider definiria las acciones o componentes o elementos a través de los
cuales se cumplen dichos propdsitos; solo teniendo clara esta cadena, asi como el marco
normativo y el ambito de aplicacion de cada politica, los lideres proceden a definir las
preguntas a través de las cuales se recogera la informacidn para la medicidén de cada politica
y la construccidn de los indices correspondientes.
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La informacién que caracteriza a cada politica se consolida en la Matriz Consolidada de
Politica (anexo 6), y el total de preguntas se consolida en el cuestionario definitivo o Banco

de Preguntas.

Las preguntas que hacen parte de este banco de preguntas se agrupan de acuerdo con las
Politicas de Gestion y Desempefio a la que corresponde, las cuales a su vez se agrupan en
las Dimensiones Operativas a las que estan asociadas. Para el aifio 2019, la siguiente fue la
estructura del cuestionario, con su respectivo nimero de preguntas por Politica:

Tabla 5 - Estructura del cuestionario FURAG vigencia 2019

Dimensién / Médulo Politicas / Tema Numero
Preguntas

Planeacion Institucional 17

Direccionamiento Estratégico Gestion Presupuestal y eficiencia del 45
gasto publico

Gestion del Talento Humano Gesti(').n del Talento Humano 45
Integridad 6
Fortalecimiento  organizacional 'y 24
simplificacidn de procesos
Gobierno Digital 47
Seguridad Digital 20
Defensa Juridica 29

Gestidn con Valores para Resultados | Mejora Normativa 24
Trasparencia, lucha contra |Ia 21
corrupcidon y acceso a la informacion
Servicio al ciudadano 40
Racionalizacién de Tramites 23
Participacion Ciudadana 21

Evaluacién y Seguimiento Evaluacién de resultados 10
Informacién y Comunicacion 4

Informacién y Comunicacion Gestion Documental 34
Gestidn de la Informacion Estadistica 18

Gestiéon del Conocimiento y la Gestion del Conocimiento y la 24

innovacion innovacion

Control Interno Control Interno 80

Médulo informativo Informativas 41

Control Interno Caracterizacién OCI 26

Modulo de cierre Verz.ac.ida(‘:II de las . respuestas y 2
clasificacién de la entidad

Mdédulo de percepcion Percepcion MIPG 6

Total 607

Fuente: Elaboracién propia
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Para el afio 2019, el consolidado de preguntas y respuestas consta de 607 preguntas
debidamente codificadas, de las cuales se desprenden diversos formularios, y que miden el
avance de 18 politicas de gestidn, y cada pregunta indaga segun su nivel de complejidad los
requerimientos de cada politica para su efectiva implementacion.

En el documento Trazabilidad del Cuestionario FURAG - Medicion Vigencia 2019 (anexo 7)
se describe el detalle del proceso de construccion del Cuestionario 2019 y los cambios con
respecto a la primera version aplicada en el afio 2018.

Una vez consolidada la bateria completa de preguntas, se procede a determinar y definir el
numero de formularios que se debian establecer y el dmbito de aplicacién de cada politica
de la siguiente manera:

+ Entidades nacionales:

Formulario 1: contiene las preguntas que deben contestar los jefes de planeacion,
relacionadas con todas las politicas de gestidn y desempefio que le aplican a la entidad.
Formulario 2: contiene las preguntas que deben contestar los jefes de control interno,
relacionadas con la politica de control interno y la medicidon del sistema institucional de
control interno.

Formulario 3: contiene las preguntas que deben contestar los jefes de control interno de
las entidades a las que solo les aplica el Modelo Estandar de Control Interno; también
contiene las preguntas relacionadas con las politicas de gestion y desempefio que le
aplican a la entidad.

Formulario 4: contiene las preguntas que deben contestar los jefes de planeacidn de las
entidades a las que no les aplica ni MIPG ni MECI, pero si algunas politicas de gestién y
desempeiio.

Grdfico 3 - Estructura de cuestionarios nacion FURAG vigencia 2019
ENTIDADES QUE SOLO
MIPG MECI APLICAN ALGUNAS

/\ | |

Fuente: Elaboracién Propia

* Entidades territoriales

Formulario 5: contiene las preguntas que deben contestar los jefes de planeacion,
relacionadas con todas las politicas de gestidn y desempefio que le aplican a la entidad.
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Formulario 6: contiene las preguntas que deben contestar los jefes de control interno,
relacionadas con la politica de control interno y la medicion del sistema institucional de
control interno.

Formulario 7: contiene las preguntas que deben contestar los jefes de control interno de
las entidades a las que solo les aplica el Modelo Estandar de Control Interno; también
contiene las preguntas relacionadas con las politicas de gestion y desempefio que le
aplican a la entidad.

Formulario 8: contiene un formulario especial con preguntas que deben contestar los
servidores a cargo del sistema de control interno en Personerias y Concejos de
municipios de 5 y 6 categoria.

Grdfico 4 - Estructura de cuestionarios territorio FURAG vigencia 2019
MIPG

/\. AN

ia | sci(esp) |
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Fuente: Elaboracién Propia
e Herramienta Tecnoldgica (aplicativo FURAG)

El cuestionario de preguntas, a través de los distintos formularios antes sefalados, se
dispone en un aplicativo denominado Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestidn
FURAG, el cual cuenta con las siguientes caracteristicas:

* Es un sistema totalmente Web.

* Controla el acceso a sus funcionalidades mediante autenticacidn de usuarios.

* Tiene dos dominios principales: el administrativo y el institucional.

* El dominio administrativo ofrece todas las funcionalidades de parametrizacion y
control del sistema.

* El dominio institucional es el que permite el diligenciamiento de los formularios.

* Su estructura soporta la recoleccién de datos para una vigencia.

*  Permite crear el banco de preguntas y respuestas.

* Permite crear el banco de entidades y sus funcionarios (jefes de planeacidon y control
interno).

*  Permite definir varios tipos de formularios por modelo, aunque en la practica solo
se definen ocho por razones de desempeiio del aplicativo.
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*  Ofrece un modelo jerdrquico de tres niveles para definir cualquier tipo de
formulario. Conceptualmente estos niveles son el médulo, la seccidn y la pagina de
enlaces, pero para el sistema estos conceptos son solamente el nivel uno, el nivel
dos y el nivel tres. Los tres niveles son obligatorios: cualquier pregunta debe
pertenecer a una pagina de enlaces, la cual a la vez debe pertenecer a una secciény
ésta finalmente a un médulo.

* Permite la interoperabilidad entre preguntas que se pueden usar en uno o mas
formularios.

* Permite condicionar la habilitacién de preguntas a valores de respuestas en otras
preguntas, simulando asi el concepto de grupo (por medio de la pregunta que pide
el grupo) pero no ofrece un mecanismo para condicionar opciones de respuesta.

+ Las preguntas simplemente se ordenan secuencialmente en las paginas de enlace
que les corresponda. El sistema no ofrece ni requiere ningln soporte de disefio
visual (layout).

*  Permite asignar tipos de formulario a las entidades por medio de asignaciones Unicas
a sus funcionarios. En la practica hasta dos por entidad: uno para el jefe de
planeacion y otro para el jefe de control interno.

* Permite a las entidades diligenciar sus formularios, controlando orden de
diligenciamiento (el orden impuesto por la definicién), usuario y fecha.

* El sistema permite al usuario de la entidad cerrar el formulario una vez finalizada el
diligenciamiento, pero no le permite volverlo a abrir.

* El sistema ofrece a los administradores de Funcién Publica algunas opciones de
seguimiento del avance del diligenciamiento:

* El sistema tiene un reporte tipo semaforo, que le indica a cada usuario cuantas
preguntas lleva diligenciadas y cuantas faltan.

* Un reporte en formato PDF del formulario por entidad.

* Un reporte pivote con las respuestas de todas las entidades en formato “csv” por
cada formulario habilitado y diligenciado.

Asi mismo, se parametriza el sistema mediante la creacién de un modelo de uso, un
contexto, y los diferentes formularios son asociados a un registro de usuarios, entidades,
banco de preguntas y respuestas a través de la creacidon de niveles jerarquicos que integran
los componentes de las politicas, sus subniveles y sus opciones de respuesta.

Posterior a la parametrizacion del aplicativo se procede con las pruebas pertinentes por
parte de la Direcciéon de Gestion y Desempefio Institucional junto con la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para garantizar que los formularios
contengan las preguntas seleccionados segun el tipo de reporte que se deba presentar,
también se verifica que los filtros de preguntas funcionen y aspectos técnicos transversales.
Posterior a ello, se hace la entrega del aplicativo lo cual significa que el FURAG se encuentra
listo para habilitarse y capturar la informacién necesaria.
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Para la captura de datos a nivel nacional, en todas las entidades publicas, la operacién
estadistica parte de la habilitacion en el micrositio disefiado para tal efecto de cada
formulario para cada responsable registrado en la plataforma previamente, con el fin de que
se diligencie acorde al tipo de entidad con las politicas de gestion legalmente aplicables para
su medicidn.

Este inicio y desarrollo de la ejecuciéon va acompanado de una serie de mensajes
personalizados a cada usuario y con sus respectivas ayudas de instructivos y video tutoriales
gue se publican en el sitio mencionado con el fin de garantizar la confiablidad de la
informacidn reportada.

El periodo de captura es aproximadamente de un mes calendario a inicio de cada afo, segun
lo aprobado por el Consejo de Gestién y Desempeiio Institucional, y se cuenta con un equipo
profesional, en cada entidad lider de politica, que resuelven dudas frente a las preguntas
formuladas en cada requerimiento para la implementacion de las politicas de gestion y
desempeiio institucional.

Luego de la fecha de cierre del diligenciamiento, la Oficina de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones descarga un archivo plano que contiene las respuestas de todas las
entidades por cada formulario habilitado y diligenciado. Dichos archivos o pivotes contienen
cada una de las preguntas y opciones de respuestas que registraron las entidades a cada
pregunta de los formularios asignados, los cuales son enviados al area de analisis y politica
de la Direccidn de Gestién y Desempefio Institucional.

2.3.2 Esquema de entrenamiento de los servidores del Departamento

Se ha disefiado un Programa de Entrenamiento (anexo 8) cuyo objetivo es preparar a todos
los servidores de la Direcciéon de Gestiéon y Desempefio para la implementacién de lo
operaciéon estadistica Medicidon del Desempefio Institucional, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan asimilar los objetivos, etapas o fases,
riesgos y controles, y en general el contexto en el que dicha operacion se desarrolla.

Este Programa incluye un Proyecto de Aprendizaje en Equipo (anexo 8), para los servidores
de la Direccién de Gestion y Desempeno; y un Plan de Sensibilizacién, a implementarse, de
un lado, con servidores y contratistas de otras areas de Funcion Publica o de las entidades
lideres de politica, que apoyan en la recoleccion de datos y en la difusién de resultados:

* Lideres territoriales de la Funcién Publica

* Lideres de politica

* Grupo de Asesoria y Gestién de la Funcién Publica

* Mesa técnica de ayuda y servicio al ciudadano de la Funcién Publica
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2.3.4 Estrategia de Sensibilizacion a las entidades Publicas

En el mismo marco del Programa de Entrenamiento (anexo 8), también se lleva a cabo una
sensibilizacién a los servidores de las entidades objeto de medicion, en el diligenciamiento
e interpretacion de los formularios en la operacidn estadistica, se formula una estrategia de
sensibilizacién a las entidades que diligencian el Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestidn — FURAG, con acciones articuladas interdependencias que incluyen entre otras, el
disefio del instructivo para el ingreso y diligenciamiento, el banner de difusidon de conteo
regresivo tanto para la apertura como para el cierre, el video tutorial de ingreso y
diligenciamiento, él envié a cada usuario de la Circular para el diligenciamiento del FURAG
por parte del Consejo para la Gestidn y el Desempeno Institucional y de Publicaciones a
través de las redes oficiales de la Funcién Publica y de aliados estratégicos (Facebook y
Twitter).

Estas actividades se plasman en el Plan de Sensibilizacion que hace parte del Plan General
de la Operacidn Estadistica (anexo 1).

2.3.5 Alistamiento para la puesta en produccion del Aplicativo FURAG

Una vez se cuenta con el cuestionario definitivo y para garantizar el adecuado
funcionamiento de la plataforma tecnolégica que soporta el diligenciamiento de la
informacion y llevar a cabo la administracién funcional del aplicativo FURAG, se adelantan
las siguientes actividades:

e Definicidn de los requerimientos para la puesta en produccidon del aplicativo, a través
de mesas de trabajo entre las areas técnicas y funcionales.

e Evaluacion y aprobacion de la viabilidad de los requerimientos, si se considera que
hay lugar a ajustes técnicos aplicativo.

e Desarrollos técnicos del sistema, conforme a los requerimientos acordados por las
partes; si no hay lugar a ellos, se procede con la parametrizacion del sistema, el cual
incluye la creacion de un modelo de uso, un contexto, y los diferentes formularios
gue iran asociados a un registro de usuarios, entidades, banco de preguntas y
respuestas a través de la creacién de niveles jerdrquicos que integran los
componentes de las politicas, sus subniveles y sus opciones de respuesta.

e Proceso de validacién que implican pruebas funcionales para verificar la calidad y
funcionalidad de los desarrollos técnicos y las reglas de parametrizacién que fueron
programadas (ver plan de pruebas — anexo 3).

e Habilitacidon del ambiente de produccion, en donde se habilitan los formularios y se
definen los hipervinculos definitivos de acceso.

En el documento Trazabilidad del Cuestionario FURAG - Medicidn Vigencia 2019 (anexo 7)
se describe el detalle del proceso de Alistamiento del Aplicativo, llevado a cabo para la
medicion de la vigencia 2019.
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2.3.5 Pruebas al Diseino

Con el objetivo principal de garantizar coherencia, trazabilidad y correspondencia entre el
resultado obtenido por la operacién estadistica y el comportamiento de las unidades de
observacién (entidades objeto de medicion), se planean de manera organizada y sistematica
unas pruebas, que permitan mitigar los riesgos en torno a las preguntas empleadas en la
medicion, la herramienta para la captura de datos y el esquema de visualizacidn en linea de
los resultados.

Con base en los lineamientos para la definicién y aplicacién de pruebas en las operaciones
estadisticas definidas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2014), se establecen las fases para la ejecuciéon de pruebas al disefio que a la vez
corresponden a la secuencia ldgica y sistematica de ajuste en primera instancia a las
preguntas y posteriormente al aplicativo, minimizando el riesgo asociado a la captura de
datos y el procesamiento de estos. Estas pruebas quedan documentadas en un Plan de
Pruebas (anexo 3).

Fase | — Pruebas a las preguntas

Esta fase se divide en dos momentos; el primero, bajo un esquema de pruebas de escritorio
se validan las preguntas del cuestionario disefiado para la aplicacién anterior (vigencia 2018)
de todas las politicas a partir de dos analisis: uno cualitativo construido con base en las
inquietudes que presentaron las entidades objeto de medicién en temas como comprension
de la pregunta, redaccién o ambito de aplicacién de las politicas; y un analisis estadistico de
confiabilidad de las preguntas a través de un andlisis univariado,

Posteriormente en el segundo momento bajo la metodologia pruebas por pares, es decir,
intercambiar las preguntas entre los lideres de politica para que puedan validar la
pertinencia, coherencia y trazabilidad de las preguntas, especialmente a las relacionadas
con las politicas a cargo de Funcién Publica; si bien es cierto, los cambios introducidos a las
preguntas no pueden ser mayores al veinte por ciento, en virtud de que se debe garantizar
la comparabilidad con los resultados de la vigencia anterior.

Fase Il — Pruebas al aplicativo

El objetivo es identificar los riesgos asociados al aplicativo de captura de la informacién; en
este sentido las pruebas al aplicativo siguen la misma ldgica de prueba de escritorio, pero
desde la perspectiva de operatividad, diligenciamiento y claridad en la secuencia de
respuesta. Basicamente, estas pruebas son de cardcter técnico (Oficina de Tecnologias de la
Informacion OTIC) y de caracter funcional (DGDI) para verificar aspectos tales como:

* Consistencia de los formularios: que estén completos, que solo le aparezcan las
preguntas que le corresponden a cada entidad
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* Parametrizacion de las preguntas abiertas

* Verificar que las funciones de exclusién de opciones de respuesta, obligatoriedad,
campos de evidencias estén funcionando correctamente

* Accesibilidad y navegabilidad

*  Pruebas de concurrencia

Las pruebas que se realizan al aplicativo FURAG contemplan diferentes dmbitos, pero que
se pueden resumir en aspectos funcionales, de redaccién — ortografia, de calidad y por
ultimo los filtros en funcidn de opciones de respuesta. En este sentido es necesario resaltar
que las pruebas estan disefladas para realizarse una parte desde la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones OTIC, en lo que refiere a aspectos técnicos del
aplicativo, y otra parte desde la Direccion de Gestidn y Desempeiio Institucional (DGDI), en
lo que respecta a experiencia de usuario y detalles de redaccién u ortografia.

Fase Ill — Pruebas a las Visualizaciones de los Resultados

Los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional se difunden por medio de la
herramienta Power Bl, debido entre otras cosas, a la calidad de graficos y las facilidades que
ofrece para presentar grandes cantidades de informacién de manera simple y practica. En
este orden de ideas en la estrategia de difusion se detalla la forma en que se construye el
reporte interactivo, asi como en el flujograma de tablas y cédigos de la Medicién del
Desempefio Institucional que ilustra los insumos necesarios para construir el reporte, sin
embargo, desde la Direccidn de Gestion y Desempefio Institucional se disefian pruebas al
reporte como control y calidad de los resultados de la medicién.

Esta Fase es la Unica que no se lleva a cabo de manera previa a la habilitacidn del Aplicativo.

La descripcion de las tres fases de pruebas y los resultados de estas, se encuentran
documentados en el Plan de Pruebas (anexo 3).

2.3.6 Habilitacion del Aplicativo FURAG

De acuerdo con los cronogramas definidos por Funcidon Publica en coordinacion con los
lideres de Politica y con la aprobacion del Consejo para la Gestion y el Desempeio
Institucional, se pone en produccion el aplicativo. Con el fin de garantizar un seguimiento
adecuado al proceso de recoleccion de datos, se cuenta con actividades de seguimiento a la
cobertura y al diligenciamiento de los formularios:

Tabla 11 Actividades durante la captura de datos

Actividad Descripcion

Reportes periddicos del | La Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y las

diligenciamiento Comunicaciones realizan informes periédicos del nivel de
diligenciamiento de las entidades, de acuerdo con el
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Actividad Descripcion

acopio de las respuestas que realiza el software de manera
automatica. Los informes son entregados a la Direccion de
Gestion y Desempefio Institucional. En la primera fase del
diligenciamiento, los informes son semanales y en la recta
final se realizan dos informes diarios.

La Direccion de Gestion y Desempeiio Institucional elabora
y mantiene actualizado un Tablero de seguimiento al
diligenciamiento (durante y al finalizar la aplicacién),
alimentado con la informacién reportada por OTIC y por
los lideres territoriales.

Por su parte, la Direccién General, la Subdireccion vy la
Direccién de Gestidon y Desempefio Institucional toman
decisiones conjuntas para establecer planes de accién para
que la mesa de trabajo, el grupo de asesoria de la DGDI y
la Oficina de Comunicaciones impulsen el diligenciamiento
de las entidades a través de llamadas y la promocion del
aplicativo por redes sociales y medios virtuales.

Generacion del archivo | Luego de la fecha de cierre del diligenciamiento, la Oficina
plano de resultados (pivote) | de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
descarga los archivos planos con las respuestas de cada
entidad para cada uno de los formularios habilitados y
diligenciados. Dichos archivos o pivotes contienen cada
una de las preguntas y opciones de respuestas que
registraron las entidades a cada pregunta de los
formularios asignados.

Los pivotes son enviados al area de analisis de la Direccion
de Gestidn y Desempefio Institucional.

Acompafiamiento Luego de pasar las sabanas con las respuestas de las
transversal: Administracion | entidades la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
y soporte técnico Comunicaciones brindan acompafiamiento técnico para

casos especificos de problemas con la informacién u otras
herramientas que se necesiten desarrollar antes de
publicar resultados y empleen informacién administrada
por dicha oficina.

Fuente: Funcién Publica 2019
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2.4 Diseiio del Procesamiento

Para el procesamiento de los datos se han identificado las fases, actividades y tiempos que
en promedio son necesarios para procesar los datos recolectados a través de la herramienta
FURAG, calcular los indices y posteriormente difundir los resultados de la medicién, lo cual
ha permitido estandarizar el proceso para construir 40 tablas, 18 cédigos (en lenguaje Ry
Python) de procesamiento, 12 cddigos de validacion (en lenguaje R) que al mismo tiempo
generan fichas de validacién y un flujograma que integra lo anteriormente descrito para
facilitar la comprension, secuencialidad y eficiencia en torno a la generacién del indice de
Desempefio Institucional junto con los indices por dimensiones y politicas.

El flujograma junto con el documento que describe cada una de las tablas y los cddigos de
procesamiento permiten tener un panorama general sobre el cual se estructuran los
cronogramas de trabajo, en el cual se establecen actividades, productos, responsables y
tiempos que permiten dotar de mayor robustez la planeacién del procesamiento en el
marco de la medicién del desempefio institucional.

Dentro del flujograma que integra tablas y cdédigos existe una seccidon especifica para
procesamiento en la cual por un lado es necesario tener consolidadas las respuestas de
todas las entidades objeto de medicion, lo cual se integra en la tabla
TO10_Pivote_consolidado y de alli en adelante diferentes interacciones que culminan con la
tabla T032_Tr, la cual contiene los resultados de la medicién para cada entidad objeto de
medicion. En este sentido, se procede a explicar de manera general los conceptos tenidos
en cuenta para el procesamiento de los datos recolectados.

El disefo de la operacién del procesamiento consiste en los siguientes pasos que se
presentan de manera general y se detallan con precision en el documento técnico de
captura y procesamiento de datos de la Medicién del Desempefio Institucional (anexo 2),
de acuerdo con la estructura de la informacidn obtenida inicialmente:

1. Construcciéon de una tabla de relacién entre el indicador, su escenario
correspondiente y las preguntas que aplican.

2. Construccién de una tabla de relacidon entre el cédigo SIGEP de cada entidad, el
indicador de referencia y el escenario al que pertenece dicha entidad en dicho
indicador.

3. Consolidacion de las fuentes de informacidn de los datos brutos en una sola tabla.

4. Construccion y cruce de validacion entre los datos recolectados con la matriz que
contiene toda la informacidn de cada pregunta; su naturaleza, su uso, etc.

5. Construccidon de nuevas variables sobre la tabla estandarizada en el punto anterior,
definidas generalmente como el resultado categdrico entre funciones definidas por
variables de tipo numérico-econdmico o numérico en general.

6. Construccion de la tabla de entrada al modelo; producto de andlisis y consolidacion
entre las matrices derivadas de los puntos 1, 2, 3y 4.
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7. Validacidon de respuestas con tipo evidencia: se hace una validacién de las evidencias
y se ajusta el dato que entra al modelo, en caso de ser necesario.

8. Ajustar el orden inverso de la tabla que entra al modelo, de acuerdo con la
informacidn logica esperada por el modelo de puntuacion.

9. Se encuentran los valores que calibran el modelo general

10. Una vez calibrado el modelo general, se hace la estimacidn de la puntuacion de todos
los indices-escenarios definidos en todas las entidades que hayan tenido la tasa de
participacién aceptable.

11. Se construyen y consolidan los cuadros de salida.

En el Documento técnico de captura y procesamiento de datos de la Medicion del
Desempefio Institucional (anexo 2), se especifican cada una de las tablas empleadas en el
proceso, antes, durante y después del procesamiento de datos, con su estructura de acorde
a las combinaciones de respuestas.

2.4.1 Software empleado en el procesamiento

Para el procesamiento de datos se emplean dos lenguajes de programacién Ry Python, asi
como Microsoft Excel y Bizagi Modeler, por lo tanto, se procede a describir cada una de las
herramientas empleadas en la medicion y sus respectivas caracteristicas.

e Bizagi Process Modeler

En primer lugar, el flujograma que se disefia para visualizar las interacciones entre las tablas
y los cddigos de la medicidn se construye en Bizagi Process Modeler el cual es “un modelo
de software tipo freemium para diagramar, documentar y simular procesos de manera
grafica en formato estandar conocido como BPMN (Bussines Process Modeling Notation)”,
en este sentido existen tres versiones, la primera es una version de entrada (Xpress Edition)
gue es gratuita y dados los requerimientos de la medicidn es la que se lleva a cabo para
construir tanto el flujograma general del procedimiento como el flujograma que integra
tablas y cddigos de la medicidn, las otras dos versiones son ediciones corporativas que
necesitan suscripcidon para su uso: Enterprise .NET y Enterprise JEE. Otra funcionalidad que
ofrece Bizagi es la interoperabilidad con Word, PDF, Visio, la web, o SharePoint para
compartir archivos.

e Microsoft Excel

Dentro del procesamiento de datos también se emplea Microsoft Excel como herramienta
fundamental, entre otras cosas, porque gran numero de tablas se encuentran en formato
XIsx 0 .csv, en este sentido, se hace uso de la licencia desarrollada por Microsoft Office 365
a la cual accede de manera oficial el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Las tablas que por lo general se encuentran en los formatos anteriormente descritos debido
al gran numero de registros y la complejidad necesaria para procesar los datos, pasan por

42



El futuro Presidencia

es de todos de la Republica

procesos de transformacion o cddigos de procesamiento que se implementan en Ry Python,
por lo tanto, se describe de manera breve cada lenguaje de programacion que interviene en
la operacién estadistica.

e lenguaje R

R es un sistema para analisis estadistico y produccion grafica creado por Ross Ihaka y Robert
Gentleman. El software tiene naturaleza doble: de programa y lenguaje de programacion y
es considerado como un dialecto del lenguaje S creado por los Laboratorios AT&T Bell. S estd
disponible como el programa S-PLUS comercializado por Insightful.

R se distribuye gratuitamente bajo los términos de la GNU General Public Licence; su
desarrollo y distribucion son llevados a cabo por varios estadisticos conocidos como el
Grupo Nuclear de Desarrollo de R.

R esta disponible en varias formas: el cdédigo fuente escrito principalmente en C (y algunas
rutinas en Fortran), esencialmente para maquinas Unix y Linux, o como archivos binarios
precompilados para Windows, Linux (Debian, Mandrake, RedHat, SuSe), Macintosh y Alpha
Unix.

Los archivos necesarios para instalar R, ya sea desde las fuentes o binarios pre-compilados,
se distribuyen desde el sitio de internet Comprehensive R Archive Network (CRAN) junto
con las instrucciones de instalacion. Para las diferentes distribuciones de Linux (Debian, ...),
los binarios estan disponibles generalmente para las versiones mas actualizadas de estas y
de R.

R posee muchas funciones para andlisis estadisticos y graficos; estos ultimos pueden ser
visualizados de manera inmediata en su propia ventana y ser guardados en varios formatos
(jpg, png, bmp, ps, pdf, emf, pictex, xfig; los formatos disponibles dependen del sistema
operativo). Los resultados de andlisis estadisticos se muestran en la pantalla, y algunos
resultados intermedios (como valores P-, coeficientes de regresion, residuales, ...) se pueden
guardar, exportar a un archivo, o ser utilizados en analisis posteriores. El lenguaje R permite
al usuario, por ejemplo, programar bucles ('loops’ en inglés) para analizar conjuntos
sucesivos de datos.

También es posible combinar en un solo programa diferentes funciones estadisticas para
realizar anadlisis mas complejos. Los usuarios de R tienen a su disponibilidad un nimero
importante de programas escritos para S y disponibles en la red; la mayoria de estos
pueden ser utilizados directamente con R.
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2.4.2 Comparativo entre herramientas de procesamiento

Tanto SPSS como SAS son programas comerciales y, por lo tanto, tienen una orientacion y
administracién diferentes a las de R. Ademas, se enfocan en aquellos mercados y usuarios
gue les proporcionan los mayores beneficios

Dado que diferentes programas implementan distintos algoritmos para llevar a cabo los
mismos tipos de andlisis, los usuarios se benefician de una comparacién entre los programas
mas usados. Se han realizado comparaciones de cédlculos para los procedimientos (e.g.,
regresion y experimentos factoriales, entre otros) implementados por algunos programas
estadisticos. Sin embargo, estos son bastante especificos y se circunscriben a aspectos
puntuales. En este contexto, se presenta una comparacién general sobre la base de una
serie de aspectos

Tabla 6 - Comparativo entre herramientas de procesamiento estadistico

Programa estadistico

Aspecto SPSS SAS R
Amigabilidad con el usuario Excelente Baja-Regular Baja-Regular
Manipulacién de datos Baja Buena Buena
Calidad de gréficos Regular Buena-Excelente Excelente
Control de procesos Baja Excelente Excelente
Costo U$S 1500 U$S 7200 Gratis
Cadigo fuente disponible No No Si
Variedad analisis estadisticos Buena Buena-Excelente Excelente
Documentacion Excelente Buena Buena-Excelente
Soporte técnico Bueno Bueno Bajo
Sistema operativo Windows® Windows® Windows®
Macintosh® Macintosh®
Linux Linux

Fuente: Tomado de Salas, 2008.

Debido a que SAS y R son programas basados en comandos, permiten al usuario un mayor
control de los procedimientos ejecutados, en comparaciéon con SPSS. Ademas de la clara
ventaja del costo cero de R versus los otros programas, las salidas de procesos que ofrece R
son concisas y dejan al usuario la opcién de solicitar un mayor nivel de detalle, favorecen
una mejor practica en el uso de la estadistica y evitan la tentacién de tratar de interpretar
todos los estadisticos que aparecen en una salida. En resumen, la gran versatilidad de los
procedimientos estadisticos disponibles (asi como la tarea especifica), la capacidad de
producir graficos de calidad y la amplia documentacion gratuita, entre otros aspectos, hacen
de R un excelente programa estadistico para ser usado en docencia e investigaciéon. La
gratuidad de R ademas, permite no solo trasmitir el uso de un software legal, sino también
acceder libremente a un programa de alta calidad. Por otra parte, la transparencia en la

44



El futuro Presidencia

es de todos de la Republica

construccidon de R permite un mayor control del proceso de generaciéon de conocimiento por
parte de los usuarios (Salas, C. 2008).

e Lenguaje Python

Para la medicion del desempeiio institucional los cédigos en Python (Py) intervienen en las
primeras partes del procedimiento y al final en la difusion de resultados, el andlisis
estadistico se realiza en R, sin embargo, algunas de las tablas que son Inputs del
procesamiento estadistico son resultados de procesamiento en Py, razdn suficiente para
describir de manera general dicho lenguaje de programacién. Python es un lenguaje de
programacion independiente de plataforma orientado a objetos, preparado para realizar
cualquier tipo de programa, desde aplicaciones en Windows a servidores de red o paginas
web. Es un lenguaje interpretado, es decir, no necesita compilar cédigo fuente para ejecutar.

Python se desarrollé con base en otro lenguaje de programacién llamado ABC, el objetivo
por el cual se cred fue cubrir la necesidad de un lenguaje orientado a objetos sencillo que
sirviese para desempefiar multiples tareas en términos de programacién que habitualmente
se hacia en Unix usando C. Su creador fue Guido Von Russum, en 1991 publicé una primera
version, desde alli se han adaptado multiples mejoras y al ser de libre acceso permite crear
una comunidad que fomenta su uso y adaptacion a diversas disciplinas del conocimiento y
el mundo laboral. (Tomado de Programo Ergo Sum)

2.4.3 Codificaciones empleadas en la medicién

A lo largo de la medicidn intervienen otros grupos de actividades en los cuales interactdan
preguntas, items, nuevas variables, tablas, cddigos de procesamiento y validaciéon e indices
gue también se hace necesario identificar o rotular para garantizar transparencia y
veracidad en todo el proceso del calculo de indicadores asi como en la construccion de
reportes que sirven para difundir los resultados de la medicidn, en este sentido el equipo
técnico disefia cddigos para identificar insumos y poder realizar cruces de informacién
garantizando calidad y veracidad en el procesamiento y la informaciéon publicada. En este
orden de ideas se procede a realizar una breve descripcién de cada grupo de codificaciones
para identificar la participacion dentro del alistamiento, captura, procesamiento, analisis y
difusion de los resultados de la medicion del desempeiio.

* Codificacion de preguntas

Para la Medicién del Desempefio Institucional se cuenta con una bateria de preguntas que
cada lider de politica formula y en caso de considerarlo necesario ajusta o cambia entre
vigencias de acuerdo con ciertos parametros definidos en la Direccion de Gestion vy
Desempefio Institucional de Funcidn Publica, en este orden de ideas, estas preguntas deben
poderse identificar de manera agil, pero garantizando que al entrar al proceso de medicidon
no se presenten confusiones o errores derivados de una mala identificacién. En este sentido,
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el patrén empleado para codificar preguntas fue identificar tres letras que hicieran
referencia a la politica, por ejemplo, para la politica Gestidn Estratégica del Talento Humano
se tomaron las letras GTH, posteriormente se agregaba el consecutivo, empezando en 01y
terminando con el consecutivo de la Ultima pregunta. De esta forma se replico la estructura
descrita con cada una de las preguntas correspondientes a cada politica de gestién y
desempefiio.

Tabla 7 - Tabla de codificacion de preguntas

Politica Sigla Consecutivo LR
pregunta

Evaluacién global MIPG (percepcidn) PER 01,..,n PERO1, ..., PERN
Gestion estratégica del talento humano GTH 01, .., n GTHO1, ..., GTHn
Integridad INT 01, ..n INTO1, ..., INTh
Planeacién institucional PLA 01, ..,n PLAOZ, ..., PLAN
G?st.lon presupuestal y eficiencia del gasto GPR 0L ..n GPROL ..., GPRn
publico
Fortalecimiento organizacional YI' For 01,.,n | FOROL .., FORn
simplificacion de procesos
Gobierno digital GDI 01, ..n GDIO01, ..., GDIn
Seguridad digital SDI 01, ..n SDI01, ..., SDIn
Defensa juridica DJU 01, ..n DJUO1], ..., DJUn
Mejora normativa MIJN 01, ..., n MIJNO1Z, ..., MJNn
Racionalizacion de tramites RTR 01, ..,n RTRO1, ..., RTRn
Participacién ciudadana PCI 01, ..n PCI 01, ..., PCIn
Servicio al ciudadano SEC 01, ..n SECO1, ..., SECn
;egglm!ento y evaluacién del desempeno SYE 0L ..n SYEOL, ..., SYEn
institucional
Tr,a1n§parenC|a, acceso a la .|,nformaC|on TRA 0L ..n TRAOL, .. TRAN
publica y lucha contra la corrupcién
Gestion Documental GDO 01, ..n GDOO0], ..., GDOn
Gestion de la informacion estadistica GES 01, ..,n GESO01, ..., GESn
Gestidn del conocimiento y la innovacion GCl 01, ..n GCl0], ..., GCIn
Control interno CIN 01, ..,n CINO1, .., CINn
Informativas INF 01, ..,n INFO1, ..., INFn
Verificacidon VER 01 VERO1
Clasificacién CLA 01, ..,n CLAO1, ..., CLAn

Fuente: elaboracién propia.
*  Codificacion de items

Siguiendo la misma légica empleada en la codificacion de preguntas se hizo necesario
codificar las opciones de respuesta o items, dado que los indicadores se construyen a nivel
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de items y/o preguntas segun el caso, por esta razdn las opciones de respuesta mantienen
la letra que permite identificar la secuencialidad, es decir, A, B, C, ..., Z, y en caso de utilizar
todas las letras del abecedario se agrega una segunda letra que vuelve a comenzar en A de
manera secuencial nuevamente. En este orden de ideas dicha estructura se acopla a la
codificacidn construida para las preguntas, de esta forma a la codificacién de la pregunta se
le agrega la letra correspondiente a la opcidn de respuesta, por ejemplo, para la pregunta
GTHO1 se le agrega la letra que identifica el item, GTHO1A y asi sucesivamente.

Tabla 8 - Codificacion de items

. . . Codificacion e
Politica Sigla | Consecutivo Codificacion item
pregunta

Evaluacidn global MIPG (percepciéon): PER 01, ..,n PERO1, ..., PERn PERO1A, ..., PER01ZZ

Gestion  estratégica del talento, o\ o1 GTHOL .. GTHn | GTHOIA, .., GTHO1ZZ

humano
Integridad INT 01, ..n INTO1Z, ..., INTn INTO1A, ..., INTO1ZZ
Planeacion institucional PLA 01, ..., n PLAO1Z, ..., PLAN PLAO1A, ..., PLAO1ZZ

Gestion presupuestal y eficiencia del

gasto puiblico GPR 01, ..,n GPRO1, ..., GPRn | GPRO1A, ..., GPR0O1ZZ

Fortalecimiento organizacional vy

. e FOR 01, ..n FORO1, ..., FORn . FORO1A, ..., FOR01ZZ
simplificacion de procesos

Gobierno digital GDI 01, ..n GDIO1, ..., GDIn GDIO1A, ..., GDIO1ZZ
Seguridad digital SDI 01, ..,n sDI0y, ..., SDIn SDIO1A, ..., SDI01ZZ

Defensa juridica DJU 01, ..n DJUO1], ..., DJUn DJUO1A, ..., DJU01ZZ
Mejora normativa MJN 01, ..., n MIJNO1Z, ..., MIJNn | MINO1A, ..., MINO1ZZ
Racionalizacidn de tramites RTR 01, ..n RTRO1], ..., RTRn RTRO1A, ..., RTR01ZZ
Participacion ciudadana PCI 01,..n PCI 01, ..., PCIn PCI 01A, ..., PCI 01Z7Z
Servicio al ciudadano SEC 01, ..n SECO01, ..., SECn SECO1A, ..., SEC017Z

Seguimiento vy evaluacién del

e SYE 01, ...,n SYEO], ..., SYEn SYEO1A, ..., SYEO1ZZ
desempefio institucional

Transparencia, acceso a la
informacidn publica y lucha contrala; TRA 01, ..n TRAO1, ..., TRAn | TRAO1A, ..., TRA01ZZ
corrupcién

Gestion Documental GDO 01, ..,n GDOO01, ..., GDOn : GDOO01A, ..., GD001z77

Gestion de la informacion estadistica: GES 01, ..,n GESO01, ..., GESn | GESO1A, ..., GES0177

Gestion del conocimiento 'y la o ' 1 L Geol .. GCn | GCIOLA, ... GCIO1ZZ

innovacion

Control interno CIN 01, ..., n CINO1, ..., CINn CINO1A, ..., CINO1ZZ
Informativas INF 01, ..., n INFO1, ..., INFn INFO1A, ..., INFO1ZZ
Verificacion VER 01 VERO1 VERO1A, VERO1B
Clasificacion CLA 01, ..,n CLAO1, ..., CLAN CLAO1A, ..., CLA01ZZ

Fuente: elaboracién propia.
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+ Codificaciones nuevas variables

Las nuevas variables se construyen a partir de las reglas definidas por los lideres de politica,
debido a ello, existen reglas que emplean una o mas opciones de respuesta para construirse,
por tal razén es necesario identificarlas y codificarlas para que entren al modelamiento
estadistico. En este sentido la codificacién empieza con las letras NV que denota nueva
variable seguido de un guion al piso y el consecutivo numérico que empieza en 1y termina
enn.
Tabla 9 - Nuevas variables

Sigla Consecutivo | Codificacion
NV_ 2,..,Nn NV_2, .., NV_n
Fuente: elaboracion propia a partir de los formularios y pivotes en formato Excel aplicados
en la vigencia 2019 desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

* Codificacion de tablas

Las tablas que intervienen en el proceso de medicidn se codificaron de acuerdo con proceso
en el cual intervienen, es decir, guardando cierta relacién con la secuencialidad dentro del
proceso. Partiendo de alli se usé la letra T que abrevia tabla y se le acompafio del
consecutivo numérico, es decir, la TO01 denota el inicio del proceso y la tabla T040 el final.
Dentro del flujograma las tablas estan identificadas, aparte de la codificacion descrita
anteriormente, bajo colores que definen el tipo de tabla toda vez que hay tres tipos de
tablas, las que sirven de entrada a un cddigo de procesamiento (color azul), las que son
salidas de un cddigo de procesamiento pero que sirven de entrada a otro cédigo (color
verde) y las tablas que son exclusivamente salida, bien sea de un cddigo o de una tabla. Las
tablas también integran el nombre que se definiéd desde el equipo técnico, por ejemplo,

TO01_Grupos_temas, en este sentido, los espacios son reemplazados por “_” y la primera
letra del nombre empieza con mayuscula.
Tabla 10 - Nombres de tablas empleadas en la medicion
Col | .
Tipo de tabla o.or ene Nombre | consecutivo Codificacidn de la tabla
flujograma
Nombre TO1_Nombre_tabla,
Input (entrada) | Azul tabla 01, ..., 40 T040_Nombre_tabla
Input - Output Nombre TO1_Nombre_tabla,
1, .. - -
(entrada - salida) Verde tabla 01, ..., 40 TO40_Nombre_tabla
. . Nombre TO1 _Nombre_tabla,
Output (salida) | Anaranjado tabla 01, ..., 40 T040_Nombre_tabla

Fuente: elaboracién propia.
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*  Codificacién de codigos

Los cédigos dentro del flujograma describen dos procesos y por eso mismo también se
encuentran ilustrados por medio de colores, en primera instancia, se encuentran los codigos
azules, que representan validaciones a las tablas y cumplen un proceso de verificacion de
los datos que se incluyen en cada tabla, dichos cddigos se identifican bajo la letra V que se
deduce de validacion y se acompafia del consecutivo numérico que empieza en 001,
posteriormente se encuentran los cédigos de procesamiento que se identifican con el color
blanco e ilustran el proceso de transformacién de tablas de entrada en tablas de salida, estos
codigos se identifican con la letra C y se acompafian del consecutivo que empieza en 001,
finalmente se encuentra el cédigo en Power Bl que se ilustra con el color anaranjado y
denota el final del proceso de difusidon en términos de las tablas y cédigos, dado que por
medio de estas visualizaciones se presentan los resultados de la medicién del desempefio
institucional a los grupos de valor, este cddigo se identifica con la letra Ry esta acompaiado
del consecutivo 001.

Tabla 11 - Nombres de cddigos empleados en la medicion

Tipo de Cédigo Co!or enel Letra Consecutivo | Codificacion
flujograma
Validacion Azul Vv 001, ..., n V001, ..., Vn
Procesamiento Blanco C 001, ..., n €001, ..., Cn
Reporte Power Bl  Anaranjado R 001 ROO1

Fuente: elaboracién propia.
* Codificacion de las fichas de validacion

Las fichas de validacion son salidas de los cddigos de validacién que resumen el resultado
derivado de la revisidn de la tabla o las tablas que entraron al cédigo y que permiten seguir
la secuencia del flujo en caso de que no se encuentren errores, estas fichas también estan
codificadas comenzando en F y acompafiadas del consecutivo numérico que empieza en
001, de esta manera, empiezan en FO001_Ficha_validacion_1 y terminan en
Fn_Ficha_validacion_n. Se pueden observar en detalle en el documento técnico de validacion
de tablas y generacion de fichas temporales de validacidon (anexo 4).

2.5. Disefio del Analisis de Resultados

2.5.1. Analisis de contexto

Por la particularidad de esta medicion que no hace comparables sus resultados con otras
series externas, se establecid que el analisis de los datos ademas de tener en cuenta las

validaciones propias del ejercicio estadistico, tendra en cuenta un analisis cualitativo y el
juicio de expertos.
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Para ello se deben comparar los resultados obtenidos con los de las vigencias anteriores. Alli
se verificard a partir de una muestra aleatoria, la consistencia de los datos con las respuestas
dadas por las entidades. Para esa muestra, se tienen en cuenta las entidades que
presentaron las variaciones mas altas, asi como los casos especiales de entidades que hayan
presentado comportamientos atipicos.

Por otra parte, todos los miembros del equipo encargados de la medicién deberan realizar
un andlisis cualitativo pero critico, para verificar que los datos sean légicos, consistentes y si
es el caso analizar con mayor profundidad alguin resultado que llame la atencidn.

Asi mismo, cada uno de los lideres de politica, como expertos en sus temas, debe realizar
una validacién de los resultados, para verificar la coherencia y consistencia de los datos
obtenidos con la realidad estatal.

Esta medicién de politica de gestidn institucional, al interior de las entidades publicas del
pais; se realiza a nivel comparativo entre los indices de las vigencias anuales previas, con el
fin de atender el compromiso del Gobierno Nacional de incrementar este y detectar
falencias en la implementacién de los requerimientos de cada politica medida.

En miras a consolidar este objetivo, la operacién estadistica Medicion del Desempefio
Institucional permite formular recomendaciones en aquellos aspectos ubicados en los
quintiles inferiores de cada politica de gestién, con el fin de iniciar acciones de mejora que
permita la efectiva implementacion de las politicas establecida en la normatividad vigente.
Estas recomendaciones estan publicadas y pueden ser consultadas a nivel de cada entidad
frente al indice de cada politica de MIPG y componente del MECI.

2.5.2. Analisis de comparabilidad — (Rotacion de preguntas)

No sobra destacar el valor agregado de esta operacion estadistica al reconocer importantes
avances para mejorar la calidad de las estadisticas e indicadores, para que las entidades, en
un marco diferencial, visualicen comparativamente, entre cada vigencia, los aspectos a
mejorar y reconocer los avances en determinadas tematicas propias de cada politica de
gestion institucional.

Para tal efecto, uno de los objetivos es determinar el disefio de la medicién a partir de la
construcciéon de bloques de preguntas que midan un cierto criterio en comun, con el fin de
garantizar asociaciones naturales o tedricas de las preguntas. Lamentablemente, a partir de
la naturaleza de la medicién, no se logra establecer cierto criterio para el manejo de las
preguntas e indicadores. Sin embargo, para determinar la rotacion de las preguntas, por
temas de desgaste y refrescar el instrumento, se determina por politica dos pseudobloques,
siempre que el niumero de preguntas sea significativo. En ese sentido, se tiene:

B, = B,B,B.ByB,
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Es decir, para cada politica en cada periodo de tiempo, se bloguean las preguntas en cinco
subconjuntos: a, b, ¢, d y e. Cada bloque contiene el 20% de las preguntas, como es natural.
La propuesta de rotacidon de preguntas garantiza una cuota mdaxima de recambio por
periodo, con el fin que al final del cuatrienio se logre mantener al menos un bloque:

Tabla 12 - Recambio de bloques de preguntas por periodo de medicion

Ao Pseudo-bloques

2018 B, B, B. B; B,

2019 B, B. By B, B

2020 B. 1By B,  Bf B,
2021 By B, Bf B, By

Fuente: elaboracién propia

De esta forma se garantiza que al final del cuatrienio, se mantiene el 40% de la informacién
de los bloques como tal, en cuanto a la informacién contenida en la linea base, asi:

* De un afio al otro, se mantiene el 80% de las preguntas.
+ Dentro de dos afios, se mantiene el 60% de las preguntas.

Nota 1: mantener un ancla con el periodo de la linea base es fundamental para
garantizar la comparabilidad entre periodos. En teoria, se debe garantizar que una parte
de las preguntas se mantenga. Sin embargo, no existe un criterio Unico que determine
el numero ideal de intercambio, razdon por la que la determinacién de dicho valor se
debe estudiar desde dos frentes: a) desde el cambio de un afio al otro en término de
error de equiparacion desde el punto de vista estadistico, y b) desde la practica: el lider
de politica requiere hacer cambios que obedecen a la realidad de las preguntas y del
modelo conceptual que se quiere alcanzar.

Nota 2: entre el 80% de preguntas que se mantienen de un periodo al otro, estan
incluidas aquellas que presentan un comportamiento diferencial y que necesitan ser
estudiadas. Aquellas que contindan en el estudio pero que tienen comportamiento
diferencial, se deben tratar como nuevas preguntas, luego el porcentaje del 20% como
valor de referencia es una cota que supone cambios en términos de informacién de
hasta un 30%.

Adicionalmente, en caso de continuar la medicion para el otro cuatrienio, habria
posibilidades de compartir con el periodo linea base un 20% de preguntas.

De acuerdo con el disefio de rotacion establecido, la consecuencia fundamental es que se

debe garantizar una rotacion a lo mas del 20% de preguntas de un afio a otro, que equivale
a 1 pseudobloque de 5.
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Este proceso de comparacidon en los avances o retrocesos en las dimensiones, politica e
indices de gestidn institucional, soportan una estandarizacién metodoldgica a largo plazo,
en el analisis de la consistencia, confiabilidad y pertinencia de indicadores de cada politica,
con el fin Ultimo, de hacer comparables los resultados entre las diferentes aplicaciones, asi
como la consistencia de la informacion producida.

2.5.3. Comités de expertos

Para consolidar técnicamente y legalmente esta operacion estadistica, el Consejo para la
Gestidn y el Desempeiio Institucional, convocado por Funcién Publica por demanda, en
coordinaciéon con las 11 entidades lideres de politica, coordina y gestiona el Sistema de
Gestion, propone politicas, normas, herramientas, en materia de gestion y desempefio
institucional y define los criterios de evaluacién y seguimiento de las politicas de gestién y
desempeiio institucional y los requerimientos para su implementacién y operacion.

En este mismo comité se agendan tematicas para adoptar los criterios diferenciales para la
operacion y medicién de las politicas de gestién y desempeiio y propone estrategias de
articulacion y coordinacién de las entidades que lo integran, para evitar la colision de
competencias y la duplicidad de funciones.

Cuando se requiere establecer lineamientos de nuevas politicas este mismo comité
conforma Comités Técnicos para el estudio de temas especificos y cuenta con el apoyo de
un grupo de profesionales del DAFP, para determinar, conjuntamente con el lider respectivo,
requerimientos, variables y criterios de las tematicas a medir

Por ultimo, la Direccion de Gestiéon y Desempeiio Institucional en su estrategia de
seguimiento a las politicas que lidera integra en su agenda semanal un punto de informe de
avance sobre el plan formulado y propuesta al desarrollo de la operacion estadistica
Medicidn del Desempefio Institucional.

Cuando en cada etapa de la operacidn se requiere ajustes se cita a sesiones de trabajo para
generar estrategias operativas en los diferentes escenarios con el fin de fortalecer los
procedimientos de captura, procesamiento o difusidn de datos. Estas sesiones de trabajo se
programan de conformidad a los reportes en linea que arroja el sistema de captura de datos
por cobertura geografica a nivel nacional o cuando se prioriza sectores o entidades para una
intervencién directa focalizada por criterios de politica del Gobierno Nacional.

2.5.4 Analisis de coherencia

Con el objetivo de hacer comparables los resultados entre las diferentes aplicaciones, asi
como la consistencia de la informacidn producida, se debe realizar la transformacion de los
resultados obtenidos a la escala histérica (2018) mediante el procedimiento de
equiparacion. De esta forma el puntaje obtenido en otro ciclo de la medicion del desempeno
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institucional es llevado a la métrica usada en la linea de base encontrada en la medicion
2018.

La metodologia mean—sigma (M.J. Kolen, 2004) es empleada desde el afio 2019 para la
equiparacion. Esta técnica se puede describir generalmente de la siguiente manera:

Definidas las escalas | y J como las escalas que difieren por una transformacion lineal, los
valores de 6, la variable latente (desempefio) de cada entidad, para las escalas estan
relacionas por:

6, = A6; + B

en donde Ay B son constantes y los valores 6; son los valores de la variable para la entidad
i enlaescalaE.

Segun el método de interés, una forma de expresar las constantes A y B en términos de los
grupos a equiparar es:

_a(6)
4= 30

B = u(6;) — Au(6)

donde los o(0g)son las desviaciones estandar de los grupos de la escala E y los u(6g) son
las medias de los grupos de la escala E (M.J. Kolen, 2004).

Nota 1: En otras palabras, el proceso de equiparacion es abordado por dos vias:

Anclando los items comunes, que no presenten un comportamiento diferencial. Este
comportamiento es estudiado comparando las estimaciones de los items en ambas escalas,
la de prueba I y la histdrica J.

0;; representa el puntaje bruto o en logits de la entidad i en la escala J (supongamos 2018).
Adicional, se tiene una calibracién conjunta (de ambos afios, supongamos 2018 y 2019) de
una nueva escala, digamos I, que produce 6);. El objetivo es encontrar las dos constantes,
tales que 6;; = A6;; + B, ya que se desea capturar mediante una transformacion lineal, la
diferencia entre ambas escalas, una vez se haya incluido la informacién de un tiempo
adicional I. A es un factor positivo, con valores cercanos a 1y B es factor cuyo valor cercano
es 0.
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Nota 2: Por la estructura de la informacidn, se debe seleccionar una muestra para conseguir
una equiparaciéon adecuada. Se procede con seleccionar una muestra de entidades que
recoja mads informacidn, por eso se seleccionan las entidades que tienen mas preguntas, es
decir, los escenarios con mayor numero de items a aplicar. Se seleccionan 1381 entidades,
gue tienen mas del 40% de respuestas asociadas con el IDI, dando como resultado el
siguiente panorama:

B A
0,065 1,26

Nota 3: La equiparacion es un procedimiento estadistico, por lo que es importante
cuantificar el error que estd presente en la estimacidn de los valores de la transformacion,
aunque sea de manera informativa. Para esto, no siempre estan disponibles los
procedimientos analiticos que permiten una estimacion directa y sencilla de dichos valores.
Para este propdsito se debe hacer uso del método Jackknife (K. M. Wolter, 2007). El error
de equiparacion y el error de medicién no se reporta en los resultados.

Transformacion a la escala de reporte: la escala para el reporte es definida por el promedio
de los puntajes en la aplicacion de 2018 igual a 50 con desviacion estandar igual a 15. La
trasformacion de cada puntaje 6 a la escala de reporte esta dada por la expresion:

eRp =ubp+ o

Con O, el valor transformado para generar el reporte y 6;,, el valor inicial encontrado. Las
constantes u y o deben ser usadas en las préximas ediciones de la encuesta FURAG. Para
este, si se usan todas las entidades que entran en la puntuacion del IDI, y las constantes, son
las siguientes:

U o
14,39 52,33

2.6. Diseno de la Difusion
2.6.1 Plan de Difusion

El esquema general que adelanta Funcién Publica para la difusién de estos a través de
diversos canales es el siguiente:

+ Disefar la estrategia para la difusidn de resultados de las entidades que reportan
informacion a través del FURAG

* Diseflar estructura de reportes de resultados de las entidades que reportan
informacion a través del FURAG

* Accesibilidad de reportes en linea

* Elaboracidn de andlisis consolidados, sectoriales y departamentales

* Socializacién de reportes en medios masivos
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* Acompafiamiento presencial en interpretacién de resultados

Estas actividades se plasman en la Estrategia de Difusion que hace parte del Plan General
de la Operacion Estadistica (anexo 1).

2.6.2 Difusion y Socializacién de Resultados

Como se indicé en el punto 2.1.3 Alcance Temadtico, los aspectos tematicos objeto de la
operacion estadistica se fundamentan en el esquema operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién y de la estructura de controles y responsabilidades prevista en el
Modelo Estandar de Control Interno.

La Medicién del Desempefio Institucional es una operacién estadistica que mide
anualmente la gestion y desempeno de las entidades publicas, proporcionando informacion
para la toma de decisiones en materia de gestién. Los principales resultados que se obtienen
de esta operacién corresponden al Indice de Desempefio Institucional y los otros indices
mencionados previamente; para la vigencia 2019 se calcularon los siguientes indices:

Grdfico 5 - Estructura temdtica de los indices de desempefio institucional vigencia 2019

IDI

(indice 7 18 89

Desempeno Dimensiones Politicas* Detallados
Institucional)

Fuente: elaboracién propia

Estos resultados se socializan a las entidades publicas, al Gobierno Nacional y a la ciudadania
en general, para lo cual se disefa una Estrategia de Difusion que hace parte del Plan General
de la Operacidn Estadistica (anexo 1) en la que se describen los diversos mecanismos de
socializacién; en términos generales la socializacion de los resultados de la operacidn
estadistica se lleva a cabo a través de los siguientes mecanismos:

e Visualizaciones interactivas

Un primer elemento que permite materializar la estrategia de difusién se evidencia por
medio de las visualizaciones en Power BI, las cuales permiten consultar los resultados por
tipo de informe (MIPG o MECI) y el comparativo entre vigencias para alcaldias vy
gobernaciones, debido principalmente a los objetivos trazados en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND). En este sentido dichas visualizaciones al igual que el material de apoyo
que respalda la medicién del desempenfio institucional se encuentra publicado en la pagina
web del DAFP especificamente en el micrositio del Modelo Integrado de Planeacidn vy
Gestidn en la seccién de resultados de medicion.
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e Micrositio MIPG

De acuerdo con el objetivo y las caracteristicas propias de la Medicion del Desempefio
Institucional se publican los cuadros de salida (formato Excel) siguiendo la estructura
definida en el disefio de los cuadros de salida y de manera coherente con respecto a la
medicion de la vigencia 2018, dado que mantienen una estructura similar. Garantizando que
la desagregacion se muestre de lo general a lo particular en lo que concierne al IDI, los
indices por dimensiones, los indices por politicas y los indices desagregados.

En este Micrositio también se encuentra un completo material de apoyo con la descripcién
de los principales aspectos para tener en cuenta para la lectura e interpretacién de
resultados, el cuestionario utilizado para la vigencia evaluada, la ficha metodoldgica de la
operacién estadistica, ademads se puede acceder a los resultados histéricos.

e Articulacion a la Estrategia de Asesoria Integral

Funcidn Publica desde la vigencia 2016 ha venido ejecutando la Estrategia de Asesoria
Integral, la cual busca que las entidades publicas tanto del orden nacional como territorial
mejoren su desempeio institucional por medio del fortalecimiento y desarrollo de
capacidades que hacen parte del portafolio de productos y servicios de Funcidn Publica.

En el marco de dicha estrategia, se definid una programacion general donde se consideran
los temas mads solicitados por parte de las entidades y se proponen escenarios de
capacitacién abierta, que permite dar cobertura amplia a nuestros grupos de valor, los
mecanismos usados son presenciales y virtuales. Dentro de esta programacion se
encuentran:

v’ Capacitacién sobre el reporte de informacién a través del Formulario Unico de
Reporte de Avance a la Gestion FURAG.

v" Difusién de los Resultados del indice de Desempefio Institucional IDI.

v Capacitacion en temas recurrentes producto de los resultados del IDI, como son
control interno, gestién del riesgo, procesos y procedimientos y otros relacionados
con las politicas de gestion y desempenio.

Las sesiones presenciales se desarrollan en las instalaciones de Funcién Publica, con
transmisién por Facebook Live, lo que permite una mayor cobertura, especialmente en las
entidades del nivel territorial.

De igual forma, a través de videoconferencias que se transmiten haciendo uso del sistema
tecnolégico del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se desarrollan los mismos temas
referidos en apartes anteriores, con el fin de extender estos procesos de capacitacion a las
regionales de todo el pais que se conectan a la plataforma del SENA.
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Finalmente, acorde con los criterios de priorizacién definidos en la estrategia de Asesoria
Integral, se programan y ejecutan mesas de trabajo especificas con las entidades tanto del
orden nacional como territorial, con quienes se establecen productos especificos que
apuntan al cierre de brechas acorde con los resultados del IDI.

Cabe sefalar, que como producto de la declaratoria de emergencia por el Covid-19, fue
necesario ajustar la totalidad de la programacidn y migrar totalmente a medios virtuales.

De este modo, para las capacitaciones y socializaciones masivas fue necesario acotar los
temas vy las sesiones se adelantan a través del canal institucional de Funcién Publica en
YouTube. En cuanto a las mesas de trabajo especificas se utiliza Teams para las reuniones
virtuales con las entidades priorizadas.

e Remisidn via correo electronico de informes sectoriales

Una vez hecha la publicacidon a través de las visualizaciones interactivas, se elaboran
informes sectoriales consolidados, donde se dan a conocer los resultados desagregados por
entidad y las recomendaciones principales para el cierre de brechas, dicho informe se remite
por parte del director del Departamento directamente a los despachos de los ministros y
Directores de Departamento Administrativo.

Es importante sefalar que el director del Departamento lidera muchas de estas sesiones,
con la participacién de los equipos directivos o de los Comités Institucionales de Gestién y
Desempefio; también en el marco de la Estrategia de Equipos Transversales, el director
socializa los resultados generales, a los miembros de dichos Equipos. Estas sesiones se han
venido adelantando virtualmente, a través del canal institucional de Funcién Publica en
YouTube y por Teams.

2.6.3 Administracion del repositorio de datos

Para la publicacion los cuadros de salida de la informacidn estadistica, previa decision de las
instancias directivas, se cargan al administrador de contenidos del portal del DAFP previa
validacién con expertos tematicos de una previsualizacion de todo el contenido antes de la
publicacidn oficial. Una vez publicado se envia una notificacidn a todas las entidades objeto
de medicidn con el enlace respectivo, anexando las instrucciones para su descarga.

La administracion de la informacién en términos tecnoldgicos lo realiza la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, la cual se encarga de gestionar el almacenamiento vy
operatividad de la infraestructura que soporta el FURAG.

El proceso de publicacion de la medicidn del avance en la implementacién de las politicas
de gestidn institucional inicia con la presentacion a la alta direccidn y lideres de politica de
los resultados obtenidos para posteriormente desarrollar acciones contempladas en el plan
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de difusién propuesto al inicio de la vigencia, contado con el apoyo de la oficina de
comunicaciones para garantiza su cobertura a nivel nacional por medio web y redes
disponibles y con la Direccién de desempeiio y gestidon institucional implementar la
estrategia de acompafiamiento presencial en la interpretacidon de resultados

3. Evaluacion y Mejora

En esta fase, los mecanismos de seguimiento y control del proceso estadistico para la
identificacion de las dificultades que se presentan y las acciones desarrolladas para
corregirlas, se distribuyen e implementan en varios actores que participan en esta operacion
estadistica.

En primera instancia, el nivel directivo del DAFP, el Consejo para la Gestién y el Desempeiio
Institucional y entidades lideres de politica, orientan con una mirada estratégica, la
estructura tematica y metodoldgica de esta medicién, asi como, la identificacion de los
riesgos de la operacion en cada fase y apoyan la formulacién de los respectivos controles,
los cuales son monitoreados mensualmente en el sistema de informacién estratégica del
DAFP.

En segunda instancia, como mecanismo de autoevaluacidn, la Direccién de Gestion vy
Desempefio de Funcion Publica, apoya el proceso de seguimiento a cada fase de la
operacion a través de mecanismos de consulta a usuario y recepcion de peticiones quejas y
reclamos para la formulacién de acciones correctivas a las dificultades presentadas. Asi
mismo, en cada sesidn de coordinacidn o en mesas de trabajo con los Lideres de politica, se
exponen las dudas de las entidades medidas y se formulan acciones correctivas para
mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso estadistico.

En tercera instancia, la oficina de control interno adelanta auditorias internas a esta
operacién y sus observaciones son la base para formulacién de planes de mejoramiento los
cuales son monitoreados mensualmente en el sistema de informacion estratégica del DAFP.
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Anexos

1. Plan general de la operacidn estadistica.

2. Documento técnico de captura y procesamiento de datos de la Medicidn del Desempefo
Institucional.

Plan de pruebas Medicién del Desempeno Institucional.

Documento técnico de validacién de tablas y generaciéon de fichas temporales de
validacion.

Guia para la formulacion de preguntas FURAG.

Matriz consolidada de politicas

Documento Trazabilidad del Cuestionario FURAG - Medicion Vigencia 2019.

Programa de entrenamiento — proyecto de aprendizaje en equipo.
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Estos anexos, asi como las evidencias de la puesta en practica de cada una de las fases de la
operacién estadistica, se encuentran almacenados en el archivo de gestién de la Direccion
de Gestién y Desempefio Institucional del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.
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