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Mide el aporte de la gestidn del talento humano, de acuerdo con el ciclo de vida del servidor (ingreso, desarrollo y

indice de Gestion Estratégica del Talento Humano POLO1 . . o
retiro), al cumplimiento de los objetivos institucionales y del Estado en general.
. » , . Mide la capacidad de la entidad publica de identificar y caracterizar sus empleos con fin de ubicar los servidores en
Calidad de la planeacion estratégica del ) . . . .,
Talento Humano 101 las areas, proyectos o procesos de acuerdo con su perfil, generando mayor productividad y la satisfaccion de estos,
basado en el conocimiento normativo y del entorno, y en una adecuada planeacién estratégica.
Mide la capacidad de la entidad publica de proveer las vacantes por concurso para los empleos de carrera; los
Eficiencia y eficacia de la seleccidon 102 empleos de libre nombramiento y remocion, provisionales y temporales, a través de procesos de seleccion
meritocratica del talento humano meritocratica. Igualmente, de llevar a cabo procesos de induccidn para contar con servidores competentes y con
Politica 1: conocimiento de la entidad.
Gestion Estratégica del Talento L Mide la capacidad de la entidad publica de implementar planes y programas de capacitacion, bienestar e
Indices desagregados . . e . . . . . . .
Humano liti incentivos, bilingliismo, seguridad y salud en el trabajo, ambiente laboral, reinduccidn, horarios flexibles,
por politica . teletrabajo, Estado Joven, entre otros. Y de realizar la evaluacion del desempefio de los servidores de la entidad
Desarrollo y bienestar del talento ] . . L .
] 103 puesto que son un factor determinante para identificar posibilidades de desarrollo en los servidores y el aporte a
humano en la entidad . . . S ;o -,
procurar la idoneidad del talento humano en la administracién publica. Asi mismo, frente a los acuerdos de gestion
de los gerentes publicos, identificar que estos se constituyen en el compromiso de los directivos de las entidades
frente a los propdsitos institucionales.
. ., L -, Mide la capacidad de la entidad publica de preparar para el retiro del servicio o readaptacién laboral al talento
Desvinculaciodn asistida y retencion del . . . . . .
. humano préximo a desvincularse, realizar un informe de las razones del retiro y realizar un adecuado proceso de
conocimiento generado por el talento 104 . L - . L s
humano desvinculacién asistida y entrega del cargo, para generar mecanismos adecuados de gestion y transmision del
conocimiento.
Mide la capacidad de la entidad publica de implementar la estrategia de cambio cultural que incluya la adopcién
Indice de Integridad POL02 [del cédigo de integridad del servicio publico, el manejo de conflictos de interés y el fortalecimiento de la

declaracion de bienes y rentas, la gestidn de riesgos y el control interno.




Dimension Nombre indice Cadigo Descripcion
Cambio cultural basado en la Mide la capacidad de la entidad publica de definir la ruta estratégica y pedagdgica de la politica de integridad que
implementacién del cédigo de 105 permitan la armonizacion del cédigo del servicio publico y los cédigos de ética institucional y, la implementacién de
Politica 2: integridad del servicio publico acciones pedagogicas para promover y fortalecer los valores del servicio publico.
Integridad indices desagregados ., . Mide la capacidad de la entidad publica de implementar mecanismos que permitan vigilar la integridad de las
L. Gestidn adecuada de conflictos de ) . . ) L ) . . .
por politica . i - actuaciones de quienes ejercen las funciones publicas y se gestionen adecuadamente las situaciones de conflictos
interés y declaracién oportuna de 106 . . . . , ]
. que puedan surgir cuando se enfrentan a situaciones en la que sus interés personales se enfrentan con intereses
bienes y rentas . AT
propios del servicio publico.
Coherencia entre la gestidn de riesgos 107 Mide la capacidad de la entidad publica de articular mecanismos de identificacién de riesgos de gestién y de

con el control y sancidn

corrupcion con medidas de control interno y sancién de actividades indebidas.

Mide la capacidad de la entidad publica de, a partir de las necesidades de sus grupos de valor, proyectar sus

indice de Planeacion Institucional POL03 (objetivos, metas y resultados, definir los mejores cursos de accidn y recursos para lograrlos, identificar los riesgos a
los que esta expuesta y disefiar los mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion.
Mide la capacidad de la entidad publica de proyectarse estratégicamente y formular sus planes, programas y
., . . royectos tomando como insumo informacidn (interna y externa) que dé cuenta de la gestion y el desempefio en
Planeacion basada en evidencias 108 P y . , ,( . v ) )a & y e, P
periodos anteriores, asi como de las caracteristicas y necesidades de sus grupos de valor y utilizacién de esta
informacién como insumo para definir sus objetivos y metas institucionales
Politica 3: - - - — - — - -
., L Mide la capacidad de la entidad publica de identificar los resultados a través de los cuales deben satisfacer las
Planeacién Institucional Enfoque en la satisfaccidn ciudadana 109 idades d d lor (efect i tos) b llos, fi I I
indices desagregados q necesidades e' smljs grupos de valor (efectos e impactos), y con base en ellos, formular sus planes, programas y
por politica proyectos, y priorizar sus recursos.
Formulacion de la politica de 110 Mide la capacidad de la entidad publica de definir lineamientos para la administracién de los riesgos de gestion,
administracion del riesgo seguridad digital y corrupcion, en la entidad.
L S Mide la capacidad de la entidad publica de incorporar mecanismos de participacién ciudadana en el proceso de
Planeacion participativa 111 e . . L, e
planeacion institucional, en las fases de diagndstico, formulacidn o socializacion.
Identificacién de mecanismos para el 112 Mide la capacidad de la entidad publica de formular indicadores que permitan verificar el cumplimiento de lo
seguimiento, control y evaluacion previsto en los planes, programas y proyectos y utilizar esta informacién para identificar mejoras y correctivos.
Politica 4: Mide la consistencia entre el presupuesto asignado y el ejercicio de planeacion institucional, asi como una
.. e P .. . .. L ejecucion presupuestal acorde con los lineamientos previstos por las autoridades en materia presupuestal y fiscal,
Gestion Presupuestal y Eficiencia del [Indice Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico POLO4 ! P P P P P P ¥

Gasto Publico

acompanfada de un monitoreo permanente al desempefio presupuestal y el desarrollo de acciones para subsanar
las deficiencias detectadas.




Dimensién Nombre indice Cédigo Descripcion
P _ .. P Mide la capacidad de la entidad publica de desarrollar y formalizar un disefio o redisefio organizacional, donde a
Indice de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de ) o e o ) . o )
Procesos POLO5 [partir del entendimiento de los objetivos institucionales de la entidad, se realice una revisidn técnica que oriente el
modelo de operacidn por procesos, la estructura organizacional y la planta de personal hacia esos fines.
. . Mide la capacidad de la entidad publica de disponer de las areas, dependencias o grupos de trabajo suficientes
Estructura Organizacional ajustada al . , .
-, 113 para la implementacion de los planes, programas y proyectos con los cuales la entidad genera los resultados para
modelo de operacién . .
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.
Planta de Personal organiza las Mide la capacidad de la entidad publica de asignar responsabilidades claras y determinar las necesidades de
responsabilidades para el logro de los 114 personal en cuanto a numero de empleos, para concluir si hay déficit o excedente que permita el cumplimiento de
Politica 5: objetivos. los objetivos y de la misién institucional.
Fortalecimiento Organizacional y Mide la capacidad de la entidad publica de desarrolla de manera estratégica su operacién para la entrega eficiente
i ificacio P . de productos y servicios publicos, en alineacidn con los objetivos sectoriales. Esto implica identificar los procesos
Simplificacion de Procesos Indices desagregados Modelo de operacion por procesos P y P ; ) . P ., P .
. . L 115 que crean valor, acorde a los grupos de valor a quienes se dirige la oferta de productos y prestacion de servicios, el
por politica alineado a la estrategia institucional (s . . ., . L . .,
analisis de capacidades, los canales y condiciones de atencidn, las relaciones de coordinacion y articulacion con
otras entidades a nivel sectorial o intersectorial, qué recursos utilizar, y como medirlos, entre otros.
. . Mide la capacidad de la entidad publica de mantener actualizado el manual de funciones respecto de los ultimos
Manual de Funciones y Competencias . . . . ) . . .
Actualizados 116 requerimientos normativos; y ajustes para incorporar los perfiles y competencias que requiere la entidad para el
cumplimiento misional.
S . . Mide la capacidad de la entidad publica de identificar, adquirir y disponer los recursos requeridos para la
Gestidn optima de los bienes y servicios ., ., - . . . ,
117 generacion de los productos o la prestacion de los servicios en cantidades y cualidades necesarias, asi como
de apoyo . . . .
atendiendo condiciones de ambiente y seguridad laboral.
Mide la capacidad de la entidad publica de usar y aprovechar tecnologias de la informacidn y las comunicaciones
indice de Gobierno Digital POLO6 (TIC para consolidar un Estado y ciudadanos proactivos e innovadores que generan valor publico en un entorno de
confianza digital
Empoderamiento de los ciudadanos 18 Mide la capacidad de la entidad publica de facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacion de la entidad, la
mediante un Estado abierto publicacién de datos abiertos, la rendicion de cuentas y su participacion en el Gobierno mediante el uso de TIC
Politica 6:
Gobierno Digital Tramites y servicios en linea o 119 Mide la capacidad de la entidad publica de facilitar el desarrollo de tramites y servicios en linea o parcialmente en
& Indices desagregados parcialmente en linea linea, caracterizados, accesibles, usables y promocionados
por politica Fortalecimiento de la Arquitectura 120 Mide la capacidad de la entidad publica de gestionar las tecnologias de informaciéon Tl con un enfoque de
Empresarial arquitectura empresarial para el fortalecimiento de las capacidades institucionales
Mide la capacidad de la entidad publica de enfrentar las amenazas del entorno digital, preservando la
Seguridad de la informacién 121 confidencialidad, integridad y disponibilidad de sus activos de informacién a través de la implementacion del
modelo de seguridad y privacidad de la informacién MSPI.
Politica 7: Mide la capacidad de la entidad publica de identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en
Seguridad Di.gital indice de Seguridad Digital POLO7 (las actividades socioecondmicas de la entidad en un entorno digital y en un marco de cooperacion, colaboracion y
asistencia, con el fin de contribuir al crecimiento de la economia digital nacional.
Mide la capacidad de la entidad publica de lograr una sostenible disminucion del nimero de demandas en su
oo _— contra y del valor de las condenas reconocidas o impuestas a su cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento de
Indice Defensa Juridica POLO8 v 5 © .

su desempefio en la etapa judicial y en la recuperacion por via de la accién de repeticion o del llamamiento en
garantia de las sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos cuando a ello haya lugar.




Dimensién Nombre indice Cédigo Descripcion
Mide la capacidad de la entidad publica de identifica la existencia de una cultura institucional de prevencion del
Prevencion del Dafio Antijuridico 122 dafio antijuridico que tenga como propdsito evitar la ocurrencia de hechos, actos y conductas que sean fuente de
litigio.
Promocion y utilizacion de los Métodos . . . . ., .
. y ~, ] Mide la capacidad de la entidad publica de aplica los mecanismos alternativos de solucién de conflictos - MASC
Alternativos de Solucién de Conflictos 123 . . o
(MASC) durante la etapa prejudicial para llegar a acuerdos que eviten el proceso judicial.
Politica 8: Gestion de los procesos judiciales 124 Mide la capacidad de la entidad publica de valorar la gestidn institucional en el transcurso de un proceso judicial.
Defensa Juridica
o Gestion de pagos de sentencias Mide la capacidad de la entidad publica de valorar la gestion del proceso de pagos por concepto de las sumas de
Indices desagregados o pag y 125 . P - . .p . _g. P pagos p P e
i conciliaciones dinero reconocidas en providencias que impongan o liquiden una condena, o que aprueben una conciliacion.
Mide la capacidad de la entidad publica de determinar el uso de las acciones para la recuperacion de recursos
Recuperacidn de Recursos Publicos 126 publicos, a partir estudio de los pagos por concepto de reconocimientos indemnizatorios para definir la
procedencia de la accion de repeticidn que realizan los comités de conciliacion y defensa judicial de las entidades.
Capacidad institucional para ejercer la 127 Mide la capacidad de la entidad publica de levantar informacidn del estado actual de las entidades en relacion a la
defensa juridica capacidad institucional para adelantar una adecuada defensa judicial.
Informacidn estratégica para la toma de 128 Mide la capacidad de la entidad publica de utilizar Informacidn estratégica para la toma de decisiones como factor
decisiones critico de transformacidn para incorporar el aprendizaje histérico en la defensa juridica.
indice Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la POLO9 Mide la capacidad de la entidad publica de articular acciones para la prevencion, deteccion e investigacion de los
Corrupcion riesgos de en los procesos de la gestion administrativa y misional de las entidades publicas.
Formulacion y Seguimiento al Plan 129 Mide la capacidad de la entidad publica de elaborar el plan anticorrupcién, los mecanismos utilizados para su
Anticorrupcion seguimiento, divulgacidn y publicacién.
Lucha contra la corrupcién y promocién 130 Mide la capacidad de la entidad publica de determinar acciones para combatir la corrupcidn, y de estimular la
de la integridad integridad de los servidores.
Mide la capacidad de la entidad publica de administrar sus riesgos de corrupcion, en aspectos tales como la
Gestion de Riesgos de Corrupcion 131 identificacion, procesos en lo que se han detectado este tipo de riesgos y los controles orientados a minimizar
dichos s riesgos.
oo . Mide la capacidad de la entidad publica de institucionalizar la promocién y la garantia del acceso a la informacién
Indice de Transparencia y Acceso a la L . . ., . . -
L 132 publica como un derecho fundamental y facilitar su implementacion a través de los procesos y politicas de gestion
Informacién Publica N
y desempefio.
Mide la capacidad de la entidad publica de promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la
3 . . ., obligacién de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de
Divulgacion proactiva de la informacién 133 & . _p y . & . y. que p . . . y P
forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento
humano y recursos fisicos y financieros. (articulo 3 /Ley 1712).
Atencidn apropiada a tramites, . . . . . . - s
. P p_ . Mide la capacidad de la entidad publica de analizar las condiciones y practicas institucionales para el acceso a la
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes 134

y denuncias de la ciudadania

informacién de tramites, que aportan a la garantia y ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.




Dimensién Nombre indice Cédigo Descripcion
- . . Mide la capacidad de la entidad publica de orientar acciones para el acceso a la informacién publica desde la
Politica 9: Sistema de seguimiento al acceso a la . . . . o L,
. .. . T . . 135 perspectiva de la transparencia pasiva que corresponde al derecho de cada persona a solicitar y recibir informacidn
Transparencia, Acceso a la Informacion informacidn publica en funcionamiento de las instituci del Estad lacic | de atencién al ciudad
L. o e las instituciones del Estado, y su relacién con los procesos de atencion al ciudadano.
y lucha contra la Corrupcién Indices desagregados y p
or politica Lineamientos para el manejo y la . . . . . - . . . . .
porp . p. .,J y . Mide la capacidad de la entidad publica de identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital y
seguridad de la informacidn publica 136 ., . L, ., . o . .
. su relacion con el manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por los sujetos obligados.
implementados
Institucionalizacion efectiva de la Mide la capacidad de la entidad publica de adelantar acciones asociadas a la construccion y desarrollo de una
Politica de Transparencia y acceso a la 137 cultura de transparencia que se centre en la conciencia del ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica informacion publica.
Mide la capacidad de la entidad publica de adelantar un conjunto de actividades administrativas y técnicas
Gestion documental para el acceso a la 138 tendientes a la planificacion, procesamiento, manejo y organizacion de la documentacién producida y recibida por
informacidn publica implementada los sujetos obligados, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion
para el ejercicio y garantia del derecho de acceso a la informacidn publica
., Mide la capacidad de la entidad publica de identificar y clasificar la informacidn en posesidn, custodia o bajo
Instrumentos de gestion de la . . . . . L
. ., ) 139 control por parte de un sujeto obligado con el objeto de mantenerla actualizada, ordenada y ponerla a disposicion
informacién publicados . ,
de la ciudadania
Mide la capacidad de la entidad publica de facilitar que las poblaciones especificas accedan a la informacién que
particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las autoridades de las comunidades, divulgaran la
Criterios diferenciales de accesibilidad a 140 informacién publica en diversos idiomas y lenguas y elaboraran formatos alternativos comprensibles para dichos
la informacion publica aplicados grupos. Deberd asegurarse el acceso a esa informacion a los distintos grupos étnicos y culturales del pais y en
especial se adecuaran los medios de comunicacidn para que faciliten el acceso a las personas que se encuentran en
situacion de discapacidad.( articulo 8/ Ley1712)
. . Mide la capacidad de la entidad publica de avanzar en la utilizaciéon de herramientas como el Secop Il o la Tienda
Transparencia en las compras publicas 141 .
Virtual del Estado en sus procesos de compras.
Mide la capacidad de la entidad publica de emprender estrategias para fortalecer componentes visibles (de la
indice de Servicio al ciudadano POL10 (ventanilla hacia afuera) y no visibles (de la ventanilla hacia adentro) por sus usuarios, para la entrega de servicios
oportunos, certeros, de calidad y satisfactorios.
o . Mide la institucionalidad y relevancia del tema de servicio al ciudadano de la entidad, representado en el
Arreglos institucionales implementados . . . . . ., o .
. . 142 compromiso de la Alta Direccion, la existencia de una estructura formal para la gestion del servicio al ciudadano, la
y politica formalizada ., . . ..
formulacidn de planes de accidn y la asignacion de recursos.
Mide la capacidad de la entidad publica de cumplir los requerimientos normativos, en términos de procesos y
Procesos y procedimientos para un 113 procedimientos, documentacién y racionalizacidon de tramites, atencién oportuna de las peticiones que presentan
servicio de calidad los ciudadanos y en general la existencia e implementacién de protocolos y estandares para la prestacion del
servicio.
L o Mide la capacidad de la entidad publica de implementar planes, programas y acciones dirigidos a los fortalecer
Fortalecimiento de habilidades y . P . P P . P . prog . y & .
- . . habilidades, sensibilizar frente a la labor de servicio al ciudadano y disponer de todas las herramientas y
Politica 10: compromiso con el servicio de 144 L . . L . . L -
- - . s conocimientos necesarios para que los servidores publicos de la entidad entreguen informacién, tramites y
Servicio al Ciudadano 4t servidores publicos . .
Indices desagregados servicios de calidad.
por politica Mide la capacidad de la entidad publica de gestionar y fortalecer los canales de servicio con los que cuenta la
Cobertura de los servicios de la entidad 145 entidad para interactuar con los ciudadanos con el fin de ofrecer informacidn, tramites, servicios y atender de

forma adecuada sus requerimientos en los lugares en que son requeridos.




Dimensién Nombre indice Cédigo Descripcion
Mide la capacidad de la entidad publica de implementar estrategias y acciones para que el ciudadano obtenga
. . informacién completa, clara y precisa sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en que se atenderd su
Certidumbre en el servicio 146 L . , e L, . . L
requerimiento o se gestionard su tramite. Incluye la publicacidn proactiva y clara de informacién sobre el quehacer
de la entidad, la publicacion de la politica de tratamiento de datos personales, entre otros temas de interés.
. . Mide la capacidad de la entidad publica de tomar decisiones para mejorar el servicio con base en el conocimiento
Cumplimiento de expectativas de o . L, o 3 . . .,
. . 147 de las caracteristicas y necesidades de su poblacion objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion
ciudadanos y usuarios . .
respecto al servicio recibido.
Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones efectivas de mejora en los tramites, que
indice de Racionalizacién de Tramites POL11 [responda a las necesidades y expectativas de sus grupos de valor, implementando herramientas que permitan
planificar y medir los beneficios reales que se generan tanto para los ciudadanos como para la entidad.
Identificacion de los tramites a partir de Mide la capacidad de la entidad publica de analizar detalladamente los procesos misionales que desarrolla y
los productos o servicios que ofrece la 148 productos o servicios que estos generan, de tal forma que, logra identificar los tramites que deben adelantar los
Politica 11: entidad ciudadanos para acceder a dichos productos o servicios.
Racionalizacién de Tramites Priorizacién de trdmites con base en las . . . e . . S .
7 F . . Mide la capacidad de la entidad publica de implementar mecanismos de participacion que permiten recolectar
Indices desagregados necesidades y expectativas de los 149 . . . . - o
- . informacion sobre las necesidades y expectativas de los ciudadanos frente a los tramites.
por politica ciudadanos
Tramites racionalizados y recursos 150 Mide la capacidad de la entidad publica de disponer de recursos econdmicos, tecnoldgicos y humanos para
tenidos en cuenta para mejorarlos adelantar las acciones de racionalizacion.
Beneficios de las acciones de 51 Mide la capacidad de la entidad publica de disefiar y aplicar mecanismos de consulta a la ciudadania sobre los
racionalizacion adelantadas beneficios recibidos por las acciones de racionalizacion adelantadas.
Mide la capacidad de la entidad publica de disefiar y ejecutar la estrategia anual con los mecanismos, espacios y
P Py (F . acciones a través de las cuales se facilitard y promovera la participacion de la ciudadania y sus organizaciones en
Indice de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica POL12 ) . e . e p . . L, v . :
los asuntos de su competencia, permitiendo con ello niveles de incidencia y contribucién ciudadana al logro de
resultados institucionales para la satisfaccion de las necesidades y derechos.
. o . Mide la capacidad de la entidad publica de elaborar el diagnéstico, disefiar la estrategia, ejecutar y evaluar la
Condiciones institucionales idéneas . L, . . . . .
., L, 152 gestion adelantada para promover la participacion ciudadana articulada con el direccionamiento estratégico y la
para la promocién de la participacion T
planeaciodn institucional.
. . . Mide la capacidad de la entidad publica de incluir amplios y diversos grupos de interés, organizaciones
Grado involucramiento de ciudadanos y . P . . P . P Y . .g P & .. ”y
. , 153 ciudadanos, representativos de diversas poblaciones, sectores y territorios en los procesos de participacion
grupos de interés .
ciudadana.
Mide la capacidad de la entidad publica de contar con disefios institucionales que involucran efectivamente a los
. N ciudadanos y grupos de interés de acuerdo con su caracterizacion en: 1. Identificacién y diagndstico de
Calidad de la participacién ciudadana en L. . o " .
la eestion plblica 154 problematicas y necesidades de grupos de valor; 2. Formulacidn de planes, programas, politicas y normatividad. 3.
& P Coproduccién de servicios, codisefio e innovacidn, solucion de problemas 4. Seguimiento y Ejecucién. 5. Control y
Rendicidn de cuentas.
Politica 12: Eficacia de la participacion ciudadana I55 Mide la capacidad de la entidad publica de valorar la incidencia de la ciudadania, organizaciones y grupos de

Participacion Ciudadana en la Gestion

para mejorar la gestidn institucional

interés en las decisiones y gestidn institucional.




Dimensién Nombre indice Caodigo Descripcion
Publica Mide la capacidad de la entidad publica de avanzar en la estrategia anual de rendicién de cuentas en la formulan
indices desagregados indice de Rendicién de Cuentas en la 156 de acciones para informar en lenguaje claro la gestidn, los resultados institucionales y la garantia de derechos,
por politica Gestidn Publica asegurando la realizacién de espacios para el didlogo con grupos de interés y asumiendo la responsabilidad
institucional basada en los aportes ciudadanos.
Condiciones institucionales idéneas
para la rendicion de cuentas 157 Mide la capacidad de la entidad publica de formular, implementar y evaluar la estrategia de rendicidén de cuentas.
permanente
., Mide la capacidad de la entidad publica de disposicidn, exposicion y difusién de datos, estadisticas, documentos,
Informacién basada en resultados de . . ) .
., , informes, entre otros, en lenguaje claro sobre los resultados, avances en la gestion y la garantia de derechos,
gestidn y en avance en garantia de 158 . e . . o
derechos durante todo el ciclo de la gestion publica de acuerdo con los intereses de los ciudadanos y sus organizaciones, a
través de canales adecuados.
., . Mide la capacidad de la entidad publica de hacer varios eventos publicos de interlocucién presenciales, apoyados
Didlogo permanente e incluyente en . . . . . .
diversos espacios 159 en canales virtuales, para escuchar e intercambiar opiniones, evaluaciones y recomendaciones sobre los resultados
P y avances de la gestion institucional, asi como sobre la garantia de derechos.
o Mide la capacidad de la entidad publica de establecer correctivos, controles, premios y sanciones que optimicen la
Responsabilidad por resultados 160 =, P . . P ., . P . y ., g P
gestion y faciliten el cumplimiento de las metas de la planeacidn a partir de retroalimentacién.
Mide la capacidad de la entidad publica de conocer de manera permanente los avances en su gestion y la
4: Evaluacion de Resultados indice de Evaluacién de Resultados D4 consecucion efectiva de los resultados planteados con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, e implementar
acciones para mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi mismo, el
indice de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional POL13 |compromiso de la entidad para identificar aciertos y desaciertos en su gestion y promover acciones de mejora para
superarlos
Mecanismos efectivos de seguimiento y 61 Mide la capacidad de la entidad publica de utilizar indicadores o cualquier otro mecanismo que le permita verificar
evaluacién el cumplimiento de los planes, programas y proyectos y el logro de los resultados.
., - Mide la capacidad de la entidad publica de concretar ejercicios de seguimiento y evaluacidn de gestion y resultados
Politica 13: Documentacién del seguimiento y la . . L. o, . .
L. luacis tucional evaluacion 162 en documentos claros, disponibles y Utiles para la elaboracién de informes de gestidn internos y externos, la
Seguimiento y Evaluacion Institucional |jngices desagregados rendicién de cuentas a la ciudadania o futuros ejercicios de planeacidn institucional.
or politica - - - — - — - —
porp . L Mide la capacidad de la entidad publica de evaluar de la satisfaccion (percepcion) ciudadana frente a los servicios
Enfoque en la satisfaccién ciudadana 163 . . L
prestados o si es posible, a la gestion institucional.
. . . Mide la capacidad de la entidad publica utilizar los resultados de los ejercicios de evaluacidn institucional y de la
Mejoramiento continuo 164

gestion del riesgo, como insumos para identificar oportunidades de mejora, aprendizaje e innovacion.




Dimension

Nombre indice

Codigo

Descripcion

Politica 14:
Gestion Documental

indices desagregados
por politica

Politica 9:
Transparencia, Acceso a la Informacion
y lucha contra la Corrupcion

Politica 15:
Gestion del Conocimiento

Componente estratégico

165

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar actividades relacionadas con el disefio, planeacion,
verificacion, mejoramiento y sostenibilidad de la funcidn archivistica, mediante la implementacion de un esquema
gerencial y de operacion a través de planes, programas y proyectos que apalancan los objetivos estratégicos de la
institucion, ademas de articularse con otras politicas de eficiencia administrativa.

Componente administracidn de archivos

166

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar un conjunto de estrategias dirigidas a la planeacidn,
direccién y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesarios para
la realizacién de los procesos de la gestion documental y el eficiente funcionamiento de los archivos

Componente documental

167

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar los procesos de la gestidn de los documentos en todos sus
formatos o soportes, creados o recibidos por cualquier entidad en el ejercicio de sus actividades con la
responsabilidad de crear, mantener, conservar y servir los documentos, durante su ciclo vital

Componente tecnoldgico

168

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar actividades para la administracién electrénica de
documentos, la seguridad de la informacion y la interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y lineamientos
de la gestion documental y administracion de archivos.

Componente cultural

169

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones relacionados con la interiorizacion de una cultura
archivistica por el posicionamiento de la gestion documental que aporta a la optimizacidon de la eficiencia y
desarrollo organizacional y cultural de la entidad y la comunidad de la cual hace parte, mediante la gestion del
conocimiento, gestidén del cambio, la participacion ciudadana, la proteccion del medio ambiente y la difusion

N/A

7: Control Interno indice de Control Interno D7 ] . . i L X
asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de autoridad y responsabilidad definidos a través de
o las lineas de defensa, orientados a la prevencidn, control y gestién del riesgo para el cumplimiento de los objetivos
Indice de Control Interno poLie |. .. . . .
institucionales y la mejora continua.
Ambiente propicio para el ejercicio del . . , L .
control propiciop ) 170 Mide la capacidad de la entidad publica de asegurar de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno.
Mide la capacidad de la entidad publica de adelantar un ejercicio bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos
Evaluacion estratégica del riesgo 171 los servidores de la entidad, para identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como
externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.
Mide la capacidad de la entidad publica de definir y desarrollar actividades de control que contribuyan a mitigar los
Actividades de control efectivas 172 riesgos hasta niveles aceptables, para la consecucion de los objetivos institucionales y el desarrollo adecuado de

Ver indices 132 a 141.

Mide la capacidad de la entidad publica de contar con una serie de elementos clave de la gestion, cuyos controles

los procesos.




Dimensién Nombre indice Cédigo Descripcion
. L Mide la capacidad de la entidad publica de evaluar las politicas, directrices y mecanismos de consecucidn, captura,
Informacién y comunicacidn relevante y ) -, ) . o
173 procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de la entidad, que permitan el adecuado ejercicio del
oportuna para el control
control.
. Actividades de monitoreo sisteméticas y 174 Mide la capacidad de la entidad publica de llevar a cabo una evaluacién en el dia a dia de la gestion institucional o a
Politica 16: ) orientadas a la mejora través de evaluaciones periddicas (autoevaluacidn, auditorias).
Control Interno Indices desagregados . -
por politica Evaluacién independiente al sistema de 175 Mide la capacidad de la entidad publica de valorar de manera independiente por parte del jefe de control interno o
control interno quien hace sus veces, la efectividad del sistema institucional de control interno
Institucionalidad (esquema lineas de Mide la capacidad de la entidad publica de disponer de las instancias y responsables (lineas de defensa) adecuados
defensa) adecuada para la efectividad 176 para la implementacién del sistema de control interno institucional, de acuerdo con las capacidades
del control interno organizacionales y con el marco normativo vigente
, , . Mide la capacidad de la entidad publica de cumplir las responsabilidades asignadas a la alta direccion y el comité
Linea Estratégica 177 L L . L . .
institucional de coordinacion de control interno, en la gestion del riesgo y del control en la entidad
. , Mide la capacidad de la entidad publica de cumplir las responsabilidades asignadas a los lideres de proceso
Primera Linea de Defensa 178 p . L . ) . o ) g g Y
gerentes publicos, en la gestion del riesgo y del control en la entidad
Mide la capacidad de la entidad publica de cumplir las responsabilidades asignadas a las oficinas de planeacion,
Segunda Linea de Defensa 179 lideres de otros sistemas de gestion o comités de riesgos donde aplique, en la gestion del riesgo y del control en la
entidad
, Mide la capacidad de la entidad publica de cumplir las responsabilidades asignadas a las oficinas de control
Tercera Linea de Defensa 180 p p p p g f

interno o quien haga sus veces, en la gestion del riesgo y del control en la entidad




