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𝑃𝑥𝑗 𝜃𝑖 =
1

1+𝑒
−𝛼𝑗 𝜃𝑖−𝛿𝑗

Donde,
𝜃𝑖: representa el desempeño de la entidad 𝑖
𝑥𝑗: representa el número de categorías 𝑘 del ítem 𝑗
𝛼𝑗: es el parámetro de discriminación del ítem 𝑗
𝛿𝑗: es el parámetro que define la dificultad del ítem 𝑗
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Entidades del orden nacional
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Habilitador Puntaje 2020 Principales avances Principales oportunidades de mejora

Fortalecimiento 
de la 
Arquitectura 
Empresarial y de 
la Gestión de TI

84,1

- Proceso para atender los incidentes y 
requerimientos de soporte de los servicios de TI, 
tipo mesa de ayuda.
- Adopción del PETI.
- Plan diagnóstico para la adopción del IPv6.

- Ejecutar un plan de formación para el desarrollo de competencias  
de TI.
- Documentar las pruebas de funcionalidad para la implementación 

del Protocolo de Internet versión 6 (IPV6).
- Documentar la arquitectura de los desarrollos de software.

Fortalecimiento 
de la Seguridad y 
Privacidad de la 
Información

79,3

- Adopción de la  política de seguridad y privacidad 
de la información.
- Implementación del plan de tratamiento de 

riesgos de seguridad de la información.

- Medición de la eficiencia y eficacia del sistema de gestión de 
seguridad y privacidad de la información.
- Elaboración del inventario de activos de seguridad y privacidad de la 

información, y clasificación de acuerdo con los criterios de 
disponibilidad, integridad y confidencialidad.

Uso y 
apropiación de 
los Servicios 
Ciudadanos 
Digitales

68,5

- Implementación de procesos para identificar los 
trámites y servicios de la entidad que requieren 
interoperabilidad.
- Uso del marco de interoperabilidad para el 

intercambio de información.

- Utilizar la plataforma de interoperabilidad para los servicios 
certificados en el uso del estándar de lenguaje común de intercambio 
de información.
- Utilizar el estándar de lenguaje común de intercambio de 

información para los servicios de la entidad.



Propósito Puntaje 2020 Principales avances Principales oportunidades de mejora

Servicios 
Digitales de 
Confianza y 
Calidad

77,0

- Caracterización de los usuarios de trámites y otros 
procedimientos administrativos disponibles en línea y 
parcialmente en línea.
- Promoción de otros procedimientos administrativos 

disponibles en línea y parcialmente en línea para incrementar 
su uso.

- Mejorar los trámites en línea teniendo en cuenta las 
necesidades de los usuarios, con el propósito de aumentar su 
nivel de satisfacción.
- Disponer en línea los trámites y otros procedimientos 

administrativos que sea susceptibles de disponerse en línea.

Empoderam
iento de los 
ciudadanos 
mediante un 
Estado 
abierto

73,8

Publicar en la sección transparencia,  información actualizada 
sobre: 
- La totalidad de los trámites de cara al ciudadano
- Políticas, lineamientos y manuales 
- Plan estratégico institucional y plan de acción anual
- Organigrama

- Desarrollar conjuntos de datos abiertos mediante procesos de 
cocreación o consulta pública.
- Solución de problemas a partir de la implementación de 

ejercicios de innovación abierta con la participación de los 
grupos de valor.

Procesos 
seguros y 
eficientes

65,3
- Automatización de procesos con el propósito de mejorar los 

tiempos de respuesta.

- Mejora de los procesos de la entidad a partir de los 
lineamientos de arquitectura empresarial.
- Mejora de los procesos de la entidad a partir de los 

lineamientos del MSPI.

Toma de 
decisiones 
basadas en 
datos

74,7
- Uso de técnicas de analítica de datos para describir (analítica 

descriptiva) y entender (analítica diagnóstica) hechos o 
fenómenos.

- Utilizar tecnologías emergentes(como Blockchain, robótica, 
IoT) para mejorar la prestación de los servicios.
- Mejorar los conjuntos de datos abiertos teniendo en cuenta las 

necesidades de los usuarios, con el propósito de aumentar su 
nivel de satisfacción.



Entidades del orden territorial



4,7 0,8



-9,5

N = 551

+10,6

N = 576







✓Reconocer la heterogeneidad del territorio 

con el fin de mejorar los resultados de las 

Políticas de Gestión y Desempeño a partir 

de estrategias diferenciales

✓Clasificar a los municipios a partir de las 

características que los hacen diferentes



Un algoritmo de clustering es una técnica de aprendizaje no supervisado de 

machine learning para la agrupación de individuos a partir de su similitud 

(distancia) respecto de un conjunto de características (variables) pre-definidas.

Su objetivo es entonces, encontrar grupos de tal manera que los individuos de 

un mismo grupo (cluster) sean similares entre sí y diferentes de los individuos de 

otros grupos (clusters).

Algunas de las funciones de distancia más utlizadas para determinar la similitud 

entre individuos son:

✓Distancia Euclideana

✓Distancia de Manhattan

✓Distancia de Chebyshov

✓Distancia de Correlación de Pearson

✓Distancia de Correlación de Coseno de Eisen

✓Distancia de Correlación de Spearman

✓Distancia de Correlación de Kendall

✓Distancia de Gower



El Índice de Dunn es una métrica para evaluar algoritmos de 

clustering a partir de un conjunto de datos. Un valor alto de 

este índice significa que la agrupación es óptima y visceversa: 

𝐷𝐼𝐾 = min
1≤𝑖≤𝐾

min
1≤𝑗≤𝐾,𝑗≠𝑖

𝛿 𝑋𝑖 , 𝑋𝑗

max
1≤𝑘≤𝐾

∆ 𝑋𝑘

Donde,

𝐷𝐼𝐾 : Índice de Dunn para 𝐾 clusters

𝛿 𝑋𝑖 , 𝑋𝑗 : distancia intercluster entre el cluster 𝑋𝑖 y el cluster 𝑋𝑗
∆ 𝑋𝑘 : distancia intracluster del cluster 𝑋𝑘



Variable Fuente

Número de habitantes (población) DANE

Valor de ingresos municipales DNP

Porcentaje de hogares con acceso a internet MinTIC

Puntaje en índice de desempeño institucional Función Pública

Número de habitantes por km² (densidad poblacional) DANE

Puntaje en índice de desempeño fiscal DNP







Habilitador Puntaje 2020 Principales avances Principales oportunidades de mejora

Fortalecimiento 
de la 
Arquitectura 
Empresarial y de 
la Gestión de TI

58,6
- Adopción del PETI
- Incorporación de políticas de TI en el esquema de 

gobierno de tecnologías de la información (TI).

- Definir e implementar una metodología de referencia para el 
desarrollo de software y sistemas de información.
- Adoptar el Protocolo de Internet versión 6 (IPV6).
- Documentar la arquitectura de los desarrollos de software.

Fortalecimiento 
de la Seguridad y 
Privacidad de la 
Información

58,9
- Implementación del plan de tratamiento de 

riesgos de seguridad de la información.

- Elaboración del inventario de activos de seguridad y privacidad de la 
información, y clasificación de acuerdo con los criterios de 
disponibilidad, integridad y confidencialidad.
- Medición de la eficiencia y eficacia del sistema de gestión de 

seguridad y privacidad de la información.

Uso y 
apropiación de 
los Servicios 
Ciudadanos 
Digitales

61,5
- Implementación de procesos para identificar los 

trámites y servicios de la entidad que requieren 
interoperabilidad.

- Utilizar la plataforma de interoperabilidad para los servicios 
certificados en el uso del estándar de lenguaje común de intercambio 
de información.
- Certificar los servicios de las entidades en el uso del estándar de 

lenguaje común de intercambio de información.



Propósito Puntaje 2020 Principales avances Principales oportunidades de mejora

Servicios Digitales 
de Confianza y 
Calidad

60,5

- Avance en el cumplimiento de los 
criterios de usabilidad web para los 
trámites que están disponibles en línea 
y parcialmente en línea.

- Mejorar los trámites en línea teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios, 
con el propósito de aumentar su nivel de satisfacción.
- Inscribir en el Sistema Único de Información de Trámites - SUIT los trámites y 

otros procedimientos administrativos.
- Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento al 

estado de los trámites disponibles en línea o parcialmente en línea.

Empoderamiento 
de los ciudadanos 
mediante un 
Estado abierto

65,9

Publicar en la sección transparencia,  
información actualizada sobre: 
- Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano.
- Organigrama
- Plan anual de adquisiciones
- Mecanismos para interponer PQRSD

- Mejorar las actividades de racionalización de trámites mediante la participación 
de los grupos de valor en la gestión pública.
- Desarrollar conjuntos de datos abiertos mediante procesos de cocreación o 

consulta pública.
- Solución de problemas a partir de la implementación de ejercicios de innovación 

abierta con la participación de los grupos de valor.

Procesos seguros 
y eficientes

57,2
- Avance en la automatización de 

procesos con el propósito de mejorar 
los tiempos de respuesta.

- Mejora de los procesos de la entidad a partir de los lineamientos de arquitectura 
empresarial.
- Mejora de los procesos de la entidad a partir de los lineamientos del MSPI.



Propósito Puntaje 2020 Principales avances Principales oportunidades de mejora

Toma de 
decisiones 
basadas en datos

58,4

- Uso de técnicas de analítica de datos 
para describir (analítica descriptiva) y 
entender (analítica diagnóstica) hechos 
o fenómenos.

- Mejorar los conjuntos de datos abiertos teniendo en cuenta las necesidades de 
los usuarios, con el propósito de aumentar su nivel de satisfacción.
- Utilizar tecnologías emergentes(como Blockchain, robótica, AI) para mejorar la 

prestación de los servicios.

Impulso en el 
desarrollo de 
ciudades y 
territorios 
inteligentes

58,6

- Incluir iniciativas o proyectos de 
ciudad o territorio inteligente en el plan 
de desarrollo territorial y en el plan 
estratégico institucional.

- Instalar y desplegar sensores y redes de internet de las cosas (IoT) en la ciudad o 
territorio.
- Analizar y explotar los datos capturados por medio de dispositivos de internet de 

las cosas (IoT).
- Estructurar la arquitectura de la infraestructura de internet de las cosas (IoT) a 

desplegar en la ciudad o territorio.
- Utilizar plataforma como servicio - PaaS (como servicios de administradores de 

bases de datos, sistemas operativos, herramientas de desarrollo, entre otros) para 
el despliegue y operación de servicios relacionados con iniciativas de ciudad o 
territorio inteligente.



https://gobiernodigital.mintic.gov.co/
portal/Mediciones/

https://www.datos.gov.co/Ciencia-
Tecnolog-a-e-Innovaci-n/-ndice-de-
Gobierno-Digital-Hist-rico/rtai-k9uh

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Mediciones/
https://www.datos.gov.co/Ciencia-Tecnolog-a-e-Innovaci-n/-ndice-de-Gobierno-Digital-Hist-rico/rtai-k9uh



