DIMENSION 2
Direccionamiento estratégico y planeacion

il

Guia para la
construccion y andlisis de

indicadores
de gestion

Para el seguimiento al avance y cumplimiento efectivo
de objetivos, metas y resultados las entidades utilizan
indicadores de gestidén y desempefio.

éPor qué es importante medir?

Permite optimizar el uso de
recursos y la toma de decisiones.

Permite informar a la ciudadania
sobre el uso de esos recursos.

Se identifican los avances en el
cumplimiento y logro de resultados.

Se identifican las
oportunidades de mejora.
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http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg

¢PARA QUE SIRVEN LOS
INDICADORES DE GESTION?

(QUE ES UN
INDICADOR?

Es una representacion de la relacién de variables
relevantes para una medicién, que presenta informacion
sobre avances o retrocesos de la gestidn, con el fin de
implementar acciones correctivas o preventivas.

(CUAL ES LA +
ESTRUCTURA Verbo en participio pasado
nore % % %

Ayudan a tomar decisiones
principalmente areas de
planeacion y presupuesto.

Permiten medir la accién

INDICADOR? institucional con precisién.

Proyectos de Generados Son hgrram|entas para
investigacion retroalimentar, monitorear
y desarrollo y controlar.

(CUALES SON LAS
FUNCIONES DE UN
INDICADOR?

Informa sobre
el estado real
de un proceso

Da un juicio
de valor a
ese estado

Evalla la actividad de
un proceso permitiendo
comparaciones

:Qué beneficio tiene
usar indicadores?
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Dar reconocimiento
de transparencia | al buen desempefio

Apoyar la Detectar problemas | Realizar ajustes de procesos | Adecuar la asignacién | Mejorar niveles
planificacion | de gestion y readecuar acciones de recursos publicos

(QUE TIPOS DE INDICADORES SE USAN PARA MEDIR LA GESTION?

Aquellos que ofrecen m m m

informacion desde la ' $ 9 Q—Q
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Insumo Proceso

el desempefio: Eficacia Economia  Calidad

Eficiencia Producto  Resultado

¢Como construir los
indicadores de gestion?
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Tener claridad sobre la Establecer dreas de desempefio
planificacion estratégica. relevantes a medir.
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Definir el nombre Validar los Establecer
del indicador y indicadores las fuentes
describir la férmula aplicando criterios de los datos.
de célculo. técnicos.

G, (D) a(8)
Establecer metas Monitorear Divulgar
y supuestos. y evaluar. resultados.

¢Como debe ser la medicion?

iPertinente lOportuna

£\
TPrecisa ?Econémica

Algunos tips sobre la medicion

(& Procurar el uso indicadores que brinden informacion
sobre el objeto de la medicidn.

Utilizar indicadores que midan los aspectos clave para
el logro de los resultados.

Evidenciar con la medicidn las fortalezas de la gestion y
los aspectos a mejorar.
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Un indicador util permite la toma de mejores decisiones.

é¢Como interpretar resultados?

La comparacion de
N resultados debe
- darse entre unidades
homdlogas.

Comparar resultados
ooa obtenidos con '
tendencias histéricas.

C——=—3 E| desempefio de una

Es necesario contar
M con parametros o & |/ | entidad se determina

= referentes de
medicion.

por la combinacién de
varias mediciones.

No es necesario medirlo todo, solo priorizar a partir de las

variables mas adecuadas, aquellas que dan informacion
suficiente sobre los aspectos mas significativos de la gestion.




