modelo integrado
de planeacidn
y gestidn

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

Manual Operativo del

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional

Version4
Marzode 221



Manual Operativo MIPG

i~ El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

Version 4

Departamento Administrativo de la Funcién Publica
© Todos los derechos reservados

Ivan Dugque Mérquez

Ministerio deHacienda y Crédito Publico
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Ministerio de Justicia y del Derecho
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
Departamento Nacional de Planeacion
DepartamentoAdministrativo Nacional de Estadistica
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Archivo General de la Nacion
Agencia Nacional de Contratacién Pubti€olombia Compra Eficiente
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Contaduria General da Nacion

Claudia Patricia Hernandez
Directora (e)
Presidenta Consejo de Gestion y Desempefio Institucional

Maria del Pilar Garcia Gonzalez
Directora de Gestion y Desempefio Institucional
SecretaridConsejo de Gestion y Desempefio Institucional

Contenidos trabajados en coordinacion con los equipos técnicos de las entidades lideres de politica

Direccion de Gestion y Desempefio Institucional

Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Carrera 6 N 1262, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: 739 5656 / 86Fax: 739 5657

Web:www.funcionpublica.gov.co
eva@funcionpublica.gov.co

Linea gratuita de atem@n al usuario: 018000 917770

Bogota, D.C., Colombislarzode 21

- DOCUMENTO OFICIAL -


http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

es de todos de Colombia

Manual Operativo MIPG @ El futuro Gobierno

Control de Cambios al Documento

Fecha

Cambios Introducidos

Octubre de 2017
Version 1

Version Inicial del documento

Julio de 2018
Version 2

=

==

Ajuste general de contenidos pactualizaciones normativas o nuevos contenidos de politica
Actualizacién del punto referente a la implementacion de MIPG

Actualizacion de contenidos de las politicas de gestion del talento humano, integridad, plane
institucional, gobierno digital, segdad digital, defensa juridica, servicio al ciudadano,
racionalizacion de tramites, participacion ciudadana en la gestion, gestion documental, gesti
conocimiento y control interno

Se actualiz6 el nombre de la politica de gestion documental

Incorpaacién de lineamientos para la implementacion de ODS por parte de entidades

Se incluyé la nueva politica Mejora normativa y su entidad lider, el Ministerio de Justicia y de
Derecho

Inclusion de criterios diferenciales por politica, acorde con lo adoptadel Consejo para la
Gestién y Desempefio Institucional

Ajuste y actualizacion de enlaces a los anexos metodoldgicos

Al final de cada dimensién se incluye una infografia que la explica graficamente

Ajustes de estilo, redaccién y digitacion

Diciembre de
2019
Version 3

= —a (. —a _—a

Ajuste a formato acorde con nueva imagen de Gobierno

Actualizacién de contenidos de las politicas de Gestion del Talento Humano, integridad, Gol
Digital, Defensa Juridica, Transparencia, Lucha Contra la Corrupcion y Acceso a laifmforma
Racionalizacion de Tramites, Gestion del Conocimiento y la Innovacion y Control Interno.
Actualizacién de la denominacién de la Politica de Archivos y Gestién Y Documental actualiz
de sus contenidos

Incorporacion de contenidos para las politice Mejora Normativa y Gestion de la Informacion
Estadistica

Incorporacién de informacion sobre el marco normativo y el ambito de aplicacion de las poli
actualizacion de los criterios de calidad de algunas dimensiones

En la pagina 36 se ajustériferencia al Documento de la CEPAL a la edicién 69 y no 59 comd
aparecia en la versién anterior.

Unificacion de los lineamientos para hacer diagndsticos de capacidades institucionales, en |
Dimension de Direccionamiento Estratégico

Marzode 2021
Versiond

Actualizacién de los contenidos de fmliticas de Gestion Documentafervicio al Ciudadano
Gestién Presupuesta}, Eficiencia del Gasto Public&ontrol Interno.

Incorporacién del Modelo de Explotacion de Dat@Sonpes3920en los lineamientos dka Politica
de Gobierno Digital

Incorporacion de la Politica de Compras y Contratacion en la Dimension de Direccionamient|
Estratégico

Actualizacién de ambitos de &cion de las politicas de Defensa Juridica, Gestion de la
Informacion Estadistica e Irgadad.

Actualizacién del marco normativo de las politicas de IntegrifiehsparenciaRacionalizacion de
Tramites y Mejora Normativa.

Ampliacion de la informacion sobre la Medicion del Desempefio Institucional

Actualizacion anexos referentesCaiterios diferenciales

- DOCUMENTO OFICIAL -



Manual Operativo MIPG T El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

indice de Contenido

I. Generalidades de MIPGi..........uuiiiiiie it e e e e e s s snreneeeeesssnnsnneeeee ]
I. Etapas para la Implementacion de MIPG.........coooviiiiiiiiir e 14
[1l. Dimensiones Operativas de MIPG.............ooiii i e e e e e e e e e e e 18
12, Dimension: Talento HUMAN0. ........ouuuriiiiee ettt e e e e e e e eas 20
1.1 Alcance de 1a DIMENSIAN..........uiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e et eeeeeeeaans 20
1.2 Aspectos minimos para la implementacidn de las politicas...........cccccvvvrvrervnnineeeeeeeeenens. 21
1.2.1 Politica de Gestidn Estratégica del Talento HUMAN0.............uvvveeeeieeiiieieiiiiieiieeeeeeeeee, 21
1.2.2 Politica de INEGrITa0. ........ouueee ettt e 26
22, Dimension: Direccionamiento Estratégico y Plan@acion.............coouvvierniieeeiniiieee e 30
2.1 Alcance de eSta DIMENSIANL..........ccuuuuiieeeeiieiiieie e e e e este e e e e e s e e e e e e s sssaeeeeeeeasnnnnneeeeens 30
2.2 Aspectos minimos para la implementacion.............c.ooueieiiiieee e 31
2.2.1 Politica de Planeacion inStitUCIONAL.............couiiiiiiiiiee e 32
2.2.2 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto PObLcQ. ..........ccceevivvieiiiiiennnee 39
2.2.3 Politica de Compras y Contratacion PUDICA. ............ccuvviiiiieiiiiiie e 42
Y Lo N [0 44110 PP SSSSEPRRRRR 43
AMDIto de APICAGIN............cuevevieeceeeeeeetee ettt ettt en et 43
Lineamientos Generales para la Implementacion..............cuueeiiieie e 43
2.2.3 Politica de IntegridadViotor de MIPG..........oooiviiiiiiii e 49
2.3 Atributos de calidad para imenSION............ooooiiiiieiici e e e e e e e e 51
32, Dimension: Gestion con valores para resultadosS.......coovvviveiieiiieee 53
3.1 Alcance de eSta DIMENSIAML.........oiuriiiieee ittt e e e e e s e e e e e st e e e e s s s abreeeeeas 53
3.2 Aspectos minimos para la ImplementaCiQ...........uuueeiiiiieiiieiieececeeeeeeeeee e 54
3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de pracesas.............ccccceuunees 55
3.2.1.3 Politica GODIEIMO DIgital...........uuuuiriiiiiiiiiieiiiiieiiee e ee e 59
3.2.1.4 Politica de Seguridad DIigital..............ooooiiiiiiiiii e 62
3.2.1.6 Politica de Mejora NOMMALIMA . ........uuvvvrrrerieriieeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseesssessessnssnnssnseneesnnd 1
3.2.2 Gestion con ValoreRelacion Estado Ciudadano............c..vvveveeeeiiiiiiiiieee e 72
3.2.2.1 Politica de Servicio al Ciudadana..............cccuuriiiieeeiiiiiiiie e e 73
3.2.2.2 Politica de Racionalizacion de trAMILES...........cccuvrriiieeeeieiiiiee e e e 74
3.2.2.3 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion PUblica...........ccceveeeeeeiciiieeee e, 76
3.2.3 Gestion ambiental para el buen uso de 10s recursos publiCOS..........ccoccveeeriiiiieiiniieeene 78
3.3 Atributos de calidad para [a DIMENSIQN............uvviiieeiiiiiiiie e e e e 79
42, Dimension: Evaluacion de ReSURAAOS ........ccoocivriiiie e 81
4.1 Alcance de 18 DIMENSIAN........uuiieeiiiiiiiiie e e e e et e e e e e e e e e s e e e e e e s sna e reaeeeesennreeees 81
4.2 Aspectos minimos para la implementacion de la POltiCa...........c.evveiiiieiiriiiie e 82
4.2.1. Seguimiento y evaluacion del desempefo INStItUCIONAL. ............coccveieiiiiiieiiiie e 383
4.3 Atributos de calidad de la DIMENSION........ccoeiiiieiiiiee et er e e e e 86
52 Dimension: Informacion y COMUNICACIANL.........eeieeiirieiieeeeeeeesiiieeee e e e e et eeeeeeesnnenneeeeeeeannes 87
5.1 Alcance de 12 DIMENSIALL.........cciiureeireeeeeeeiieeee e e e e et e e e e e s saneeee e e e e e s snnaeeeeeeeeannnnnneeeaeeas 87
5.2 Aspectos minimos para la implementacion de la politiCa............ccuevveeeiiiiciiiiiee e, 88
5.2.1 Recomendaciones para una adecuada gestion de la informacion y comunicacian............. 89
5.2.2 Politica Gestién Documental (Politica de Archivos y Gestion Documental).............cc.cc..... 20
5.2.3 Politica de Transparencia, acceso a la informacion puablica y lucha contra la corrupcion.....92
5.2.4 Politica de Gestion de la Informacion EStadiStiCa...........ovcvvveerieeeiiiiiiiieee e 93

- DOCUMENTO OFICIAL -



Manual Operativo MIPG s El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

5.3 Atributos de calidad a tener en cuenta en la DImension...............ooooveiiceeccicivnvinvinreeeeee 99
6.1 Alcance de esta DIMENSIA.........cciiieieee e e e e e e e e e e e e 100
6.2 Aspectos minimos para la ImplementaciQn.............ovvvieeiieeeiee e 102
6.3 Politica de Gestidn del Conocimiento y la INNOVACIAN.................coooeieeeeiieiiccceiiinneens 102
6.4 Atributos de calidad a tener en cuenta en la dimension.................cccooeeee e, 108
78, DIMeNSiON: CoNtrol INTEINO...........ooi i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e anaaaas 110
7.1 Alcance de esta DIMENSIALL.........oceieiiiee e e e e e e e e e e eeeeeeas 110
7.2 Aspectos minimos para la implementacion de la politiCa.............coovveiiiiiiiiie e 112
Anexos Manual 0perativo MIPGL........ocuuiiiiiee et 128
Referencias DIDIOGIATICAS. .......c.vurie i 129

indice de Gréaficos

Grafico 1. Articulacion de los sistemas de Gestidn y de Control INTEIN0...........uviiiiiiiieee e e e e e e e e e s s ssnrnrneeeeeeeeeeee e s s
Gréafico 2. Definicion del Modelo Integrado de Planeacion y GEGNORG.............cuvviiiiiiiiiiie e 8
Grafico 3. FUNCIONAMIENTO T8 MIPGi...... i iiieiiee st e ettt ettt e e e ettt e e s e s skttt e e s sntbeeeeestbeeeeasassbaeeeessntbeeeesansbneeeaessnsneeeessned 9
Grafico 4. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y GESRIIRG..............eeeiiiieeeiieiiiiiiieeee et e e e 10
Grafico 5. Etapas de la Medicion del Desempefio INSHUCIONAL..........uueiiiiiiieiiie e e e e nren s 12
Grafico 6. DIMENSIONES U8 MIPG.......cei ittt ettt e e e e et e et e e aaae e et s s s babeeeeeateeeeaesaas s nntesaeeeeeeaeeesessaananassssenneeeeeens 18
Gréfico 7. Primera Dimension: Talento HUMANQ.........uiiiiiueiiee ittt e sttt sae e e st e e e e s sbae e e s s satbe e e e s ensbaeeesennseeas 20
Grafico 8. THANGUIO de 1 INTEGIUAM. ... ittt e e s e e e e s bbb et e e s anbbe e e e e s annneeee s 26
Grafico 9. Segunda Dimension; Direccionamiento Estratégico y Plan@aciQn............cuvvvvieeeeeee i ee e 31
Gréafico 10. Modalidades de la Planeacion en las entidades de la Rama EJECULMA ...........ccoirirerieiiiiiiie e 35
Grafico 11Cronograma para la elaboracion del PDT.........ccoiii ittt e e r e e e e e e e s s e st e e e e e e e e e e e e s e e snnrnranneees 36
Gréfico 12. Tercera Dimension: Gestion para €l RESUIAUD. ...........ueiii it 54
Gréfico 13. Cuarta Dimension: Evaluacion de RESUIAGNS...........uiiiiiiiiiiiee i iiiiie ettt e e et e e e et tee e e e s snbae e e e s s sbreeaeeans 82
Gréfico 14 Quinta Dimension: Informacion Y COMUNICACION. ..........oiuuuiiieiiuieiee ettt e ettt e et e e et e e e s sebbee e e s sbeneeeeenees 88
Grafico 15. Sexta Dimension: Gestion del CONOCIMIENTA. .........iiuuuiree ittt e etire e e st e e s s e e e s et e e e s ssbeeeeessnbreeeeesseees 101
Gréafico 16. Séptima DIMension CONLrOl INTEINO......i.veeie ettt et e et e e e et e e e e e e bbr e e e e e anbb e e e e eanneee 111
Grafico 17. Componentes de la eStructura el MECL........oiiii oo e e e e s e s st e e e e e e e e e e e e e e ssnnnnes 113
Grafico 18. Las Lineas Defensa en el Modelo Estandar de Control INtELNO..........vveeeiiiiciiiiieiiieir e e e e e e e 114
Grafico 19. Interaccion de las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar dd GOBIND. ..............oveerriiiireeeniiiiieeeeeiieee e e 118

indice de Tablas

Tabla 1. Resultados esperados de la implementacion de la politRadienalizacion de TrAmites.........c.cccccvevevverieienenn 75
Tabla 2. Resultados esperados de la implementacién de la politica de Participacion Ciudad@esgar@ublica........... 76

- DOCUMENTO OFICIAL -



Manual Operativo MIPG e El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

Presentacion

El Modelo Integrado de Planeacion y GestionMIPG es reflejo del compromiso que deben tener todos los
servidores publicos con los ciudadanos. Si todos los servidores se comprometen a que el Estado invierta menos
recursos en su gestion interna superando los estandares de eficiencia, se podran dedieafuaéms a satisfacer

las solicitudes de la ciudadania. Este es el mensaje que peMi§& todos estos esfuerzos administrativos valen

solo si terminan teniendo impacto donde més importa: mejor calidad y cubrimiento de los servicios del Estado. Si
se sgue mejorando en esta materia, cada peso de los impuestos de los ciudadanos producird un retorno mas valioso
para todos. Esa es la apuesta del Modelo.

EIManual Operativobrinda los elementos fundamentales para que las entidades publicas implementésdelo

de manera adecuada y facil, ya que contempla los aspectos generales que se deben tener en cuenta para cada una
de las politicas de gestién y desempefio, su marco normativo, su ambito de aplicacion, sus propositos, sus
lineamientos generales y los teios diferenciales para aplicar en las entidades territoriales.

El presente Manual se estructura en cuatro partes, la primera es esta presentacion; la segunda parte, sintetiza de
manera integral los aspectos conceptuales de MIPG; en la tercera se aréseprincipales pasos que deben seguir

las entidades para implementar el Modelo y, en la cuarta se describen el alcance de cada una de las siete
dimensiones de MIPG, los aspectos minimos para su implementacion y los atributos de calidad.

Como complemento al presente Manual Operativo, se podra consultar el micrositio web de MIPG, un espacio virtual
que contiene informacion normativa y técnica de interés para las entidades, los servidores publicos y los ciudadanos,
a través del enlacbttps://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

Estacuartaversion del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y GestbRG contempla los
contenidos revisados y aprobados prConsejo de Gtion y Desempefio Institucional en sesion llevada a &bo
11 de diciembre de 2020
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|. Generalidades de MIPG

1. Contexto normativo.

El Decreto 1083 de 2015, Decreto unico del Sector Funcion Publica, modificado por el Decreto 1499 de 2017, adstablece
Modelo Integrado de Planeacion y GestivIPG, el cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo
y de Gestion de la Calidad en un solo Sistema de Gestidn, y de la articulacion de este con el Sistema de Control Interno.

Grafico 1. Articulacion de los sistemas de Gestién y de Control Interno

..... -mp_ . _.

de Control

Interno

—

Fuente: Funcién Publica, 2017

En el Sistema de Gestién estan contemplados todas las entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e
informacion, cuyo objeto es dirigia gestién publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de resultados para

la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
integridad. El Sistema de Gestion se com@eta y articula con otros sistemas, modelos y estrategias que establecen
lineamientos y directrices en materia de gestion y desempefio para las entidades publicas, tales como el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano y el Sistema de Gestion de la SagyriBalud en el Trabajo, de Gestion Ambiental y de Seguridad de la
Informacion. Asi mismo, es compatible con los modelos de acreditacion especificos, establecidos para los sectores de
Educacion y Salud.

El Presidente de la Republica, como maxima autdrat@ministrativa, dirige el Sistema de Gestion y su coordinacion esta a
cargo del Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional integrado por 11 entidades lideres de politica:

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Departamento Administrativoalla Funcion Publici
Ministerio de las Tecnologia®eda Informacién y la (quien lo preside)

Comunicaciones Archivo General de la Nacion

Ministerio de Justicia y del Derecho Agencia Nacional de Contratacion Publica
Departamento Administrativo de la Presidencia de Colombia Compra Eficiente

Republica Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estad
Departamento Nacional de Planeacion Contaduria General de la Nacion

Departamento Administrativo Nacional de Estadistic

1 Para mayor Informacién sobre los antecedentes, el marco conceptual, objetivos y la estructura del Sistema de GestioGy ad MIP
como de la actualizacién del Modelo Estandar de Control Intei€Cl, puede remitirse al documento Marco General de MiBg®dible

en el micrositio del Modeldattps://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

2 Establecido mediante Decreto 1299 del 25 de julio de 2018
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2. ¢Qué es MIPG?

Es un marco deeferencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciutlanos, con integridad y calidad en el servicio.

Grafico 2. Definicion del Modelo Integrado de Planeacion y GestgbiPG

Marco de referencia para:

m

Derechos Hacer seguimiento

Problemas y evaluar
Necesidades

Generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio

Fuente: Funcién Publica, 2017

V. Es un marco de referencia porque contempla un conjunto de concegiergentos, criterios, que permiten llevar a cabo
la gestion de las entidades publicas.

V' Enmarca la gestion en la calidad y la integridad, al buscar su mejoramiento permanentemente para garantizar los derechos,
satisfacer las necesidades y expectativas deuidadania.

v Elfin de la gestion es generar resultados con valores, es decir, bienes y servicios que tengan efecto en el mejoramiento del
bienestar de los ciudadanos, obtenidos en el marco de los valores del servicio pablico (Honestidad, Respeto, &&mpromi
Diligencia y Justicia).

V' Busca generar valor publico a través de la entrega de resultados que respondan y satisfagan las necesidades y demandas
de los ciudadanos.

MIPG es en si mismo un modelo de gestion de calidad ya que se fundamenta en geesuliados que satisfagan las
necesidades y atiendan los problemas de los ciudadanos. Es en torno a estos resultados que deben girar todas sus
actuaciones y decisiones.

3. ¢ Cémo funciona MIPG?

MIPG funciona mediante tres componentes, umgtitucionalidad, una operacion y una medicion. A continuacién, se describe
de manera general cada uno:
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Grafico 3. Funcionamiento de MIPG

v Institucionalidad

Operacion «

O

©
=38 JiY

>

£

\;‘j‘,_
n'»l.--?‘ ir.\.é B
Derechos Resultados
Problemas con valores

Necesidades

» Medicion

Fuente: Funcién Publica, 2017
3.1 Institucionalidad

Conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer las reglas, condiciones, politicas, metodologias para
gue el Modelo funcione y logre sus objetivos; dichas instancias son:

Comités Sectoriales de Gestion y Desempefio: presididos peinistro o director del departamento administrativo del

sector respectivo y de ellos haran parte los directores, gerentes o presidentes de los organismos y entidades adscritas o
vinculadas, encargados de dirigir la implementacion y la evaluacion de MIRE emtidades que integran el respectivo
sector. La Secretaria Técnica es ejercida por el Jefe de la Oficina de Planeacion del ministerio o departamento administrativ
correspondiente o quien haga sus veces.

Comités Territoriales de Gestion y Desempaiidgidos por el gobernador o alcalde de la respectiva jurisdiccion y seran
integrados por los miembros de los consejos de gobierno y los gerentes, presidentes o directores de las entidades
descentralizadas del orden departamental, distrital o municigsifrEa cargo de liderar la implementacion de MIPG en las
entidades que hacen parte del ente territorial. Asi mismo, las gobernaciones deberan ejercer sus competencias de
coordinacion, concurrencia y subsidiariedad positiva respecto a los municipiosutesdic¢ion en la implementacion de

MIPG. La Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de planeacion o quien haga sus veces de la gobernacion, distrito o
municipio.

Comité Institucional de Gestién y Desempefio: liderado por el viceministro o subdidecti@partamento administrativo,

y en el nivel descentralizado por los secretarios generales o administrativos. Estara a cargo de orientar la implementacion
y evaluacién de MIPG en cada entidad u organismos publico. La Secretaria Técnica sera ejelgefe perla oficina de
planeacion de la respectiva entidad o quien haga sus vEsts.Comité sustituye los deméas comités que tengan relacion

con los sistemas que se integran en el Sistema de Gestion y el Modelo y que no sean obligatorios por ngahdato le

En el orden territorial el representante legal de cada entidad definird la conformacion del Comité, el cual sera presidido
por un servidor del mas alto nivel jerarquico, e integrado por servidores publicos del nivel directivo o asesor.
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3.2 Operacion

MIPG opera a través de un conjunto ddimensionegjue agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional (Talento
Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacién, Gestién con valores para resultados, Evaluacién de resultados,
Informacion y cmunicacién, Gestion del conocimiento y Control Interno), implementadas de manera articulada e

intercomunicada, permitiran qusiPGfuncione.

El modelo se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para transformar msumos e
resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un desempefio institucional que generan valor publico.

Grafico 4. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y GestMiPG

MIPG opera a través de la puesta
P en marcha de siete (7)
éCOmo dimensiones. Cada dimensién

e 2 funciona de manera articulada
Funciona? e intercomunicada, en ellas se
agrupan las politicas de
gestién y desempefio institucional
por drea que permiten que se
implemente el Modelo de manera
adecuada y fécil.

ot

Direccionamiento ~—
- o ~
" estratégico y

planeacién

S p— —

Gestiéon con
valores para
resultados

TODO INICIA CON ) Talento
LA CIUDADANIA humano

Evaluacién
de Resultados

\l‘ﬂ\

14 ”
Informacién y

2 S Comunicacién
Gestion del

conocimiento y
la innovacién

Fuente: Funcion Publica, 2017
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cQué
esperamos?

Resultados de la buena implementacién

Mayor Confianza
Seguridad en lo que hace

la entidad

@ Cambio Cultural

Mayor apropiacion

Eficlencia
Cumplir adecuadamente
las funciones

Generar
resultados

que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio para generar
valor publico.

Valor Pablico

Resultados observables y medibles
que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o
demandas sociales.

Cada una de las dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, a
continuacion, se relaciona cada una con el color respectivo de su dimension (estas dimensiones se desarrollaran en mayor

detalle, en el punto Ill de estedviual):

1. Planeacion Institucional
2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

- DOCUMENTO OFICIAL -



Manual Operativo MIPG T El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

Compras y Contratacion Publiéa

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano

. Participacion ciudadana en la gestion publica
10.Racionalizacion de tramites

11.Gobierno digital

12.Seguridad digital

13.Defensa juridica

14.Mejora normativet

15.Gestion delconocimiento y la innovacion

16.Gestion documental

17.Gestion de la informacion estadistiea

18.Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

19.

©CooNO AW

3.3 Mediciéndel desempefio instituciona¥DI

Es un ejercicianualque khusca determinar el estadge la gestion y desempefio de las entidades publicas del orden nacional
y territorial, bajo los criterios y estructura de Modelo Integrado de Planeacion y GedtléRG (evaluacion de las politicas).
Busca también medir el avance del Sistema de Conternatimplementado a través del Modelo Estandar de Control Interno

- MECI Las principales caracteristicas de este ejercicio son:

Sus aspectos tematicos se fundamentan en el esquema operativo de MIPG y en la estructura de controles y
responsabilidades présta en el MECI

La poblacion objetivo son las entidades definidas en el Decreto 1499 de 2017.

La periodicidad de la medicion del desempefio institucional es ansalmjden los resultados y avances alcanzados en la
vigencia inmediatamente anterior.

Los apectos estadisticos se resumen en el Modelo de Teoria de Respuesta al item* y permiten comparabilidad entre
vigencias 2019, 2020 y 2021.

La informacion de la operacion estadistica MDI se concreta en los resultados de la medicion de la implemenN€iGn d
y del MECI y su méta son los indices de desempefio.

Permite levar un registro afio a afio del avance en la implementacion de MIPG y cumplimiento de sus politicas.

Se enmarca en eumplimiento de la meta propuesta para avanzar hacia una gestion pamdisafectiva con una
administracion publica transformada y al servicio del ciudadaerandola eficiencia y productividad en la gestion y
las capacidades de las entidades publicas de los sectores.

En sintesis, el proceso de medicion del desempefisyde a través de las siguientes etapas:

3 Aprobada por el Consejo de Gestion y Desemgeaétitucional en Sesion del 11 de diciembre de 2020
4 Establecida mediante Decreto 1299 del 25 de julio de 2018
5 Adoptada mediante Decreto 454 de 2020
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Realimentacion de las entidades

%{)6 Evaluacién '_‘{ Auditorias internas

mejora Ajustes de Politicas de MIPG
o Reporte interactivo de desempefio
ﬁ 5 Difusion Base de datos de resultados
Acompaiiamiento presencial y virtual
) 4 Validacion y Calculo de los indices de Desempefio Institucional
@ analisis Recomendaciones de mejora por Politica para cada entidad

3 ) _ Recoleccion de datos: FURAG
n\‘ 3 E]&CUle)n Aplicacién de algoritmos disefiados MRG
= Estrategia de Sensibilizacion

Disefio del Cuestionario

AEA 2. Disefio y Método de captura de datos: FURAG
HE pruebas Metodologia de estimacion del desempefio: MRG
Diseno Estrategias de sensibilizacion y difusion
; Definicion de la Informacion Estadistica (indices de desempefio de
3 1 - .NE}CE}SIdE_ﬂ'd de entidades publicas en las Paliticas de MI(PG) ’
Informacion Caracterizacion de los usuarios de la medicion del desempefio
institucional

Graficob. Etapas de la Medicién del Desempefio Institucional
Fuente: Funcion Publica 2020

El instrumento empleado recolectarilformacion parda medicion del Desempefio Institucional, e§etmulario Unicade
Repate y Avance de Gestiog FURAGintegrado por un cuestionario autodiligencialllejado en un aplicativo en linga
habilitado anualmente para la recoleccién de los datos.

La Medicion del Desempefio Institucional se document6é como una Operacadtistist y en diciembre de 2020 fue certificada
por el DepartamentcAdministrativoNacional deEstadistica por cumplir con los estandares de la Norma Técnica de Calidad
Estadistica NTCPE 1000: 2017, con lo cual se reconoceldi¢ cumple con lasgurosos y exigentes estandares de la Norma
Técnica de Calidad Estadistita acreditacion demuestra confiabilidad, seguridad y disponibilidad de la informacion del
proceso estadistico de medicion del desempefio institucionaasiehtidades publicas yepmite una nejor articulacion con

los entes de control al soportar con datos de calidad a sus funciones de vigilancia y control en la gestion publica.

Adicionalmente, a la MDI se cuenta con lasrAmientas de autodiagndsticgpara algunas politicas de gf#n, las cuales son

un instrumento que permite a cada entidad conocer el estado de las politicas, a partir de un ejercicio de autovaloracion que
puede ser desarrollado en el momento en que cada entidad lo considere pertinente, sin que esto impliqte akporo a
Funcién Publica, a otras instancias del Gobierno o a Organismos de Control. Este instrumento permite realizar lo siguiente

La herramienta son un conjunto de archivos en Excel, cada uno de ellos correspondiente a un cuestionario de
autodiagndésico, e integrados por: Autodiagndstico, Graficas de resultados y Plan de accion (para mas informacién ver
el siguiente enlacattps://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagntiso).
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La autoevaluacion permite ser un proceso permanente de diagndstico, verificacion, exploracién, andlisis y
retroalimentacion.
Permite identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; buscando el mejoramiento continuo.

4. Campo déAplicacion de MIPG

MIPG se aplica a las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y a las entidades del orden territorial que lo
implementarén, incorporando para ello los criterios diferenciales que se incluyen en cada una de las politicagrlg gest
desempefio. La politica de Control Interno de MIPG se aplicar4 ademas a las entidades y organismos estatales sujetos a régimen
especial, las Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacion Electoral, los organismos de control y los instituts3 cientifico

5. Criterios diferenciales para la implementacién de MIPG en el territorio

Los criterios diferenciales son las caracteristicas especiales de las entidades territoriales que condicionan y petifitan iden
formas alternativas para la implementacion y evaluacion de los requisitos e instrumentos de las politicas de Gestion y
Desenpefio de MIPG, asi como para la intervencion o acompafiamiento por parte de las entidades lideres de politica, de
conformidad con el marco normativo que les aplica. El Consejo para la Gestion y el Desempefio adoptd los criterios
diferenciales para la impleméacion del Modelo en las entidades del orden, tomando en cuenta las siguientes
consideraciones:

Normativa con enfoque diferencialnormas particulares que regulan algunas de las politicas de gestion y desempefio,
establecen su ambito de aplicacion y llmeamientos y directrices de obligatorio cumplimiento para su implementacion
(aplicacion de herramientas, metodologias o técnicas, el cumplimiento de plazos o etapas, procedimientos, servidores
responsables).

Gradualidad de Lineamientogxigencias queasde la politica el lider plantea para que, de acuerdo con las capacidades y
entornos propios, las entidades desarrollen y a su vez permitan el logro de los propositos de la politica. Bajo esta
consideracion, se prevén distintas formas de materializaplaiga, de acuerdo con cada tipo de entidad a partir de tres
niveles o estadios, basico, intermedio y avanzado:

Para el nivel basicase tendran en cuenta los aspectos minimos exigidos por las normas que regulan las politicas;
podra ser adaptable a lastdades de desarrollo basico o tamafio pequefio.

Para el nivel intermediose tendran en cuenta los aspectos minimos exigidos por las normas que regulan las
politicas y se complementaran con las metodologias y herramientas definidas por los lideresicie polira

ser adaptable a las entidades de desarrollo intermedio o tamafio medio.

Para el nivel avanzadase tendran en cuenta los aspectos minimos exigidos por las normas que regulan las
politicas y complementaran con buenas practicas nacionales o imierredes de mayor exigencia que los
optimizan; podra ser adaptable a las entidades de desarrollo robusto o tamafio grande.

Gradualidad en el tiempopasos, etapas o fases 0 metas, a través de las cuales de manera paulatina se espera implementar
las politi@as de gestion.

Varias de las politicas que conforman MIPG cuentan con criterios diferenciales, los cuales podran consultarse en los
anexos 1 & de este Manual.

SEn los términos previstos en la Ley 87 de 1993
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|ll. Etapas para la Implementacion de MIPG

Para la implementacién del modelo se sugiere tomar como ruta las siguieatapasteniendo como marco los componentes
para el funcionamiento del modelo:

1. Etapa de adecuacion de la Institucionalidad.

En esta primera etapa la entidad debera generar ekonjunto de instancias que trabajen coordinadamente para establecer las
reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione y logre sus objetivos, a continuacion, segresenta |
forma que debe hacerse esta adecuacion institucional paoaden Nacional o Territorial segun sea el caso:

1.1 Entidades NacionalesActualizacién

En todas las entidades se debera contar con un el acto administrativo mediante el cual se integra el Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio y tener en cuerda funciones que debe cumplir este Comité de acuerdo con lo previsto en el Decreto
1083 de 2015, actualizado por el Decreto 1499 de 2017. Adicionalmente, es necesario tener en cuenta que:

El Comité sera liderado por el viceministro o subdirector de depsnto administrativo o secretarios generales. En el

nivel descentralizado, por los subdirectores generales o administrativos o los secretarios generales o quienes hagan sus
veces, y estard integrado por los servidores publicos del nivel directivo o asesdesigne el representante legal de cada
entidad

A las sesiones del Comité podran ser convocados los responsables de la implementacion de las distintas politicas

La Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de la oficina de planeacion, o quisnshagzes

En las entidades que no cuenten con servidores publicos del nivel directivo mencionados, las funciones del Comité seran
ejercidas directamente por el representante legal de la entidad y los servidores publicos del nivel profesional o técnico que
designe para el efecto

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces sera invitada permanente con voz, pero sin voto

Las oficinas de planeacion de las entidades cabeza de sector (ministerios y departamentos administrativos) deben adoptar el
actoadministrativo mediante el cual se integra el Comité Sectorial de Gestién y Desempefio y tener en cuenta las funciones
gue debe cumplir de acuerdo con lo previsto en dicha norma. Adicionalmente, es necesario tener en cuenta que:

Los Comités Sectorialestaran integrados por el ministro o director de departamento administrativo, quien lo presidira, y

por los directores, gerentes o presidentes de las entidades y organismos adscritos o vinculados al respectivo sector

La Secretaria Técnica sera ejercida eojefe de la oficina de planeacién, o quien haga sus veces, del ministerio o
departamento administrativo correspondiente

Es necesario que se incluyan todos los temas que atiendan la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion, por
lo que aqudbs comités que no estén estipulados en una norma especifica seran absorbidos por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, tales comaeimité de archivo, el comité de racionalizacion de tramites, el comité de capacitacion

y formacion para el trakja, el comité de incentivos y el comité de capacitacion y estimulos

Es importante que la entidad lleve a cabo el andlisis de la normativa que le aplica, a fin de determinar aquellos comités de
caracter obligatorio, es decir, los exigibles en alguna nospadfica, los cuales se mantendran. Para éstos, es importante
establecer una funcion, que le permita al Comité Institucional de Gestion y Desempefio conocer los avances para el
seguimiento y la toma de decisiones

También es importante tener en cuenta otfasiciones que atiendan la implementacion y operacién de todas las politicas

del Modelo, asi como su sostenimiento a largo plazo
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Finalmente, es viable conformar grupos de trabajo, equipos técnicos, fuerzas de tarea o designacion de lideres de apoyo al
Comté Institucional de Gestién y Desempefio para la formulacion y ejecucion de estrategias de operacién y articulacion
dentro de la entidad.

1.2 Entidades Territoriales creacion o actualizacion

Dentro de las primeras acciones necesarias para iniciar el groigenplementacion de MIPG es fundamental conformar los
Comités Territoriales de Gestion y Desempefio, de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1083 de 2015, actualizado por el
Decreto 1499 de 2017, los cuales estarén integrados por el gobernador o atpaikeiees los presidirén, los miembros de los
consejos de gobierno y por los gerentes, presidentes o directores de las entidades descentralizadas de la respectiva
jurisdiccion. La Secretaria Técnica serd ejercida por el jefe de planeacion o quien hageses la gobernacion, distrito o
municipio correspondiente. Los Comités Departamentales, Distritales y Municipales de Gestion y Desempefio deberéan cumplir
las funciones de acuerdo con lo previsto en dicha norma.

Asi mismo, integrar en todas las entiéadlel nivel central y descentralizado, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
teniendo en cuenta las funciones establecidas en el citado Decreto.

El representante legal de cada entidad definira la conformacion del Comité Institucional, @réyaiesidido por un servidor
del mas alto nivel jerarquico, e integrado por servidores publicos del nivel directivo o asesor. A las sesiones del @@amité po
ser convocados los responsables de la implementacion de las distintas politicas.

En estos cométs se deben incluir todos los temas que atiendan la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion, por
lo que aquellos comités que no estén estipulados en una norma especifica seran absorbidos por el Comité Institucional de
Gestidn y Desempefioales como etomité de archivo, el comité de racionalizacidn de trAmites, el comité de capacitacion y
formacion para el trabajo, el comité de incentivos y el comité de capacitacion y estimulos.

@ Funcion Publica pone a disposicién de las entidades un modelo de resolucién de creacion del Comité de (
Desempefio, sectorial, departamental, distrital, municipal e institucional disefiado de acuerdo con la normativa '
este modelo es susceptide adaptarse a las caracteristicas y necesidades de cada entidad y se encuentra di
en el micrositio de MIPG en el siguiente enldags://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

2. Etapa delmplementacion de las politicas y operacion del modelo.

La entidad en esta etapa debe operar el conjunto de7laémensionesdel modelo y las politicas de gestion y desempefio
institucional, que, implementadas de manera articulada e intercomunicada, femgueMIPGfuncione (la implementacion
de estas dimensiones y politicas se desarrollaran en mayor detalle, en el punto Ill de este Manual).

3. Etapa de Medicion del Desempefio InstituciordDI

En esta etapa para evaluar el nivel de implementacion del modelo, la entidad debe realizar periédicamente la Medicién del
Desempefio Institucional (este aspecto fue definido en la pagina 10 de este manual en el componente de medicion del
modelo).

El Deparamento Administrativo de la Funcion Publica es la entidad encargada de coordinar y disponer los medios para
realizar esta medicién, segun las disposiciones del Consejo de Gestion y Desempefio Institucional.
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H reporte de la informacidpara la Medicion ddDesempefio Institucionalobre el avance de las politicas de cada entidad

lo hace a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de GeSidRAG, este es un formulario en linea diligenciado

por cada entidad.

El objetivo de la Medicion del Desempeiistitucional que se hace anualmente, en el marco de los criterios y estructura
tematica tanto de MIPG como de MECI, es que las entidades publicas reconozcan fortalezas o debilidades en materia de
gestion y control emprendan acciones de mejora. Es clar@bdesempefio de una entidad publica determina el éxito o

no de la respuesta que le da a la ciudadania a través de la prestacion de servicios y generacion de bienes servicios que
resuelvan efectivamente sus necesidades y problemas. Por ello, medirlo @eapemiodica, permite valorar el estado en

que cada una de las entidades publica se encuentra frente los méecaserencia propuestos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y en el Modelo Estandar de Control Interno.

La métricade la mediciondel desempefio institucionase plasma en los indicate desempefioque se definen a
continuacion:

o Indice de Desempefio Institucional IDI: mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de orientar
sus procesos de gestion institucional hacia una mgjoduccion de bienes y prestacion de servicios, a fin
de resolver efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el
marco de la integridad, la legalidad y la transparencia.

o indices por dimensiones: miden las aajsades de las entidades publicas de implementar los grandes
procesos de la gestién plblica colombiana, agrupados en las dimensiones operativas del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion. En total son siete indices por dimension.

0 indices por politicagniden las capacidades de las entidades publicas de implementar los lineamientos de
las politicas de gestion y desempefio que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién. En total
son 18 indices por politicaiendo la nueva politica de Compya8ontratacion, la Gnica que actualmente no
contempladicho indice

o Indices desagregados: son mediciones desagregadas en cada politica, que permiten entender de manera
mas detallada la implementacion de aspectos puntuales y claves de cada una de @lead®adgenciase
definen los indices necesarios para apoyar la medicion de cada politica.

o Elindice de Control Interno se calcula a partir de la séptima dimension de MIPG; para algunas estidades,
calcula de manera individual

Luego de tener losesultados de la medicion la entidad debe disefiar e implementar acciones concretas de mejora que
permitan aumentar la efectividad de la gestién para alcanzar mejores resultados.

Estos  Resultados se difunden a través del Microsito de MIPG en el enlace
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultademediciony a través de mesas de trabajo con las entidades, en

el marco de la Estrategia de Asesoria Integral de la Funcidic&ubl

El Documento Metodol6gico de la Operacion Estadistica Medicion del Desempefio Institucional, se encuentra disponible
en el Micrositio de MIPGhttps://www.funcionpublica.gowco/web/mipg/resultadosmedicion dando clic al Boton
Metodologia.

4. Etapa de Autodiagndstico

En esta etapa y como complemento a los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional para tener informacion
detallada y en tiempo real sobre el estado @eimplementacion de cada politica de MIPG, la entidad podrd usar las
herramientas de autodiagndstico disefiadas para algunas de las poliinasl siguiente enlace puede acceder a las
herramientashttps://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico

Estas herramientas podran ser utilizadas de manera permanente y en el momento en que la entidad lo considere pertinente,
de manera totalmente voluntaria. Su documentacion sera decision autonoma de cada entidad, dado que es una herramienta
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de autoevaluaciénno sera necesario un ejercicio de seguimiento por parte de las oficinas de control interno, salvo que la
misma entidad lo considere pertinente.

5. Adecuaciones y ajustes para la completa implementacion de MIPG

Tomando como referencia la Medicion del Degefio Institucional, los resultados de las herramientas de autodiagndstico,
ademas de los informes de auditoria de entidades de control y de la oficina de control interno, cada entidad hara las
adecuaciones y ajustes correspondientes para el disefio, ddisaor mantenimiento de aquellos aspectos de MIPG en los
cuales se detectaron falencias y fortalezas. El producto concreto seré la documentacion de las adecuaciones y ajusies que cad
entidad adelantara a manera de plan de actualizacién de MIPG.

Cada entidad es autonoma en definir el esquema que mejor considere para adelantar dichas adecuaciones y ajustes (planes
de mejoramiento, a manera de ejemplo). No obstante, para definir la ruta de adecuacion a través de la herramienta que
considere cada eidad, es necesario que las acciones de intervencion se definan de manera clara y sean comprensibles para
quienes deben llevarlas a cabo. Igualmente, es necesario determinar los recursos humanos, financieros, técnicos, de
infraestructura, entre otros, queesrequieran, asi como definir responsables de su ejecucion y fechas de cumplimiento. Es
recomendableademas, que una vez definidos los anteriores aspectos, se determine la viabilidad de su ejecucién, y a partir de
ello, tomar la decision de cuales accisrsmn las que se deben priorizar para obtener el resultado esperado.

En este paso, es importante que las entidades apliquen el contenido del aparte Ill del presente Manual, en donde se encuentra

en detalle, el alcance, los aspectos minimos a tener entauéas herramientas metodoldgicas y los atributos de calidad de
cada una de las dimensiones operativas que hacen parte de MIPG y sus politicas.
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lll. Dimensiones Operativas de MIPG

Como se menciono en la primera parte de este manual, MIPG opera a través de la puesta en marcha de 7 dimensiones que, a

su vez, agrupan politicas, practicas, herramientas o instrumentos que deben ser puestas en marcha de manera articulada e
intercomunicada

Grafico6. Dimensiones de MIPG
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Fuente: Funcion Publica, 2017

Estas dimensiones recogen los aspectos mas importantes de las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas parz
transformar insumos en resultados que produzcan los impactesatios, esto es, una gestion y un desempefio institucional

que generan valor publico. En sintesis, para entender la operatividad de MIPG, a continuacion, se aprecia la I6giceeel esque
de MIPG representado en la gréfica 5:

Toda entidad publica cumpleon un propdsito fundamental para el cual fue creada: satisfacer un dert

& )'!F{'»}__\ constitucional o resolver los problemas o necesidades de un grupo de ciudadanos, a los cuales se
= W denominar grupos de valor.
jsm <"\ grup

Para cumplir con su propésito fundamentafda entidad cuenta con una estructura, unas persor
instalaciones, muebles, tecnologia, asi como unos recursos presupuestales.

Principalmente cuenta con personas, quienes con su trabajo logran que todos los recursos se enfoqui
el cumplimientodel propdsito fundamental; de ahi, lo importante de valorar su trabajo, brindarles
N adecuada calidad de vida laboral y desarrollar competencias y habilidades.
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Cada entidad previo al inicio de la planeacion hace diagndsticos del avanceadengusmisos y politicas
en especial de las necesidades y requerimientos de sus ciudadanos y grupos de valor, involucran
este proceso; a partir de ello disefia un esquema de planeacion capaz de identificar y priorizar obje
metas, formular esategias, definir acciones y responsables, asegurar recursos, definir tiempos de eje:
y cumplimiento y contratar servicios y adquirir bienes para ejecutar lo planeado.

Una vez se tenga clara la ruta de accion y el horizonte al cual se quiergliegrtidad ejecuta las actividade
planeadas para lograr los resultados y metas a través de procesos y procedimientos claros y una es
organizacional adecuada, optimizando el uso de recursos y de las TIC, defendiendo juridicame
actuacionesllevando a cabo mejores procesos de produccién normativa y protegiendo el ambiente.

VIR También concreta acciones para la participacion ciudadana en la gestién publica, facilitar la rendi
% réw’\ cuentas con control social y una adecuada y transparertilocucion con los grupos de valor, facilita
%@ acceso a la informacion publica, la mejora permanente de los tramites y procedimientos, con el sel
8,8 atencion que merecen.
( = 21 La entidad debe evaluar los resultados de su gestion, identificar siagg#ndo lo que se propuso en Ic
== plazos previstos y con la calidad requerida, rendir cuentas y publicar informacion sobre los resultado
Qf{ gestion y la ejecucion de sus recursos.

Toda la operacién de la entidad requiere de informacién gdaunicacion para interconectar todos st
elementos internamente y relacionarse con los ciudadanos y el ambiente externo, asi como dar un ad
manejo a los documentos que soportan la informacién.

Cada entidad debe documentar su informacion estratégi operativa de forma organizada para gestiol
su conocimiento y para aprender a hacer mejor las cosas y mejorar sus resultados.

Adicionalmente, en procura de un mejoramiento continuo y de la salvaguarda de los recursos, la €
debe establecer agones, politicas, métodos, procedimientos y mecanismos de control interno y preve
y evaluacion de riesgos.

El resultado final debe ser la satisfaccion y confianza de los ciudadanos en las entidades que le sirven
de una oportuna entregae productos y servicios y habilitacion de espacios de acceso a la informi
participacion y dialogo con todos los grupos de valor.

A continuacion, se describiran las siete dimensiones a través de las llial@se implementa; para cada una se desicé su
alcance, las politicas que involucra, los requisitos minimos para su actualizacion o implementacion y los atributoside calida
En caso de existir documentos técnicos que facilitan la implementacion de cada politica, esos se referenciar&rayéasel indi
enlace web en donde se podran consultar.
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12, Dimension: Talento Humano

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y
como el gran factor de éxito que les facilita la gestién y el loggug®@bjetivos y resultados. El talento
humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracion publica, en el marco de los
valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la
mision estatala garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

1.1 Alcance de la Dimension

El propdsito de esta dimension es ofrecerle a la entidad publica las herramientas para gestionar adecuadamente su talento
humano a través del ciclo de vidaldervidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas
de la entidad, las normas que les rigen en materia de personal, y la garantia del derecho fundamental al dialogo aocial y a |
concertacion como principal mecamo para resolver las controversias laborales; promoviendo siempre la integridad en el
ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principioitteemda provision de los
empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio indiaidual. Par
el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes 8®k@iestion y Desempefio
Institucional:

< Gestion Estratégica del Talento Humano
< Integridad

/2y Saidl RAYSyaisys aS 23Nl GondederkeiNde@R)yy eQdlentd udadabej@ias OSy
principios de integridad y legalidacsomo motores de la generacion de resultados de las entidades putdichs

Gréfico?. Primera Dimensién: Talento Humano

DIMENSION 1 @ Politica de gestion Estratégica
Talento Humano del Talento Humano - GETH

— - et . Etapa 4:
T e Tl "o Implementar acciones para la
. ’ ™~ GETH
Etapa 3: . TN Etapa 5:
Lo . ° \ N “te :
Disefiar acciones para la GETH 4 \\ Evaluacion de GETH

Etapa 2: .".
Diagnosticar la GETH

Etapa 1: o | |
Disponer de informacion \\ T .“
| e T/f—.,,,_,

- ‘ )
o cULT Uff/

N

N
CIA Y CAMB!

Politica de
. . Honestidad
t dad
@ integrida Respeto

n
-
| Codigo de ® Compromiso
Vi}lt:.\res'de. integridad = Diligencia
servicio publico = Justicia

Fuente: Funcion Publica, 2017
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1.2 Aspectos minimos para la implementacion de las politicas

DIMENSION 1

2% Talento humano

Para MIPG los servidores plblicos somos
lo mas importante

MIPG concibe al talento humano como el activo més importante con el que cuentan las entidades

y por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos
y resultados. Todas las personas que laboran en la administracion publica, contribuyen con su trabajo,
dedicacidn y esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder
las demandas de los ciudadanos. Para desarrallar las recomendaciones de esta dimensidn sigue
este paso a paso:

,. Politica de Gestion Estratégica
=| de Talento Humano

- — Q
\

Compromiso Diligencia

N | . “Debemos alinear
Respeto : las practicas de talento )
humano en nuestra entidad’

i Revisar la politica de i Tener en cuenta la
Gaestion Estratégica politica de integridad
i del Talento Humano :

Honestidad

Codigo de integridad
o =) = + Honestidad
\@/ Compromisa integridad [?] Elaborar plan de accion @ Evaluar |a gesticn « Compromise
o = * Justicia
* Diligencia
« Respeto
E_]D Diagnesticar la GETH %@H Implementar plan de accion
Codigo de integridad

1.2.1 Politica de Gestion Estratégica del Talertdamano

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades cuenten con talento humano integral, idéneo, comprometido y
transparente, que contribuya a cumplir con la mision institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo
personal y laboral.

La Gestion Estratégica del Talento HumaETH exige la alineacion de las préacticas de talento humano con los objetivos y
con el proposito fundamental de la entidad. Para lograr una GETH se hace necesario vincular desde la plateaoton al
humano, de manera que esa area pueda ejercer un rol estratégico en el desempefio de la entidad, por lo que requiere del
apoyo y compromiso de la alta direccion.

Marco Normativo

V' Constitucion Politica de V  Ley 1940 de 2018 V' Acuerdo CNSE 6176 de
Colombia V  Ley 1960 de 2019 2018

V  Ley 190 de 1995 V  Decreto 1295 de 1994 V' Resolucion 390 de 2017

V  Ley 489 de 1998 V  Decreto 1567 de 1998 V' Resolucion 667 de 2018

V  Ley 909 de 2004 V  Decreto 1072 de 2015 V  Circula 10010 Funcion

V  Ley 1221 de 2008 V  Decreto 1083 de 2015 Pdblica de 2014

V  Ley 1712 de 2014 V'  Decreto 171 de 2016

V  Ley 1780 de 2016 V  Decreto 815 de 2018
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Ambito de Aplicacion
Entidades publicas y servidores publicos a quienes les aplique lo sefialado en la Ley 909 de 2004.
Lineamientos generales para la implementacion

Las entidades pueden desarrollar las etapas que se describen a continuacion y que llevaran a implementar una Gestion
Estratégica del Talento Humano eficaz y efectiva:

1 Etapa 1: Disponer de informacién

Es indispensable gue la entidad disponga de inforémaoportuna y actualizada a fin de contar con insumos confiables para
una gestién con impacto en la labor de los servidores y en el bienestar de los ciudadanos. Es fundamental disponerrde la mayo
informacion posible sobre la entidad y su talento humarmmnae la siguiente:

- Marco normativo, objetivo, mision, entorno, metas estratégicas, proyectos, entre otros. Esta informacion se obtiene en
desarrollo de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

- Caracterizacion de los servidores: antigiidaivel educativo, edad, género, tipo de vinculacion, experiencia laboral,
entre otros.

- Caracterizacion de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, funciones, naturaleza de los empleos,
vacantes, entre otros.

- Cualquier informacion adiaimal que conduzca a la caracterizacion precisa de las necesidades, intereses, y expectativas
de los servidores y que permita identificar posibles requerimientos de capacitacion, de bienestar, de seguridad y salud
en el trabajo, entre otros.

| Etapa 2: Diagnsticar la Gestion Estratégica del Talento Humano

Un paso fundamental para emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento humano, es contar con un
diagnéstico. Para ello, se utiliza una herramienta denominddtiz de GETHque coniene un inventario de variables para

dar cumplimiento a los lineamientos de la politica. Con base en ellos, la entidad identifica fortalezas y aspectos a mejorar.
Cuando una entidad diligencie dicha Matriz obtendra una calificacion que le permitira ebécasdguno de los tres niveles

de madurez identificados:

- Baésico Operativoubicarse en este nivel implica que se cumplen los requisitos basicos de la politica o inclusive que aun
se requiere gestion para cubrir estos requisitos.

- Transformacion:ubicarseen este nivel implica que la entidad adelanta una buena gestion estratégica del talento
humano, aunque tiene alin margen de evolucién a través de la incorporacion de buenas practicas y el mejoramiento
continuo.

- Consolidacionubicarse en este nivel implicpe la entidad tiene un nivel 6ptimo en cuanto a la implementacion de la
politica de GETH, y adicionalmente, cuenta con buenas practicas que podrian ser replicadas por otras entidades publicas.
En este nivel la GETH ya hace parte de la cultura orgamaécio

{ Etapa 3: Disefiar acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano.
Una vez identificado el nivel de madurez en el que se ubica la entidad, se disefian las acciones que le permitirdn ewvanzar. Pa

esta etapa se ha disefiado un formato asociado a la Matriz, denompladale accionen el que se describen una serie de
pasospara que las entidades, con base en los resultados del diagndstico, establezcan los aspectos a priorizar para avanzar al
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siguiente nivel de madurez. El formato es practico y se relaciona directamente con el diagndstico para que cada responsable
de talentohumano pueda determinar la pertinencia y viabilidad de las acciones a seguir.

Asi mismo, el articulo 2.2.22.3.14 al Decreto 1083 de 2015 establece que las entidades, de acuerdo con el &mbito de aplicacié
de MIPG, a las que les aplica la Ley 909 de 2@l Dgcreto 1567 de 1998, deberan integrar a su Plan de Accion Institucional
(articulo 74, Ley 1474 de 2011), los planes relacionados con la Dimensién de Talento Humano, a saber: Vacantes, Prevision de
Recursos Humanos, Estratégico de Talento Humanotulistial de Capacitacion, de Incentivos Institucionales y el Plan de
Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Para ello, las entidades contaran con las orientaciones que al respecto emi
Funcion Pdblica y el Ministerio del Trabajo, en lo deosopetencia.

1 Implementar las acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano GETH

Esta etapa consiste en la implementacion de las acciones previamente disefiadas. El proposito es fortalecer aquellos aspectos
débiles siempre con el objetivo de megoda GETH. Asi, por ejemplo:

- Para el ingreso, se implementaran acciones que fortalezcan el cumplimiento del principio del mérito, garantizando la
provisién oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con el personal idoneo, independientemente e dal ti
vinculacion

- Para el desarrollo, se definiran acciones relacionadas con la capacitacion, el bienestar, los incentivos, la seguddad y salu
en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al mejoramiento de la productividad y la satisfdcaovidie
publico con su trabajo y con la entidad

- Para el retiro, la gestion estara dirigida a comprender las razones de la desercién del empleo publico para que la entidad
encuentre mecanismos para evitar el retiro de personal calificado. Asi mismalgsaollar programas de preparacion
para el retiro del servicio o de readaptacion laboral del talento humano desvinculado. La organizacion debe garantizar
gue el conocimiento adquirido por el servidor que se retira permanezca en la entidad, tenienderta lo definido en
la dimensién de Gestion del Conocimiento e Innovacion.

Por otra parte, la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano incluye las Rutas de Creacion de Valor, como una
herramienta conceptual y metodoldgica que permita prioriagracciones previstas. Las Rutas son caminos que conducen a la
creacion de valor publico a través del fortalecimiento del talento humano, y constituyen agrupaciones tematicas que,
trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y prodastiitados eficaces. Se puede plantear que una
entidad que implemente accion efectiva en todas estas rutas habra estructurado un proceso eficaz y efectivo de GETH. Las
rutas son las siguientes:

- Ruta de la Felicidada felicidad nos hace productivos. Mgles investigaciones evidencian que cuando el servidor es
feliz en el trabajo tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico
adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivoslg posibilidad de innovar se refleja en la
calidad y eficiencia. Sin embargo, no siempre los jefes y las entidades son conscientes de la importancia de propiciar las
condiciones para que el servidor pablico se sienta satisfecho. Por esto es necesatsdgi¢o institucional se genere
conciencia sobre la importancia de la satisfaccion de los servidores.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes teméticas: seguridad y salud en el trabajo, clima organizacional,

bienestar, promocion y preyeOAsy RS fF alfdzZRZ t NRPINFYF G9yid2Ny2 fl o2
AYyOSy(A@2as tNBINIYLE G{SNDAY2&£3 K2NINA2a FESEAOGESAZT A\
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- Ruta del Crecimientoliderando talento. El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que para
el cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso de las personas, y en ese sentido
deben ser conscientes de su rol cofoamadores y motivadores. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios
de desarrollo y crecimiento.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacioén, gerencia publica, desarrollo de
competencias gerencialesrabajo en equipo, integridad, clima laboral, induccion y reinduccion, valores, cultura
organizacional, estilo de direccién, comunicacion e integracion.

- Ruta del Servicinal servicio de los ciudadanos. ElI cambio cultural debe ser objetivo permanents entidades
publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar de los servidores de manera que paulatinamente se avance hacia la
generacion de convicciones y la creacion de mecanismos innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos. La
cultura, adenas de centrarse en valores y en la orientacién a resultados, debe incluir como eje el bienestar de los
servidores para garantizar que el compromiso, la motivacién y el desarrollo estén permanentemente presentes.

Esta ruta se relaciona, entre otras, ctas siguientes tematicas: capacitacion, bienestar, incentivos, induccién y
reinduccidn, cultura organizacional, evaluacion de desempefio, cambio cultural, e integridad.

- Ruta de la Calidada cultura de hacer las cosas bien. La satisfaccion del ciudadanos servicios prestados por el
Estado esta determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto inevitablemente esta atado a
que en la Gestion Estratégica del Talento Humano se hagan revisiones periddicas y objetivas gelftesestitucional
y de las personas. De alli la importancia de la gestién del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH.
Lograr la calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion del rendimiento
enfocada en los valores y en la retroalimentacion constante y permanente en todas las vias de comunicacion dentro y
fuera de la entidad.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: evaluacion de desempefio, acuerdos de ges#on, cult
organizacional, integridad, andlisis de razones de retiro, evaluacion de competencias, valores, gestion de conflictos.

- Ruta del analisis de datosconociendo el talento. Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el analisis de
informacion actuali F R = 26GSyARF Sy fF SGF LI a5A&LRYSNI RS Ay T2NX
tomar decisiones basadas en datos y disefiar estrategias que permitan impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar,
obteniendo desarrollo de competencias, m@ction y compromiso. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes
tematicas: planta de personal, caracterizacién del talento humano, plan de vacantes, ley de cuotas, identificacién de
necesidades, SIGEP.

! Evaluar la Gestion Estratégica del Tagtumano

El responsable de talento humano debera establecer mecanismos para hacer el seguimiento de las acciones implementadas.
En el formato de plan de accion se incluye, como uno de los pasos, la revision de la eficacia de las acciones implementadas
para analizar si tuvieron el impacto esperado.

Ademas de este seguimiento, la gestion se evaluard a través del instrumento de politica disefiado para la verificacion y
medicion de la evolucién de MIPG: el FURAG. Mediante este instrumento se evaluarairestrel estado de la GETH en la
entidad, los resultados concretos, evidencias y avance en los niveles de madurez, como una mirada complementaria. De esta
manera, estaran articulados los instrumentos de la politica: la Matriz GETH, como instrumerdgriestico, el formato de
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Plan de Accién como herramienta para priorizar y enfocar la gestién, y el FURAG como instrumento de evaluacién de la eficacia
de la politica.

@ Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcién Publica ofrece una seléewtaentos guia, disponibles €
la seccion de publicaciones de su pagina Web, puede acceder a través del siguiente enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/wb/eva/gestionestrategicadel-talento-humano

f  Gestion Estratégica de Talento Humano:
V  Guia de gestidn estratégica del talento humano GETH
V  Documento tipo pardmetro para la planeacion estratégica del talento humaramo |

{ Planeacion del talento humandvatriz de gestion estratégica del talento humaB&TH
T Ingreso:Guia para establecer o modificar el manual de funciones y de competencias labdtaten 2
1 Desarrollo y Permanencia

V  Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacién del Servidor Pu

V  Guia Metodoldgica para la implementacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion -(
Profesionalizacién y Desarrollo de los Skxes PublicosDiciembre 2017

V  Guia de administracién publieg&égimen prestacional y salarial de los empleaddslipas del orden nacione
¢ Versiéon 3

V' Guia de administracion publie®égimen prestacional y salarial de los emplespublicos del orden territoria
¢ Version 2

V'  Guia de Administracién PublicABC de situaciones administrativagersion 2

V' Guia de Administracién Public®rima Técnica de Empleados Publicdsrsion 4

V' Guia para la identificacion y declaracién del conflicto de intereses en el sector publico colomigasion 2

1 Retiro:
V  Readaptacion Laboral, Lineamientos de Politica y Guia de Ejecucién
V' Guia para la gestién de empleos de naturaleza gereq®latsion 3

V' Guia metodoldgica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes PéBlmosrdos de Gestion

@ Adicionalmente, se encuentran las herramientas para implement8istééma deGestion de Seguridad y Salud en
Trabaijq dispuestas por el Ministerio del Trabajo.

{1 Criterios diferenciales de la Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano

Los criterios diferenciales propuestos para esta politica se fundamentan en considerar la gradualidad en la implementacion de
los lineamientos de acuerdo con las capacidades y recursos de la entidad.

Estos dos aspectos implican que la Matriz GETH teres&ersiones diferentes, de acuerdo con los criterios diferenciales y

con los niveles de desarrollo de las entidaEssico, intermedio y avanzado). Con la definicion de estos criterios se busca
adaptar los instrumentos y lineamientos de politica acasacteristicas particulares de cada entidad, con el fin de lograr el
avance en los niveles de madurez de manera gradual y, de igual forma, ajustar la oferta institucional de Funcién Rublica a la
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestion-estrategica-del-talento-humano
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34217203
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/37255085
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587896/Matriz-GETH-v35.xlsx/be9cfa1f-2482-7b03-63fe-00667b7a72f6
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34217325
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34208239
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/RSKUplJ9YLSt/view_file/34260520
http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/RSKUplJ9YLSt/view_file/34260520
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34981849
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34430387
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34215864
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34211892
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35457539
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34217504
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34216053
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34216006
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/
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necesidades reales de las areas de talento humano. Adesadwjndara acompafiamiento diferencial por parte de Funcion
Publica por oferta, de acuerdo con el nivel de desarrollo de las entidades. Ver Anexo 1 Criterios diferenciales da la Politic
Estratégica del Gestion del Talento Humano.

1.2.2 Politica de Integdad

El propdsito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacion de la politica de intedgislad en
entidades publicas con miras a garantizar un comportamiento probo de los servidores publicos y controlar las cdaductas
corrupcién que afectan el logro de los fines esenciales del Estado.

Marco Normativo

V'  Ley 734 de 2002. V' Ley 1474 de 2011.
V' Ley 1437 de 2011. Capitulo Il Derechos, deberes, V Decreto 1493%e 2017
prohibiciones, impedimentos y recusaciones

Ambito de Aplicacion
Entidades de la Administracion Publica del orden nacional y territorial
Lineamientos generales para la implementacion

Con fundamento en el Decreto 1499 de 2017, la integridad se considera@l deota implementacién de MIPG, por lo cual
la Politica de Integridad debe ser tenida en cuenta por las entidades en la planeacién institucional fijando desde este momen
los lineamientos y estrategias necesarias para dar cumplimiento a los distintp®ieentes que la integran.

En la Dimension de Direccionamiento Estratégico, debe quedar definida la apuesta por la integridad publica, la cual consiste
en la union y coordinacién de acciones que se desarrollan por parte de las entidades, los senio®reisdadanos; asi
interaccion entre estos actores generan acciones de integridad que son el reflejo de unas entidades transparentes, eficientes
abiertas y que rinden cuentas; unos servidores publicos comprometidos y probos; y unos ciudadanos perticjpati
corresponsables. Esta interaccion puede verse representada en el triangulo de integridad que se presenta en el siguiente
gréfico.

Gréfico8. Triangulo de la Integridad
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Hay diversas definiciones dtgegridad, entre otras la planteada por el economista estadounidense Anthony Downs, segun el
Odzt t afl AYGSaINARRIFIR O2yaiadsS Sy I OZESNBVIGHIRASYRRRA St IS&
caracteristica personal, que en el seqpdiblico también se refiere al cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace

al Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor. Por su parte la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
902ysYAO2 o6h/ 590 | TADblidarse rgfiez8 & coastahte alingamiad\yhaRrbpiaciobJde valores éticos,
principios y normas compartidas, para proteger y priorizar el interés publico sobre los intereses privados en el sedt@r publi
(OCDE, 2017).

Con fundamento en ello, las entidaldeberan incluir normas, programas, estrategias, politicas, y mecanismos de orientacion
y control, entre otros, para institucionalizar y fortalecer la transparencia, la participacion de los ciudadanos enna lgestié
escogencia por mérito y la cualifcéén de sus servidores, asi como en los instrumentos de planeacion estratégica del talento
humano.

La preocupacion por mejorar el comportamiento ético y la gestion integra en el servicio pablico como mecanismo para la lucha
contra la corrupcién, ha resaltado la importancia de trabajar por reforzar las capacidades del aparato institucional y de los
servdores publicos en materia de integridad como medidas preventivas.

Es necesario entonces el fortalecimiento de un marco de integridad publica de manera que se estructure una institucionalidad
gue ademas de las regulaciones necesarias, consolide mecardsnmogntacion y control que impacten efectivamente en
buenas practicas informales (costumbres) para que los valores, principios y normas éticos del servicio estén alineados en la
defensa del interés publico. Estos temas hacen parte de los acuerdoCdetdalberoamericana de Etica e Integridad en la
Funcién Publica (2018) asi como en las recomendaciones del Estudio de la OCDE sobre Integridad en Col@@tbra 2016

Por lo tanto, desde un enfogque preventivo, las entidades deben implementar un marcdelavde Integridad pablico que
incluya la formacion y fortalecimiento de los valores del servicio publico establecidos en el codigo de integridad, la
implementacién de acciones para la identificacion temprana de conflictos de intereses, mecanismos dgadgmamtrol

interno que permitan un seguimiento efectivo a los riesgos de gestion y corrupcion, asi como la implementacién de las accione
de mitigacion.

Con base en lo anterior, las entidades deberan definir los lineamientos internos sobre integifid gn los cuales se
articulen los elementos del marco de integridad institucional mencionados para proporcionar un entorno de servicio publico
favorable al comportamiento ético de los servidores publicos.

Es fundamental fomentar la integridad publiea cada entidad para lo cual el liderazgo del equipo directivo y la coordinacién
de las areas de gestion humana y control interno, son fundamentales. Para ello, es (til que:

I Se disponga de espacios para el fomento de mecanismos de didlogo sobre & géiblico como fin del Estado, para
armonizar los valores del servicio publico con los cédigos de ética institucional, implementar jornadas de difusion y
herramientas pedagdgicas para desarrollar el habito de actuar de forma coherente con ellos.

I Se apliqua mecanismos que permitan vigilar la integridad de las actuaciones de quienes ejercen las funciones publicas.

| Se defina una estrategia institucional para la gestion adecuada de las situaciones de conflictos que puedan surgir entre los
intereses publicos @i los servidores estan obligados a promover y defender y los intereses particulares que como
ciudadanos pudieran tener a partir de la identificacion de riesgos de corrupcion.

7Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy

- DOCUMENTO OFICIAL -



Manual Operativo MIPG e El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

I Se articulen los elementos de la infraestructura de integridad institucionaig@®dconflicto de interés, comités, canales
de denuncia y seguimiento) para poder establecer las prioridades en las situaciones que atenten o lesionen la moralidad
en la administracion publica, incluyendo actividades pedagdgicas e informativas sobreassnisios con la integridad,
los deberes y las responsabilidades en la funcién publica, generando un cambio cultural de impacto en la entidad.

Para facilitar la implementacion de los componentes del marco de integridad, Funcién Pablica elaboré eleCibdégpidad
del Servicio Publico como una herramienta que busca ser implementada y apropiada por los servidores. La adopcion del Cadigo
debe contemplar los siguientes aspectos:

I Contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacion de las deegestion humana.

f Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacién y apropiacion de los valores y principios
propuestos en el Cadigo de Integridad.

| Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién de la implementaciéndigb@ara garantizar su cumplimiento por
parte de los servidores en el ejercicio de las funciones.

I Promover que el contacto de los servidores con el Cédigo sea experiencial de tal manera que surjan en ellas reflexiones
acerca de su quehacer y rol como\gdores publicos que eventualmente conduzcan a cambios en su comportamiento.

1 Adoptar y apropiar el Codigo de Integridad, y de conformidad con las particularidades y autonomia de cada entidad publica,
FRAOAZ2YLF NI LINRYOALIA2a RSKIDDAG Yyl o222 QaxbOKI ARE28B2 § &l ¢
dos valores adicionales.

De igual forma se elabord la Guia para la identificacién y declaracion de conflictos de interés, la cual se constitegaratala

herramienta que brinda origaciones y directrices a los servidores publicos para que identifiquen y declaren sus conflictos
cuando se enfrentan a situaciones en las que sus intereses personales se enfrentan con intereses propios del servicio publico

@ Para lograr lo anterior, se acompafa @bdigo de Integridadie una caja de herramienta y fuia para la
identificacion y declaracion de conflictos de interés

En las entidades publicas que no pertenecen a la Rama Eggutimando en cuenta que este es un elemento fundamental
para trabajar el ambiente de control que hace parte de la politica de Control Interno, también es fundamental fomentar la
integridad publica para lo cual el liderazgo del equipo directivo y ladowamion de las areas de gestion humana, son
fundamentales.

Esta politica, incorpora como instrumentos del marco de integridad los siguientes:

17 9f &a/s5RA3I2 RS LYGSANARIREéS Od&RI AYLX SYSYidlOAsy yGddit Sy
madurez para definir criterios con enfoque diferencial para las entidades territoriales.

I La sensibilizacion sobre la gestion de conflictos de intereses entre los directivos, servidores de areas con riesgtode confli
de intereses y cargos de ingjgon, vigilancia y control.

1.3 Atributos de calidad de la Dimensién

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que las entidades han logrado la consolidacién de la presente
dimension:
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Talento Humano:

W U U T ) o

)

Vinculado mediante el mérito, queesponde a los perfiles y competencias definidos para atender las prioridades
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

Gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
Vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la normatividad que los regula y que responde a la estructura
Optima de la entidad.

Conocedor de las politicas institucionales, del Direccionamiento Estratégico y Planeacion, de los procesosidie pperac

de su rol fundamental dentro de la entidad.

Fortalecido en sus conocimientos y competencias, de acuerdo con las necesidades institucionales.

Comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.
Comprometido y ejerciendo en su actuacion los valores del servicio publico.

Con condiciones de salud y seguridad en el trabajo que preservan su bienestar y con minimos niveles de riesgos
materializados.

Con altos indices de productividad y cumplimiento eluttados.

Preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la entidad por la culminacion de su ciclo laboral

Equipo directivo:

P
P
P

Enfocado tanto en el logro de resultados como en el desarrollo de las personas a su cargo.
Que ejemplifica los valores dedrvicio publico con su actuacion diaria en ejercicio de sus funciones.
Que con su liderazgo lleve a la entidad al cumplimiento de propésito fundamental.
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22, Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

MIPG tiene como condicién que laatidades tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo que le
permita definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a satisfacer las necesidades
de sus grupos de valor, asi como fortalecer su confianza y legitimidadrrienada satisfaccion de las
necesidades ciudadanas, las entidades focalizan sus procesos y el uso de sus recursos.

2.1 Alcance de esta Dimension

El proposito de esta dimension es permitirle a una entidad pablica definir la ruta estratégica quesgjaséion institucional,
con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de
sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Un requisitobasico para emprender un adecuado ejercicio de direccionamiento estratégico y de planeacién, es que cada
entidad tenga claro cuél es el proposito fundamental (mision, razén de ser u objeto social) para el cual fue creada y que
enmarca lo que debe o tieneug hacer; para quién lo debe hacer, es decir, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus
productos y servicios (grupos de valor); para qué lo debe Hammresidades o problemas sociatpee debe resolve), cuéles

son los derechos que debe garantizar;les&orsusprioridadesfijadas en los planes de desarrollo (nacionales y territoriales),

el presupuesto general asignado y, en general, el marco normativo que rige su actuacion. Con base en esto, las entidades:

P Determinan las metas y resultados en térmsrde productos y servicios con las que espera resolver dichas necesidades o
problemas en un periodo determinadauanto y cuande. Este proceso de decisién debe realizarse en forma participativa,
involucrando dosgrupos devaloren el diagndstico y pheacion organizacional.

P Identifican las capacidades con las que cuenta en términos de recursos, talento humano, procesos, y en general, todas las
condiciones internas y externas que la caracterizan, para desarrollar su gestion y lograr un desempeficacdod
resultados que sproponeconseguir.

P Definen la manera de logar los resultados, teniendo en cuenta los insumos necesarios, los mejores cursos de accion
(estrategias, actividades, responsables, plazos y puntos de control), los recursos que r@egégendiente de las fuentes
de ingresos), la forma en que se organizard y operard, el talento humano requerido y los indicadores a través de los cuales
llevaré a cabo su seguimiento, control y evaluacion.

Para el desarrollo de esta dimension debeténerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas de gestion y
desempeifio institucional:

< Planeacion institucional
< Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
< Comprasy Contratacion Publica

También se tratan aspectos de otras polititades como:

< Integridad
< Participacion ciudadana en la gestién publica

Con esta dimensidn, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de MIPG
G AAEATIENE AAYLXEATFTAOINI & FESEAOGATATIENI €1 2LISNI OAsy
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Gréfico9. Segunda Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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2.2 Aspectos minimos para la implementacion
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Direccionamiento 2
estratégico y planeac

MIPG me ayuda a dirigir y planear

MIPG sugiere a las entidades tener claro un horizonte a corto y mediano plazo gue les permita priori-
zar sus recursos y talento humano. Asi como focalizar sus procesos de gestion en la consecucidn
de resultados con los gue garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas
de los ciudadanos.
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2.2.1 Politica de Planeacion institucional

El propoésito de esta politica es permitir que las entidades definan la ruta estratégica y operativa que guiara la gkstion de
entidad, con miras aatisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

Marco Normativo

V' Constitucion Politica V' Decreto 1083 de 2015
V'  Ley 152 de 1994, organica del Plan de desarrollo V  Decreto 612 de 2017

Ambito de Aplicacion

Entidades publicas y servidores publicos a quienes les aplique lo sefialado en las normas antes mencionadas
Lineamientos generales para la implementacion:

V En primer lugar, se debe reflexionar y tener claro los siguientes aspectos:

I ¢Cual es groposito fundamentakmision, razon de ser u objeto sociglara el cual fue creada la entidad@omo soporte
a todo ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, es importante que se promueva la reflexion sobre la razén
de ser de la entidad, ebjeto para el cual fue creada, los derechos que garantiza y los problemas y necesidades sociales
que esta llamada a resolver. Es decir, sobre cudl es el valor publico que debe generar, para ello es Util:

A Revisar la normativa que le es propia a la exdijctlesde su acto de creacion hasta las normas mas recientes en las que
se le asignan competencias y funciones, con el fin verificar que toda su actuacién esté efectivamente encaminada a su
cumplimiento, de manera que su estructura, procesos, planes, anoas, proyectos, actividades, recursos, e
informacion, sean coherentes con los objetivos para los cuales fue concebida.

A Identificar si existen problemas, relativos a este proposito fundamental y como podrian ser abordados, como es el caso
de funciones o @mpetencias no desarrolladas o que se estan cumpliendo y no atienden o desbordan este propdsito
fundamental.

A Buscar que los equipos que implementan MIPG y sus politicas tengan el mismo entendimiento de la razén de ser de la
entidad y hacia donde ella delie

 ¢Para quién y para qué lo debe haceEx necesario caracterizar, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y
servicios (grupos de valor) y para qué lo debe hacer, es decir, cuales son los derechos que se deben garantizar, qué
necesidadese deben satisfacer, qué problemas se deben solucionar y qué informacién que debe suministrar. De la misma
forma debe ocurrir con los ciudadanos y organizaciones sociales que por su actividad, son afectados o tienen interés de
participar en la gestion dalentidad. Las areas de planeacion y de servicio al ciudadano, de manera coordinada, pueden
liderar este ejercicio. Para ello, ademas de los lineamientos de las politicas de participacion, transparencia, acceso a la
informacion, lucha contra la corrupcignservicié al ciudadano, es (til:

A Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y reconocer) sus grupos de valor, las
organizaciones sociales, ciudadanos y grupos de interesados, identificando especialmente, suprefegascias de
relacionamiento con la entidad, asi como derechos, necesidades y problemas.

A Levantar la informacion necesaria para la identificacion y caracterizacion de los grupos de valor, ciudadania y
organizaciones interesadas y el conocimiento dersecesidades, detectando si ya cuenta con dicha informacién y en
qué fuentes se encuentra, o de ser necesario, definir procedimientos y herramientas para su obtencion.
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Con base en lo anterior, clasificar los grupos de personas (naturales o juridies)idapo de caracteristicas similares
(necesidades, problemas, ubicacion territorial, entre otras).

Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagnéstico y formulacién de los planes, programas o proyectos de
la entidad. Priorizados por el ciudaub.

Disefiar mecanismos que promuevan la participacién ciudadana en la planeacion y haga explicita la forma en la que
facilita y promueve la participacién en las distintas fases del ciclo de la gestion puablica sobre los asuntos de su
competencia. El uso d€IC, como se vera mas adelante, es un mecanismo complementario para masificar y hacer
efectivo este proceso.

@ Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcion Publica ofrece

V  Guia para la gestién por procesos en el maledIPGc Version 1

V  Guia de orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de diagnostico v ple
de la gestion PublicaVersion 1

V  Guia para la construccion y andlisis de Indicadores de Gest#nsion 4

@ También se puede consultardaia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados.

La caracterizacion permitira ademiéientificar los aportes o contribuciones que dichos grupos pueden hacer y con base
en ellos definir esquemas de participacion, asociacién o colaboracién que permitan hacerlos corresponsables en la
obtencion de soluciones a las necesidades identificadas;caso comprometerlos en el mejoramiento de los bienes o
servicios suministrados.

I ¢Cuales son las prioridades identificadas por la entidad y sefialadas en los planes de desarrollo nacionales y territoriales?:
Dado que MIPG se basa en un modelo de gestiéra resultados, la entidad debe predeterminar, predefinir o
preestablecer los resultados y efectos que espera lograr. Por lo tanto, su planeacién, gestién, control y evaluacion toman
como referencia dichos resultados. Para ello, sin perjuicio del delsaguod se hara mas adelante, es (til recordar:

A

P

Identificar, como ya se ha dicho, los problemas o necesidades con precision, pertinencia y prioridad, a partir de la
caracterizacion de los grupos de valor y siempre teniendo presente el progdsdamental, mediante procesos
participativos. Una vez identificados, proyectarlos a 4, 10, 20 afios 0 segln se disponga por la entidad.

Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o necesidades, teniendo claro cudl es el valor
agregado que, con su gestién, aspira aportar en términos de resultados e impactos.

Formular las metas de largo plazo, tangibles, medibles, audaces y coherentes con los problemas y necesidades que
deben atender o satisfacer, evitando proposiciones genéricasngupermitan su cuantificacién y definiendo los
posibles riesgos asociados al cumplimiento de las prioridades.

Formular los resultados en términos de cantidad y calidad de los productos y servicios que va a generar, afio a afio para
cumplir la planeacion diargo plazo (4, 10, 20 afios).

De ser posible, identificar los efectos 0 cambios que se quiere generar en el mejoramiento de las condiciones de vida
de sus grupos de valor. Tanto las metas prioritarias como sus resultados deben ser alcanzables, fgjanetibles,
evaluables y coherentes con las necesidades y problemas de sus grupos de valor y el proposito fundamental de la
entidad.

ara ello, es importante analizar desempefios anteriores (analitica institucional y deméas herramientas de la Dimension de

Gestion del Conocimiento y la Innovacion), lecciones aprendidas o niveles de logro de metas y objetivos, y contar con
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informacion (orgaizada y en lo posible sistematizada) que permita el seguimiento, evaluacidn y control rigurosos y
oportunos, que fundamenten la toma de decisiones en materia de resultados futuros a lograr. (CLAD, 2008).

V En segundo lugar, se debe adelantar un diagnastie capacidades y entornos:

Es necesario que la entidad identifique sus capacidades para desarrollar su gestién y atender su propésito fundamental. Un
diagnostico es la base principal sobre la cual se construye una adecuada gestion. Siempre serdteaipatialisis interno

y autocritico de toda la institucionalidad involucrada, para lyglgatear una situacion actual desde distintos puntos de vista,
identificando en ella tanto problematicas por resolver, como alternativas con el fin de mejorasempigfio y fortalecer sus
capacidades organizacionales para la entrega de productos y servicios publicos.

En este sentido, es necesario hacer énfasis en tres cosas principalmente:

1 ¢ Qué informacién se necesita obtener?
T ¢Qué hacer con esa informacion?
f  ¢Cono sacarle el mejor provecho?

Y las tareas principales a desarrollar se pueden sintetizar asi:

A Revisar aspectos internos tales como el talento humano, procesos y procedimientos, estructura organizacional, cadena
de servicio, recursos disponibles, cultwaganizacional, entre otros. En este aspecto es importante tener claro la
GARSYGARIRE RS tF 2NBFEYATIFOAsy & St LINRPLBaAd2 TFdzyRI YSy

A Identificar el conocimiento de los servidores publicos (formacion, capacitacion y experiencia) que posteriormente
permitira la difusién del conocimiento, la generacion de proyectos articulados y el desarrollo de los procesos de la
organizacion, como se analizara en la Dimensién de Gestion del Conocigniartmovacion.

A Identificar como el uso de las tecnologias dénfarmacion y las comunicacione$IC, apalanca el desarrollo de los
planes, programas y proyectos de la entidad, la gestion interna de los procesos y la informacion, la prestacion de
tramites y servicios a los ciudadanos y en general, la implementacitds las politicas de gestion y desempefio. Es
fundamental determinar desde el direccionamiento estratégico y la planeacion, como se desarrollara todo el
componente tecnoldgico de la entidad, a partir de los lineamientos y estandares que establectick dolGobierno
Digital.

A Revisar aspectos externos a la entidad, como su entorno politico, ambiental, cultural, econémico y fiscal, la percepcion,
propuestas y recomendaciones que tienen sus grupos de valor y ciudadania en general, frente a bienei®s servi
ofrecidos, sus resultados e impactos.

A Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la identificacion de los riesgos y sus posibles causas, asi como
retos, tendencias y oportunidades de mejora e innovacion en la gestion.

A Identificar espadis de articulacion y cooperacion con otras entidades del sector, 6rganos de control, u organismos
internacionales para la implementacion de estrategias y articular la rendicién de cuentas horizontal.

Las capacidades organizacionales a diagnosticar puestgrvistas desde dos perspectivasstratégicas o funcionales. Las
primeras enfocadas al ciclo de gestion: si se poseen 0 no sistemas de seguimiento y evaluacion, sistemas de informacién
estadistica, si existen evaluaciones de la gestion gubernamented, @nés, pueden dar cuenta de cuén robusta puede ser la
institucionalidad.
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Las segundas se refieren a los recursos que tiene a disposicion la entidad para entregar productos y servicios en unas
condiciones de calidad predeterminadas. Entre ellas se et infraestructura fisica, la tecnologia existente, los equipos,
la misma planta de personal y el talento humano que la compone, entre muchas otras.

Es imprescindible revisar todas las fuentks informacion de las que disponga la entidad a fin deg&ar un mejor
diagnéstico, entre los que se destacan los informes de gestién, estudios técnicos, informes de auditorias practicadas,
resultados de medicion de indicadores, resultados de medicién de servicio al ciudadano o satisfaccion, anélpisde ries

Lo cierto aqui es que, para poder potenciar a una entidad, se requiere una mirada de 360° y analizarla, para identificar y
determinar cuales son las capacidades con que cuenta para entregar los resultados previstos, y calcular la eficiencia
operaciondactual que permita identificar cual(es) capacidades son necesario fortalecer para conseguir lo planificado.

V En tercer lugar, se debe atender los lineamientos previstos en las normas para la formulacién de los planes estratégicos:

{ Las entidades publicate la Rama Ejecutiva del Orden Nacional toman como punto de partida lo previsto en los articulos
26 y 29 de la Ley 152 de 1994, en lo referente a elaborar, con base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, el
plan indicativo cuatrienal y plasede accion anuales, instrumentos que se constituyen en la base para la evaluacion de
resultados. Adicionalmente, en la elaboracion del plan de accion se deben tener en cuenta los principios generales de
autonomia, ordenacion de competencias, coordinaciéonpsistencia, prioridad del gasto publico social, continuidad,
participacion, sustentabilidad ambiental, desarrollo armdnico de las regiones, proceso de planeacion, eficiencia, viabilidad
y coherencia, asi como las disposiciones constitucionales y lguatisentes. Teniendo como referente el PND, las
entidades deben definir acciones sectoriales acordes con el Plan de Gobierno, las cuales seran implementadas a través de
planes estratégicos sectoriales y planes estratégicos institucionales; entiéndasetéshos como el plan indicativo
cuatrienal de la Ley 152 de 1994.

Es asi comla planeacién se constituye entonces en el mecanismo de articulacion, a través de sus tres modaliBtkes
Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién Bstaal planes se convierten en la gran sombrilla

gue recoge los requerimientos de otras politicas, estrategias e iniciativas de gobierno, sin desconocer que muchas de ellas
poseen metodologias e instrumentos propios. Por tanto, a través de una planeacién integral se busca orientar las
capacidades de las entidades hacia el logro de los resultados y simplificar y racionalizar la gestién de las entidades en lo
referente a la gearacion y presentacion de planes, reportes e informes.

Gréfico10. Modalidades de la Planeacion en las entidades de la Rama Ejecutiva

PND = 4Afos veonerocio 4 Afios

Estratégicos Sectoriales

Plan de accién « 4 Afios

Estratégicos Institucionales

De accién anuales

De accion anuales

1Ano

Orden Nacional Orden Territorial
Fuente: Funcién Publica 2017
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I Por su parte, las entidades territoriales (departamentales, distritales y municipall&an de Desarrollo Territorial (PDT)
es el instrumento que orienta su gestion durante el periodo de gobierno (cuatro afos). En el PDT se determinan los
programas, proyectos y metas de desarrollo, en concordancia con los recursos publicos que seipjeEstas planes
estan integrados por tres partes: diagnostico, estrategia y plan de inversiones. El siguiente es el cronograma general de
elaboracion y aprobacién de los planes de desarrollo territorial, que deben atender las autoridades localesnioawez i

su periodo de gobierno:

Gréfico . Cronograma para la elaboracion del PDT

Entrega de concepto del CTP y CAR. Revisidn del POT Aprobacién del PDT 2020-2023

Elaboracién del POT y presentacién al CTP y CAR

Entrega concepto
del CTP y CAR frente

al PDT

&" Discusidn y

aprobacion

del PDT

Corporaciones piblicas

En el proceso se deben tener en cuenta los mecanismos de transparencia sefalados en el articulo 22 de la Ley 1909 de 2018.

: Enero ! Febrero 29

PDT: Plan de Desarrollo Territorial. CPT: Consejo Territorial de Planeacion.

31 Abril 30 Mayo 31

CAR: Corporacién Auténoma Regional.

Fuente: Tomado dhttps://portalterritorial.dnp.gov.co/kpt/

f Las entidades auténomas, las pertenecientes a oti@®d® del Poder Publico y en general aquellas que no se cifien
estrictamente al proceso previsto para elaborar el PND o los PDT, usualmente cuentan con esquemas 0 procesos de
planeacion propios, igualmente acordes con la misién y objeto social para elexml Ereadas.

V En cuarto lugar, se deben formular los planes de accién anual:

Para la formulacién de los planes de accién institucional, las entidades deben tomar en cuenta lo previsto en la Ley 152 de
1994,y en el articulo 74 de la Ley 1474 de 26tk que se establece que debe especificar en él los objetivos, las estrategias,
los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus@royectos d
inversion; asi mismo, deber incluir tanto lapactos relacionados con el componente misional como con los relacionados con

los planes de que trata el Decreto 612 de 2018:

Plan Institucional de Archivos PINAR
Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Human
Plan Estratégico de Recursos Humanos
Plan Institucional de Capacitacién
Plan de Incentivos Institucionales

Tov I I B B> D B

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud e
Trabajo

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Plan Estratégico de Tecnologias de la Infornmagitas
Comunicaciones PETI

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridas
Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Debe incluirse ademéas en el Plan de Accion, las acciones y estrategias a través de las ceratidadas facilitaran y
promoveran la participacion de las personas en los asuntos de su competencia, en los términos sefialados en el articulo 2 de

la Ley 1757 de 2015.
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Para el ejercicio de planeacién cada entidad desarrolla su propia dinamica de aouesiocapacidad organizacional y estilos

de direccion; lo importante es que se tenga una mirada panoramica de la gestion institucional, unifique o simplifiquesformato
herramientas, plazos y rutas de accion, de manera que todas las acciones y recutsentidad estén alineadas a su
direccionamiento estratégico y enfocadas a atender su proposito fundamental. No obstante, se sugiere a continuacion un
esguema que puede ser (til para este ejercicio:

f Contar con un lider o area responsable encargada deteso de planeacion. El jefe de planeacién cumple un rol
fundamental en este ejercicio.

{ Es importante tener presente la informacion generada en el andlisis de capacidad institucional, informes de gestion,
desempefio y cumplimiento de planes en vigenciagmamtes, resultados de la evaluacion de indicadores y de riesgos,
autoevaluacion, auditorias internas y externas, resultados de las estrategias de rendicion de cuentas y de la consulta,
diagnostico o planeacion participativa realizada, ejecuciones prestglas, entre otras evidencias vitales para la
proyeccion estratégica de la entidad.

I Documentar el ejercicio de planeacidn, para lo cual podria contarse con un componente estratégico; y una parte operativa
en la que se sefiale de forma precisa las manerasretas en que se va a desarrollar dicha orientacion.

1 En el componente estratégico se puede contemplar la mision, la vision, los objetivos, las metas, las estrategias, los
programas, los resultados y los indicadores que permitiran hacer seguimiento gignedRor lo general el periodo de
tiempo es de cuatro afios. Como se indica en el grafico 9, las entidades nacionales elaboran los planes estratégicos
sectoriales y los institucionales, a partir de lo previsto en el PND; adicionalmente, las metas @iadicae se definen
como estratégicos, se incluyen en el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno, para su monitoreo permanente por
parte de la Presidencia de la Republica y del DNP. Las entidades territoriales, elaboran sus planes de accion cuatrienal a
partir de lo previsto en los PDT.

1 A partir del componente estratégico, se definen los planes de accion anual, los cuales pueden incluir las trayectorias de
implantacion o cursos de accidn a seguir, cronogramas, responsables, indicadores para moniteveduway su
cumplimiento y los riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su mitigacién, productos y metas
intermedias que permiten dar cumplimiento a las metas cuatrienales fijadas.

' Incluir la planeacion de todas demas dimensioned/dleG y de sus politicas, de acuerdo con los lineamientos que cada
lider ha emitido al respecto y teniendo en cuenta los atributos de calidad definidos en el presente Manual para cada
Dimension.

I Asi mismo para la integracion de los planes previstos enceee612 de 2018, para cada uno se podran definir rutas de
accion detalladas, de forma articulada y orientada al direccionamiento estratégico de la entidad. Su materializacion se da
en los términos que sefialen las normas que los reglamentan y acordasodindctrices que emiten los respectivos lideres
de politica. Como minimo, estos planes deberan contener, tanto para los aspectos relacionados con su componente
estratégico y misional como con los relacionados con los planes que se integran en dickm tesiguiente:

{ Objetivos ~ fProductos ~ { Distribucién presupuestal di
i Estrategias { Responsables los proyectos dénversion

q Proyectos - { Cronogramas - {Indicadores

1 Metas { Planes generales de compras que desagreguen Ios§ 1 Mapas de riesgos

1 Acciones ~ recursos asociados a todas las fuentes de financiac

| El plan de accién anual debe publicarse a 31 de enero de cada vigencia en la pagina web de cada entidad, acorde con lo
previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

A través de una planeacion integral se busca orientar las capacidades de las entidades hacia el logro de los resultados y
simplificar y racionalizar la gestion en lo referente a la generacion y presentacion de planes, reportes e informesr&omayor
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esenfocarse en lo crucialmente importante (priorizacion) y lograr su ejecucion, al tiempo que debe convivir con la cotidianidad
de la gestion.

V' En quinto lugar, se deben atender las recomendaciones para la formulacion de los indicadores

Desde el gjercicide planeacion se deben definir los mecanismos a través de los cuales se hara el seguimiento y evaluacion a
su cumplimiento (ver 4a Dimension Evaluacion de Resultados). Esto permitird, verificar el logro de objetivos y metas, asi com
el alcance de los reltados propuestos e introducir ajustes a los planes de accion. Por ello, es recomendable contar con un
grupo de indicadores que permita conocer el estado real de la ejecucion de las actividades, el logro de metas, objetivos o
resultados y sus efectos endaidadania. Para su construccion es Util:

f Tener claro los objetivos, planes, programas y proyectos para identificar los aspectos prioritarios a ser susceptibles de
medicion.

1 Determinar puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciondsvidaes de cuyo desarrollo depende la
consecucion de los objetivos.

| Establecer qué se debe medir y qué informacién se quiere obtener de esa medicion, para saber qué tipo de indicador se
necesita. Establecer la frecuencia adecuada para la medicion dedloadores, para tomar decisiones en el momento
justo.

1 Definir los indicadores a utilizar y el método de construccion que mas se adapte a la propia dindmica y cultura
2NBIF YAT I OA2yLFtd 5SS | OdzSNR2 02y St YI w&YLISEet ISWA Bx O aGrasiy
(CEPAL, 2011: 59) se pueden diferenciar varios tipos de indicadores de producto o resultados, de Insumos de proceso,
procesos o actividades, o de desempefio de dichas actuaciones en las dimensiones de eficiencia, efttadig, cali
economia:

Los indicadores de desempefimas utilizados son de) eficiencia(relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados)p) eficaciggrado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados placesfeotiyidad

(medida en que la gestiéon permite el logro de los resultados planeados con un manejo éptimo de los recursos; d) aquellos
relacionados con lealidaden la prestacion de los servicios.

Los indicadores para medir resultada®as comunes sona) de producto fuestra los bienes y servicios de manera
cuantitativa producidos y provistos por la organizacid)de resultado(evidencian los cambios que se generan en los
ciudadanos una vez recibidos los bienes o serviciosilg impactoevidencia el cambio en las condiciones objetivas que se
intervinieron, esto es, si en realidad se dio solucion a los problemas o satisfaccion a las necesidades, gracias @¢dagestion
organizacion) (CEPAL, 2011).

@ Para facilitar la implementacion de espunto, Funcion Publica ofrece @uia para la construccion y andlisis
indicadores de gestiéq Version 4.

V En sexto lugar, sdeben atender las recomendaciones para formular los lineamientos para administracion del riesgo
Politica de Riesgo:

Esta es una tarea propia del equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicio de Direccionamiento Estratégico y de

Planeacion. En esfunto, se deben emitir los lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos
gue afectan el logro de los objetivos institucionales para lo cual es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:
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| La politica de administrain de riesgos es la declaracion de direccion y las intenciones generales de la entidad con respecto
a la gestion del ries§pla cual establece lineamientos precisos acerca del tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos.

{ El alcance de la politica ebtace el &mbito de aplicacion de los lineamientos, el cual debe abarcar todos los procesos y
areas de la entidad.

T[F LRENGAOF S&adlotSOS af2a yA@dStSa OSLIL oY &saciaksSalRSa dA
estrategia de la emad y pueden considerarse para cada uno de los procesos. Los riesgos de corrupcidn son inaceptables.

{ En la politica determina la estructura para la administracion del riesgo, con aspectos metodoldgicos para cada una de las
etapas de la gestion del riesgo.

@ Para facilitar la implementacion de estapectq Funcion Publica ofred8uia para la administracion del riesgo y
disefio decontroles en entidades publicaRiesgos de gestidn, corrupcion y sequlidiital- Version 5

Criterios Diferenciales para la Politica de Planeacion Institucional

Para esta politica el criterio diferencial se define desde el marco normativG(&éco 9. Modalidades de la Planeacion en las
entidades de la Rama Ejecutiva). La Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo 152 de 1994, aplicable a las entidades territoriales
establece las condiciones que deben cumplir dichas entidades para la elaboracidivaca@n, ejecucién seguimiento y
evaluacion de su plan de desarrollo territorial PDT: su contenido, alcance, las autoridades e instancias que intervienen en e
proceso de planeacion, su concrecion en planes de accion de las entidades, entre otros aspectos

El Departamento Nacional de Planeacion, acompafia a las entidades municipales en la elaboracién de sus planes de desarrollo,
y para ello ha dispuesto de un conjunto de metodologias, formatos y herramientas, todas ellas disponibles en el Portal
Territorid, enlace aKit de Planeacion Territorial

2.2.2Politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

El proposito de esta politica es permitir que las entidades utilicen los recpresgpuestales de que disponen de manera
apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente, austera
y transparente y llevar un adecuado control y seguimiento.

Marco Normativo

P Constitucion Politica, capitulo Ill del Titulo Xl de la Constitucion Politica, desarrollado por la Ley 38 de 1989 la Ley 17
de 1994 y la Ley 225 de 1995, compiladas en el Decreto 111 de 1996.

P Constitucién Politica articulo 361 desarrollado por la L&p e 2012.

P Normas expedidas por las asambleas departamentales y concejos distritales y municipales, siempre y cuando no vayan
en contra de mandatos constitucionales o legales.

Ambito de Aplicacion

Entidades publicas y servidores publicos a quieneslégue lo sefialado en las normas antes mencionadas.

8 Numeral 2.4, de la Norma Técnica NTC 1SO31000
9Numeral 3.7.16 de la Norma NTC GTC 137
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Lineamientos generales para la implementacion

V' Programar el presupuesto

La planeacién se define en consonancia con la programacion presupuestal de la entidad; a su vez, el Marco de Gasto de
Mediano Plao-MGMP y el presupuesto anual permiten establecer los topes presupuestales de gasto publico (agregados, por
sector y entidad), de tal manera que la planeacion estratégica debe ser presupuestalmente viable y sostenible.

Para adelantar un ejercicio artieao, es indispensable que la entidad examine los resultados obtenidos (informacion sobre
desempefio) en programas, planes o proyectos anteriores, identifique las metas estratégicas que desea alcanzar y priorice la
asignacion de recursos para la siguierigencia fiscal (tanto de inversion como de funcionamiento), lo cual permite viabilizar
desde el punto de vista presupuestal, los resultados esperados. Para las entidades nacionales este ejercicio tiene alcance
sectorial. Asi mismo, es importante actualilees propuestas del MFMP y del Plan Plurianual de Inversiones.

La programacion presupuestal de las entidades del orden nacional debe estar acorde con los lineamientos que imparte el
Ministerio de Hacienda y, a nivel territorial, con los que impartendascfarias de Hacienda. Asi mismo es importante, tener

en cuenta las medidas de austeridad del gasto que emiten dichas autoridades, a fin de garantizar la prevalencia del principio
de economia y el uso racional de los recursos publicos en la ejecucigestizbublico.

Independientemente de la naturaleza de la entidad o de los bienes y servicios que presta, el presupuesto es el instrumento
esencial para la operaciéon del Modelo, por tanto, su preparacion realista y técnica garantiza la correspondemdis ent

ingresos, los gastos y el establecimiento de lo previsto en los planes institucionales. Para las entidades que seasgen por |
normas del Presupuesto General de la Nacion, es indispensable que la gestion presupuestal esté acorde con lagydieectrices
dan MinHacienda y DNP, asi como con lo previsto en el Estatuto Organico de Presupuesto Nacional (Decreto 111 de 1996).

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe atender son los siguientes:

l

Desagregar el presupuesto para cada vigeeoial aplicativo destinado para tal fin (SIIF Nacién), a partir de la aprobacién

de la Ley Anual de Presupuesto y de la expedicion del decreto de liquidacion, en el mes de enero por parte de los 6érganos
ejecutores del Presupuesto General de la Nacion. \ézaregistrada la informacion en SIIF Nacién, inicia la ejecucion
presupuestal, en la que se toman las decisiones de contratar, comprometer los recursos y ordenar el gasto, acorde con las
normas vigentes.

Formular el Programa Anual Mensualizado de &¥& y el Plan Anual de AdquisicioA@8A, instrumentos fundamentales

para la ejecucion presupuestal.

El PAC es un instrumento mediante el cual se define el monto méximo mensual de fondos disponibles en la Cuenta Unica
Nacional (para los 6rganos financiadosn recursos de la Nacion), y el monto maximo mensual de pagos (para los
establecimientos publicos del orden nacional en lo que se refiere a sus propios ingresos), con el fin de cumplir sus
compromisos. Le permite a la entidad armonizar sus ingresos sqralos de los compromisos adquiridos y proyectar el
monto de recursos disponibles a partir de los ingresos y los pagos proyectados mensualmente.

ElI PAC es elaborado con la asesoria de la Direccion General de Crédito Pablico y Tesoro Nacional de d/nidaiEadd

en cuenta las metas financieras establecidas por el CONFIS. Para iniciar su ejecucion, las entidades deben radicar una
propuesta de PAC en dicha Direccidn, antes del 20 de diciembre, diferenciando los pagos que correspondan a recursos del
crédto externo y donaciones del exterior, cuando en éstos se haya estipulado mecanismos especiales de ejecucion. Las
solicitudes de modificacion al PAC deben ser presentadas por los 6rganos oportunamente a la Direccién General de Crédito
Publico y Tesoro Nawial, en el formato que ésta establezca.
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@ El Ministerio de Hacienda asesora y orienta a todas las entidades publicas a lo largo del ciclo de pre
programacion y ejecucion presupuestal a través de la pagima.minhacienda.gov.co

V Alineacion de la planeacion y el presupuesto (Catalogo de Programas y Plataforma Integrada de Inversion Publica)

Dado que el proceso de planeacién se define en consonancia pomglamacion presupuestal de la Entidad, el marco fiscal
de mediano plazo y el presupuesto anual, permiten establecer los topes presupuestales de gasto publico (agregados, por sector
y para entidad), de tal manera que la planeacion estratégica debe ssuqrestalmente viable y sostenible.

El DNP establece una estructura por programas, concebidos como el instrumento que permite articular la planeacion con el
presupuesto (PoR). Los Programas estan alineados al cumplimiento del mandato misional deulzeriestresponsables de

su ejecucion y al nivel estratégico del Plan Nacional de Desarrollo (PND) al interior de un sector, son plurianuales que se
gjecutan cada afio a través del presupuesto.

El Programa es concebido como la intervencién del Estadoejugite resolver un problema o potencialidad y materializa los
objetivos de las politicas publicas, se convierten en el eje a través del cual se relaciona la planeacion institucioizd/, sect
territorial y nacional. Llevando a la realidad los objetivedalPlaneacion Estratégica mediante el desarrollo de productos y
servicios de las diferentes entidades del Estado. Constituye un instrumento para asignar, ejecutar, hacer seguimieato y evalu
el uso de los recursos en funcion de la informacion del des@mpvale decir en funcion de la produccién de bienes y servicios

y el logro de resultados; se materializa a través de la ejecucion de los proyectos y actividades de funcionamiento que lo
componen, sin estar delimitado en el tiempo (a diferencia de unquiy.

La definicién de Programas ha sido un trabajo conjunto con los sectores de gobierno, de tal forma que el catalogo con el que
hoy se cuenta representa la actividad misional de las diferentes instituciones, y a su vez trasciendan el nivel cabiemal y
el actuar sectorial en las regiones.

El DNP dispone para todos los niveles de Gobierno la Plataforma Integrada de InversioAPPighlalH se recoge de forma
estandarizada y centralizada la informacion de la inversion pulblica del paisgesfioasigue cubrira todas las fases del mismo.

Para la etapa de planeacién, se consignara la informacion de los planes de desarrollo tanto del nacional como de los
territoriales, los planes sectoriales, e institucionales de las entidades. A partir deolgmmas serd posible asociar los
objetivos de los diferentes instrumentos de planeacion con el presupuesto, y por lo tanto todos los proyectos de inversién
publica estaran asociados a un Programa y contribuirdn al cumplimiento de las metas y objelivpkadeacion en todos los

niveles.

En el marco de la PIIP, se dispondra un Banco Unico de Programas y Proyectos que permitira el registro de la informacion de
Programas y Proyectos de Inversion de todos los niveles de Gobierno y para todas las Riéntexctcion de la misma. De

igual manera, es muy importante tener en cuenta que la estructura de los mismos permite la estandarizacion de productos e
indicadores de Programas a través de catalogos Unicos para tal fin.

Criterios diferenciales para ladftica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo. Las siguientes disposiciones de cardmber organ

regulan los procesos de preparacion, presentacion, estudioidhgion, ejecucion y seguimiento del presupuesto de las
entidades territoriales:
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| Para el presupuesto ordinario, esta el capitulo Ill del Titulo XII de la Constitucién Politica, desarrollado por la Ley 38 de
1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 188%piladas en el Decreto 111 de 1996.

{ Para el Sistema presupuestal del Sistema General de Regalias, esté el articulo 361 de la Constitucion Politica y desarrolladc
por la Ley 1530 de 2032modificada por la Ley 2056 de 2020 y el Decreto 1821 de 2020

f Adidonalmente, deberan tener en cuenta las indicaciones gque las asambleas 0 concejos estimen convenientes, siempre y
cuando no vayan en contra de mandatos constitucionales o legales.

De igual manera, para efectos del seguimiento y evaluacién de la geséSuppestal y financiera en las entidades
territoriales, se cuenta con el Decreto 3402 de 2007 por medio del cual se adopt6 el Formulario Unico Territorial FUT, el cua
recoge periédicamente informacién sobre la ejecucion presupuestal de ingresos y gadtnsas informacion basicauyo

proceso inicia su transformacid@n 2021con el nuevo Catalogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territpriales
CCPET, para lo cual las Entidades Territoriales deberan adoptar las medidas para dar aplasé&é@sauciones y demas
instructivos que expida la Direccién de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y Crédita Babletanto, la informacion

del Sistema General de Regalias se administra a través del Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Evaluakcipn del
Sistema General de Regalias a cargo del DNP.

La Direccion de Apoyo FisdaAF del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico brinda asesoria y acompafiamiento gratuito a
las Entidades Territoriales en temas financieros, tributarios y fiscatesl marco de las Leyes 358 de 1997, 550 de 1999, 617
de 2000, 819 de 200Becreto Ley 028 de 2008] articulo 4 del Decreto 412 de 2018 y demés normas que regulan actividades
a nivel territorial

Por su parte el Departamento Nacional de Planeacdtravés de la Direccion de Inversiones y Finanzas PUQliD#sP,
acompafia y apoya en la distribucién de los recursos del Sistema General de Participaciones SGP a las entidadesyerritoriales
resguardos indigenas, conceptla y brinda asistencia tésplma la materia; y en la distribucién de los recursos del Sistema
General de Regalias SGR entre los fondos y los diferentes beneficiarios para el plan de recursos, el presupuestddsienal, el p
bienal de caja del presupuesto y las instrucciones de ab@uenta del Sistema General de Regalias y brinda asistencia técnica

en torno a la distribucion de recursos del Sistema.

2.2.3Politica de Comprag Contratacion Publica

La compra publica es un asunto estratégico para el Estado, pues las politicasaqmérgales se materializan a través de
adquisiciones y contratos. De esta forma, un buen sistema de contratacion estatal, permite cumplir oportunamente los
objetivos de las entidades y garantizar resultados satisfactorios en términos de eficacia, efi@eanomia, publicidad y
transparenciaAdicionalmente, la compra publica permite a las entidades estatales desarrollar acciones institucionales que
superan su capacidad organizacional instalada.

El proposito de esta politica es permitir que émsidades estatales gestionen adecuadamente sus compras y contrataciones
pablicas a través delataformas electrénicadineamientos normativos, documentos estandar, instrumentos de agregacion de
demanday técnicas deaprovisionamiento estratégico que, como preoecontinuo, estructurado y sistematico de generacion

de valor, les permita mejorar constantemente los niveles de calidad, servicio y satisfaccion de las necesidades enasus proces
de adquisicion.

La politica de compras y contratacion publica permitea® entidades estatales alinearsen las mejores practicas en

abastecimiento y contratacion, para fortalecer la satisfaccion de las necesidades publicas (efica@@}intiaacion de
recursogeficiencia), altos estandares de calidad, pluralidad deeoftess y garantia de transparencia y rendicion de cuentas.
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Marco Normativo

P Constitucion Politica P Decreto Ley 4170 de 2011 P Ley 2022 de 2020
P Ley 80 de 1993 P Decreto 1082 de 2015 P Ley 2040 de 2020
P Ley 1150 de 2007 P Ley 1882 de 2018
P Ley 1474 de 2011 P Ley 1955 de 2019

Ambito de Aplicacion

Entidadesestatalesservidores publicog colaboradores de la administraci@muienes les aplique lo sefialado en las normas
antes mencionadas.

Lineamientos Generalegara la Implementacién

Lasentidadesestatalesdebendesarrollar las etapas que se describen a continuacion y que llevaran a implementar una gestion
estratégica de las compras y contrataciones publicas de manera eficaz y efectiva:

Estructurar el Plan Aral de AdquisicioneAA.

Incorporar practicas de Analisis de Datos

Incorporar practicas débastecimiento Estratégico.

Promover la competencia.

Implementar Lineamientos de Buenas Practi¢@uias, Manualesy Documentos Estandar desarrollados por

Colomba Compra Eficiente.

P Emplear la plataforma transaccional SECQirH facilitar la celeridad, economia y simplicidad en las actuaciones
administrativas.

P Hacer uso de Instrumentos de Agregacion de Demanda de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

W U U U T

A cortinuacién, el detalle de cada etapa:
P Estructurar Adecuadamente el Plan Anual de Adquisiciones

El PAA facilita a lantidadesestatales identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de obras, bienes y servicios,
para lograr mejoregondiciones de competencia a través de un mayor nimero de oferentes, mediante la comunicacion de
informacion Gtil y temprana a los proveedores potenciales. Adicionalmente, este plan actta como referente inicial para evalua
el nivel de ejecucion presupuesty pronosticar la demanda de bienes y servicios durante el afio refdigaiobién es una
herramienta de gestion publica que permite garantizar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la Republica de
Colombia en los Acuerdos de Libre Comercimateria de compras publicas.

El AAdebe identificar y justificar el valor total de los recursos requeridos por la entidad para compras y contratacion a través
de los siguientes pasps

1  Preparaciondel equipa consiste en designar a un funcionario lidera elaboracion y verificacion del PAA, la
conformacion de un equipo multidisciplinario de apoyo y la elaboracion de un cronograma de actividades
gue incluya estructuracion y actualizacién del mismo.

f  Declaracion Estratégicapermite a los proveedores penciales conocer el contexto de la entidad y los medios de
contacto. Esta declaracién contiene, como minimo: (i) nombre de la entidad; (i) direccion; (iii) teléfono; (iv) enlace a
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pagina web; (vactividad misional; (vi) informacién de contacto; (villovdotal del PAA,; (viii) limite de contratacion de
menor cuantia; (ix) limite de contratacién de minima cuantia; (x) fecha de Ultima actualizacién del PAA.

f Detalles de los bienes, obras o servicita entidad estatal debe separar los bienes, obras ycges\que ha identificado
plenamente de aquellos que a pesar de que la necesidad ha sido identificada, se desconoce la forma particular de
satisfacerla. Para la identificacion de los bienes, obras o servicios, la entidad estatal debe utilizar el @ldsifiRiades
y Servicios dispuesto por la Agencia Nacional de Contratacién Pdbtittanbia Compra Eficientédisponible en el
siguiente enlacehttps://colombiacompra.gov.@/clasificadorde-bienesy-servicio$. Adicionalmente, el detalle debe
incluir la modalidad de seleccion, el valor estimado, la fecha estimada de la adquisicion.

f  Publicacion y Actualizaciorel PAA debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cadaafi@ljzarse como minimo
una vez por vigencia. Las actualizaciones deben reflejar todos los cambios realizados a las modalidades, cuantias,
descripciones o fechas estimadas de adquisicion que sean realizadas.

f  Formata las entidades estatales deben aplitzs pasos anteriores en el formato de elaboracion del PAA estructurado y
publicado por la Agencia Nacional de Contratacion Pii@liceombia Compra Eficientalisponible en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/plaanuatde-adquisiciones/quessel-plan-anuatde-adquisiciones

Las entidades estatalen su ejercicio de planeacion y posterior publicacion en el SECOP (SEEC®R I, o la plataforma
gue haga sus veces), deben respetar la estructura del formato establecido por la Agencia Nacional de CofRtdtiicién
Colombia Compra Eficientpara el ingreso de la informacion y garantizar la calidad, oportunidad yidadede la informacion
consignada.

P Incorporar practicas de Andlisis de Datoslg Abastecimiento Estratégico.

Las entidades estatales deben incorporar a sus planes de compras y contratacion estatal, actividades de recoleccion,
almacenamiento y procesamiento de datos, asi como estrategias de abastecimiento estratégico para lograr mejores resultados
en eficacia, eficienciagenemcion de valoen sus procesosa incorporacion de estas buenas practicas cubre todas las fases

de los procesos de compra, desde la planeacion, hasta la terminacién o liquidacion del contrato.

Para la gestion, analisis y utilizacién de datos de compra publica, Colombia Compra Eficiente pone a disposicién aedas entid
estatales el portal de Datos Abiertos del SECOP, en el cual se encuentra la informacién publicada por parte de las entidades
desde 2010 para las plataformas de SECOP |, SECOP Il y Tienda Virtual del Estado Colombiano. La informacion consignada «
Datos Abiertos es actualizada diariamente para facilitar la utilidad y usabilidad de la misma.

La estrategia de aprovisionamiento abastecimiento estratégicoentendida como el procesocontinuo, estructurado y
sistematico @ generacion yptimizaciénde valortendiente a mejorar los niveles de calidad, servicisaisfaccion de la
necesidadque obtiene la entidad estatal en sus compna contrataciones pulblicags una estrategia fundamental para
potenciar la efectividad de las politicas publicas

Para lograr la gestion de abastecimiento estratégico es necesario contar con un conocimiento profundo del mercado de las
condiciones econdimas de los proveedores, asi como implementar los cambios necesarios y retroalimentar los procesos
internos para lograr mejoras continuas al interior de la entidad estatal.

La incorporacion de estas actividades debe realizarse con base en los sigineategntos:

I Definir las categorias de compi@eneral) consiste en definir, con base en la informacion histérica de la entidad estatal,
las categorias de compra recurrentes, periodicas, coyunturales y estratégicas con valores, nimero de contregosiafrec
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y caracteristicas de adquisicion por cada categoria. La informacion primaria puede ser obtenida a través de la plataforma
de Datos Abiertos del SEC®Rttps://colombiacompra.gov.co/transparencia/conjuntog-datosabiertos

T Analizar la demandécada procesa)la entidad estatal debe agrupar por cada categoria los productos o servicios segun su
fuente (proveedoresyso interno, contenido, tecnologia, entre otraBara cada grupo, la entidad estatal determina los
proveedores, la ubicacion geografica de la provisién, el nimero de contratos, las duraciones, los precios por volumen, los
precios unitarios, los valores presupuestados, los costos de mantenimiento, alamaiesto o renovacién y los patrones
de demanda historicoge las compras de la entida@on la informacion recaudada y procesada, la entidad estatal elabora
St GLISNFAf B fesponddiadas giguiNntes regBids: ¢qué se compra? ¢quién cgufiiade se compra?
¢cuanto se ampra?¢,cuando se compra?

I Analizar la oferta(cada procesa)en el analisis de oferta, la entidad estatal estudia y perfila el mercado de la oferta, lo
segmenta y analizk posibilidad de nuevos entrantes, el poder de losvpedores, el poder de los compradores y la
existencia de alternativas de compra en el mercadara tal fin, la entidad estatal determina la lista de los proveedores
actuales, las participaciones de mercado, los proveedores alternativos o la existenda ge casos de colusion en
compras publicas. Adicionalmente, la entidad determina tendencias en el mercado que pueden generar alternativas de
provision no consideradas previamente. En este andlisis, la entidad estatal debe incorporar el estudifad®res
econdmicos, los factores técnicos, el estado del ambiente regulatorio y factores adicionales como costumbres mercantiles,
contexto ambiental o distribucién geogréfica de proveedores. Con la informacion anterior, la entidad estatal elabora el
AL KNF RS YSNOIR2¢ & St GLISNFAf RS LINPOSSR2NEX SadS gfidr
informacion financiera y la cobertura de sus actividades econémicas.

1 Desarrollar la estrategia de compi@ada procesa)para el desarrollale la estrategia de compra, la entidad estatal hace
uso intensivo de gestion y analisis de datos para establecer la informacion mas relevante de la oferta y la demanda. Cuando
esta ha sido ejecutada de acuerdo con los lineamientos mencionados previataenédad estatal evalla el poder de la
demanda y de la oferta para las categorias bajo andlisis, prioriza entre ellas segun su importancia estratégica para la
organizacion y define un conjunto de iniciativas o planes de generacién de valor. Dentopsitsles estrategias de
compra se encuentran, entre otras, la incorporacién de andlisis de cadipgsicion, mantenimiento, renovacion y
consumo de servicios publicda reduccién o sustitucion ded bienes, servicios u obrdsmandalos el acceso aedes
de innovacion, la gestion de criterios de sostenibilidatbiental y socialo la agregacién de compras.

{ Contratar. la entidad estatal debe adelantar la contratacion del proveedor del bien, servicio u obra de conformidad con la
normativa aplicable puscando siempre la mayor transparencia posible en todas las actuaciones relacionadas.

| Gestionar y hacer seguimienfauna vez iniciada la ejecucion del contrato la entidad estatal debe garantizar la correcta
gjecucion de la supervision o interventortsto implica que la entidad debe verificar el cumplimiento del propésito u
objetivo contractual, para lo cual requiere una revision constante y detallada de los aspectos técnicos, administrativos,
financieros, contables y juridicd?ara tal fin, es necesar (i) conocer los términos y condiciones del contrato; (i) advertir
oportunamente los riesgos que pueden afectar la ejecucion del contrato y tomar las medidas necesarias para mitigarlos;
(iii) identificar las necesidades de cambio o ajuste; (iv) matejalacion con el proveedor o contratista; (v) organizar y
administrar el recibo de bienes, obras, 0 servicios, su cantidad, calidad, especificaciones y demas atributos establecidos en
los documentos del proceso; (vi) y liquidar el contrato, si hay lbgarSt £ 2 ® t | NI Y| & 2QMia paaiel £ £ ST
gjercicio de las funciones de supervision e interverdtoia RA AL YAGf S Sy St a
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_supervision_interventoria.pdf

Adicionalmente, la entidad estatal gestiona la base de proveedores, mide y monitorea los resultados obtenidos, define los
indicadores y realiza una evaluacion final de cada proveedor para establecer el conjunto de resultados y las mejoras
aplicables.

10 Manual de uso disponible dritps://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/files 2020/manual de datos abiertos actualizado.pdf
111 a Superintendencia de Industria y Comercio cuenta con el SICOP, en donde pueden ser consultadas las decisiones sateitznatdacddad rdica
de proteccién y promocioén de la competencia en Colontitips://normograma.info/sicomp/index.html
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Para la incorporacién exitosa de la gestion de datos y estrategias de abastecimiento estratégico, la Agencia Nacional de
Contatacion PublicaColombia Compra Eficientepondra a disposicion de las entidades estatales material practico para la
aplicacion de las metodologias de abastecimiento estratégico en la pagina oficial de la easfiadmo las actualizaciones
aplicables que surjan de acuerdo con los procesos de mejora identificados segun la experiencia practica de las diferentes
entidades estatales.

P Promover la competencia

Las entidades estatales, al lograr mayor participacion y competencia efectiva en sus procesos de compras y contratacion
publica, obtienenmejores condiciones econdmicaaumentos de calidad, mejoras en la transparencia y beneficios de
innovacion por partelel sector privado.

Para lograr una mayor participacion efectiva, las entidades estataletert)ficanel nivel de competencigue han logrado

en sus procesos de compf@imero o repeticion de proponentes, declaratorias de procesos desiertos, disigninde calidad

en bienes, servicio u obras, entre otrpg)i) utilizan las plataformas transaccionales del Sistema Electrénico para la
Contratacion PubliceSECOPe (i) incorporan datos de calidad en la estructuracién y gestion de los contratos.

Aunado a lo anterior, las entidades estatales deben fortalecer sus procesos de caracterizacion de la necesidad y del mercado
relacionado, evaluacion de requisitos y blsqueda constante de nuevos y mejores proveedores.

Para la promocién exitosa de la competienen los procesos de compra y contratacion publica, las entidades estatales deben
aplicar los lineamiento§ & i | 6 f S OGuRaZI&CoBpétericih endas Compras Péblica RA & LI2 yAo06f S Sy
enlace:https://colombiacompra.gov.co/sites/cce _public/files/cce _documents/cce guia_competencia_ 0.pdf

P Implementar Lineamientos de Buenas Practicas (Guldanuales).

La Agencia Nacional de Contratacion Publ@@ombia Compra Eficienteen su calidad de ente rector, desarrolla e impulsa
herramientas orientadas a lograr las mejores préacticas, la eficiencia, transparencia, competitividad y optimizde®n de
recursos deEstado a fin de que se cumplan los principios y procesos generales que deben gobernar la actividad contractual
de las entidades estatales.

Como resultado de esta misionalidad, la Agencia cuenta actualfensgguientes lineamientate buenas practicas asociadas

a las compras y contrataciones publicas

Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion
Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion
Manual de inentivos en Procesos de Contratacion

Manual para la identificacién y cobertura del Riesgo

Lineamientos generales para la expedicion de manuales de contratacion

Manual para la Operacién Secundaria de los Instrumentos de Agregacion de Demanda
Manual de lamodalidad de seleccion Minima Cuantia

Guia de compras publicas socialmente responsables

Guia de compras publicas sostenibles con el ambiente

Guia de Transparencia durante el Cel&d

Guia de asuntos corporativos en Procesos de Contratacion

Guia para Entidi#es Estatales con régimen especial de contratacion

Guia de competencia en las compras publicas

A A0 _9_9_5_9_9_9_9_9_°9_-°9
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Guia para facilitar la circulacion de facturas emitidas en desarrollo de un contrato

Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Gaitrat

Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos suscritos por las Entidades Estatales

Guia para la participacion de proveedores extranjeros en Procesos de Contratacion

Guia para la codificacion de Bienes y Bary

Guia para determinar y verificar la Capacidad Residual del proponente en los Procesos de Contratacion de obra publica

Guia para la elaboracién de Estudios de Sector

Guia para el manejo de anticipos mediante contrato de fiducia mercantil irrevocable

Cuia para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones

Guia para la liquidacion contratos estatales

Guia de garantias en Procesos de Contratacion

Guia para entender los Acuerdos Marco de Precios

Guia de buenas précticas en la adquisicion de Software y seastiogdos

Guia para la comprension e implementacion de los Documentos Tipo de licitacién de obra publica de infraestructura de

transporte Version 2

f  Guia para la comprension e implementacion de los Documentos Tipo de minima cuantia de obra de infraeeskeuctur
transporte

f  Guia para la comprensién e implementacion de los Documentos Tipo de seleccidn abreviada de menor cuantia de obra

de infraestructura de transporte

Aa—a-—a-_a-_a_a_a_a_a_a_9_9_9_-°

Las entidades estatales deben dar aplicacion a las buenas practicas consignadas en las Guias y Manuales dispuestos por parts
de la Agencia Nacional de Contratacion Publ@ombia Compra Eficiente

P Emplear la plataforma transaccional SECOP II.

El SEQP Il es una plataforma transaccional de contratacién puablica, en donde todo el proceso es realizado totalmente en
linea, es decir que el envio de ofertas, la presentacion de observaciones y la firma de contratos, entre otros, seaealizan p
medio de la fataforma a través de internet y no de manera fisica. El SECOP Il funciona con pliegos y contratos electronicos
que pueden ser consultados por érganos de control y ciudadanos en tiempo real desde el menu de bldsqueda publica sin
usuario ni contrasefia. o aavés de la plataforma de Datos Abiertos del SECOP.

La plataforma de SECOP Il funciona como una plataforma transaccional con cuentas pata&lddss estatales y los
proveedores. Cada cuenta tiene unos usuarios asociados a ella. Desde sus cuemtidadssestatales crean, evalian y
adjudican procesos de contratacion. Los proveedores pueden hacer comentarios a los documentos del proceso, presentar
ofertas y seguir el proceso de seleccion en linea.

Dentro de los beneficios del SECOP I, se encuentran

a) Acceso a la informacién en tiempo real.

b) Transparencia del proceso de la contratacion desde la planeacion hasta la liquidacion.
c) Reduccion de costos, desplazamiento, y tiempo.

d) Aumento de la competencia.

e) Fomento del control social a la gestion publica.

Cm base en lo anterior, el uso efectivo del SECOP |l permite a las entidades estatales mejorar significativamente la gestion d
las compras y contrataciones publicas y aumentar la probabilidad de cumplir con las finalidades del Estado en la provision de
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bienes, servicio y obras. En caso de no utilizar SECOP I, las entidades estatales deberan coordinar con la Agencia Nacional d
Contratacion PublicaColombia Compra Eficientda formacion y transicion hacia la plataforma transaccional.

P Hacer uso de Idienda Virtual del Estado Colombiano.

La Tienda Virtual del Estado Colombiano es una plataforma transaccional para que las entidades estatatan bidgeie o
servicios que estén disponibles en los Instrumentos de Agregacion de Demanda estructupaéstog en operacion por
parte de la Agencia Nacional de ContratacionliedbColombia Compra Eficiente.

Los Acuerdos Marco de Precios son instrumentos para agregar la demandautidadesestatales, que permite al Estado
coordinar las compras de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes con los cuales senigjgrauso de los

recursos publicos habida cuenta de la generacion de ahorros en las adquisigaaespermiten amentar el poder de
negociacion del Estado, la consecucion de economias de escala, y la reduccion sustancial de tiempos de adquisicion o
contratacion, sin importar el tamafio de Emtidad estatal y sin costos de transaccion asociados para la utilizacion del
mecanismo.

En linea con lo anterior, la Tienda Virtual permite afdkladesestatales, entre otras:

Aumentar el poder de negociacion.

Reducir el nimero de procesos de contratacion.

Acortar los tiempos de contratacién y provision.

Aumentar la transpancia.

Liberar tiempo y actividades del comprador publico para adelantar actividades misionales.
Optimizar recursos monetarios.

Acelerar la materializacion y fortalecer la efectividad de las politicas publicas.

E R B ]

Desde su creacithasta la 2029, la Tiend Virtual ha contado con 72 Instrumentos de Agregacion de Demanda que han
facilitado el desarrollo de las actividades rutinarias y misionales dmi@@desestatales al facilitar sus procesos de compra

y contratacion publica. Dentro de estwstrumentas, se encuentran, entre otros: (i) Computadores y Equipos Periféricos; (ii)
Papeleria y Derivados del Papel; (iii) Dotaciones de Vestuario: (iv) Material de Intendencia; (v) Motocicletas, cugtrimotos
Motocarros; (vi) Arrendamiento y Compra Vehiculogi) (8ervicios de Software; (ix) Servicios de Nube Publica y Privada; (x)
Servicios de Conectividad; (xi) Consumibles de Impresion; (xii) Dotaciones Escolares; y (xiii) Elementos para la Atencién del
COVIBL19. Aunado a lo anterior, la Tienda Virtual detdg® Colombiano cuenta con el instrumento de Grandes Superficies,

en la cual las entidades estatales pueden realizar sus compras de minima cuantia.

Con base en lo anterior, la Tienda Virtual permite fortalecer la eficacia, la eficiencia, la econondagjel de riesgo, la
promocion de la competencia, la rendicion de cuentas y la publicidad y la transparencia en las compras adelantadas a través
de este sistema por parte de lestidadesestatales. Estas ventajas se materializan a través de la reducclos gempos de
contratacion, la reduccién de los precios de los bienes y servicios adquiridos, el incremento en la pluralidad de ofementes y

fF GN}YTFOAEARFR RS fF FOhGda OAsy Lot AOF & RS #%/a ARSItS NIS2N
de Datos Abiertos del SECOP

En caso de no estar utilizando la Tienda Virtual del Estado Colombiano, las entidades estatales deberan coordinar con la
Agencia Nacional de Contratacion Publi€olombia Compra Eficientela formacion y trasicién hacia la plataforma
transaccional Esto incluye a las entidades estatales del nivel territorial y todas aquellas sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la administracion publica, de conformidad con el articulo 41 de la Ley 1955 de 20d @upbse expide el

Plan Nacional de Desarrollo 20481 HRactaipor Colombia, Pacto por la Equidat
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P Aplicar los Documentos Estandar vigentes.

La Agencia Nacional de Contratacion Publcalombia Compra Eficiente, en ejercicio de su funcion de dulsarr
implementar y difundir las politicas publicas, planes, programas, normas, instrumentos y herramientas que faciliten las
compras y contratacion pablica del Estado y promuevan las mejores practicas, pone a disposicion de las entidades estatales
los dcumentos estandar para la contratacion de diversos bienes, servicio y, oleratso de los cuales se encuentran, entre

otros, infraestructura de transporte, obras de agua potable y saneamiento bésico y gestion catastral con enfoque
multipropdsito: https://www.colombiacompra.gov.co/documentetipo/documentostipo .

Las entidades estatales deben dar aplicaciémsadcumentos tipo vigente que hayan sido expedidos por parte Aigdacia
Nacional de Contratacion Publi€aolombia Compra Eficiente

2.2.3Palitica de Integridad Motor de MIPG

Como se ha sefialado la integridad y la legalidad son motores de impleei@ntie MIPG, en ese sentido es fundamental que

desde el momento del direccionamiento estratégico, y en la planeacién, la Politica de Integridad sea tenida en cuenta por las
entidades. Con el fin de darle soporte normativo e institucional, el Decretodet2017 que actualiZsllPGadopté como una

de las politicas de Gestién y Desempefio, la politica de Integridad y a través de MIPG se deben tener en cuenta las acciones
necesarias para avanzar en la misma.

Tal como se ha indicado anteriormente, la apugxta la integridad publica consiste en la unién y coordinacién de acciones

gue se desarrollan por parte de tres actores principales: las entidades, los servidores y los ciudadanos. Para laslantidades,
integridad se ve reflejada en la inclusion en losrdifites instrumentos de planeacion y direccionamiento (normas, programas,
estrategias, politicas, entre otros.), de acciones encaminadas a institucionalizar y fortalecer la transparencia, kcigarticip

de los ciudadanos en la gestion, la escogencianménito y la cualificacion de sus servidores. En sentido de lo anterior, las
acciones de integridad deberan verse reflejadas en los instrumentos de planeacion estratégica del talento humano, asi en los
componentes de los planes institucionales orientadasegorar la relacion del Estado con los Ciudadanos.

Lo anterior puede verse representado en la forma de un triangulo (gréfjoen donde cada vértice es uno de los actores
descritos anteriormente quienes, a través de la interaccion de sus atrilggasran acciones de integridad que son el reflejo

de unas entidades transparentes, eficientes, abiertas y que rinden cuentas; unos servidores publicos comprometidos y probos;
y unos ciudadanos participativos y corresponsables.

Uno de los planes que se égira en MIPG y que involucra acciones transversales de integridad en sus componentes es el
denominado Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudad@AC, que contiene la estrategia de lucha contra la corrupcion

y de atencion al ciudadano que debe ser liempentada en las entidades del orden nacional, departamental y municipal, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. El PAAC tiene un caracter preventivo para el control
de la gestion, integrado por una serie de componetitegpendientes que cuentan con parametros y un soporte normativo
propio, y de desarrollardn en detalle en las dimensiones de Control Interno, Gestion para resultados (Relacién Estado
Ciudadano) e Informacién y Comunicacion. Dichos componentes son:

{  Dimengon de Control Interno: gestion del riesgo de corrupcién (mapa de riesgos de corrupcion y medidas para su
mitigacion).

{ Dimension de Gestion para resultados (Relacion Estado Ciudadano): participacion ciudadana, rendicién de cuentas,
racionalizacion de trarteés, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y Rendicion de cuentas.

f Dimension de Informacion y Comunicacion: mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
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V Recomendaciones para elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciuada

De acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debe
elaborar la estrategia anticorrupcion y de atencién al ciudadano. EI PAAC es un ejercicio de planeacién que contietee la apues
institucional para combatir la corrupcion.

En su elaboracién, monitoreo y seguimiento, tenga en cuenta:

- Sus cinco componentes obligatorios son: (i) Mapa de riesgos de corrupcién. (i) Estrategia anti tramites. (iii) Rendicion de
cuentas. (iv) Mecanismasara mejorar la atencién al ciudadano, y (v) Mecanismos para la transparencia y el acceso a la
informacion. Un sexto componente, que no es obligatorio: Iniciativas adicionales, en el que las entidades podran incluir
politicas, estrategias, mecanismos ogiiéas que se consideren convenientes para combatir la corrupcion.

- Dentro del componente de atencion al ciudadano, contempla los parametros basicos que deben atender las
dependencias encargadas de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos

- Laconsolidacion del PAAC esté a cargo de la oficina de planeacion.

- El PAAC se debe publicar a mas tardar el 31 de enero década afio.

- Es necesario socializar el PAAC durante su elaboracién, antes de su publicacion y después de publicacién. Para el efecto
la Oficina de Planeacion deberéa disefiar y poner en marcha las actividades y mecanismos necesarios para que al interior
de la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del PAAC. Asi mismo, los
ciudadanos y a interesad externos, podran formular sus apreciaciones, sobre el documento del PAAC. Las
observaciones recibidas, seran estudiadas y respondidas por la entidad, de considerarlas pertinentes se incluiran en el
PAAC.

- Al jefe de la Oficina de Planeacion y a los raspbles de cada componente, les corresponde monitorear
permanentemente las actividades establecidas en el PAAC.

- Su apropiacion debe darse desde la alta direccion de la entidad

- Se podra ajustar cuantas veces sea necesario, los cambios introducidos dedrerétivados, justificados e informados
a la Oficina de Control Interno, a los servidores publicos y a los ciudadanos, se dejaran por escrito y se publicaran en la
pagina web de la entidad.

A la Oficina de Control Interno, le corresponde adelantar elisgignto al con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre. Para los tres casos, la publicacién del informe debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias sitpuientes a
fecha de corte.

Marco Normativo

V  Ley 734 d 2002. V  Decreto 1083 de 2015.

V'  Ley 1437 de 2011. Capitulo Il Derechos, deberes, V' Ley 190 de 1995
prohibiciones, impedimentos y recusaciones V  Ley 2013 de 2019

V' Ley 1474 de 2011. V  Ley 2016 de 2020.

V  Decreto 1499 de 2017.
Ambito deAplicacion

V  Entidades de la Administracion Publica del orden nacional y territorial.
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2.3 Atributos de calidad para la Dimension

Los siguientes atributos de calidad permitiran a las entidades asegurar un adecuado desarrollo del Direccionamiento
Estratégico y Planeacion:

Direccionamiento estratégico:

W U U T T TTO

Orientado al propoésito fundamental para el cual fue creada la entidad y a la generacion de valor publico

Que responde al analisis del contexto externo e interno y a su capacidad para logesultzios

Comunicado e interiorizado por todos los servidores y contratistas

Con clara definicion de roles y responsabilidades

Basado en principios de integridad y legalidad

Con metas estratégicas de gran alcance, coherentes con el proposito y las adessid los grupos de valor

Que permite la articulacion interinstitucional y alianzas estratégicas, asi como la inclusion de mejores préacticas

Planeacidn Institucional:

U U U T T

T O

Definida como resultado de un proceso de participacion de sus grupos de valor

Articulada con los planes de desarrollo nacional o territorial seguin sea el caso y el Direccionamiento Estratégico
Articulada con los recursos fisicos, de infraestructura, tecnologicos, entre otros, disponibles

Con resultados anuales para el cumplimiento de latamestratégicas

Orientada a resultados y a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, con los recursos necesarios que aseguren
su cumplimiento

Soportada en un esquema de medicion para su seguimiento y mejora

Con riesgos identificados y controlsfinidos para asegurar el cumplimiento de gestion institucional

Que incorpore las acciones a desarrollar para las demas dimensiones de MIPG

Presupuesto:

T U U T

Programado de manera técnica y realista y con criterios de austeridad
Basado en evidencias

Orientadoa resultados

Coherente con las metas y objetivos de la entidad

Gestion presupuestal:

P
P

Que incorpore procesos de adquisicion de bienes y servicios acorde con el marco normativo
Que cuente con mecanismos internos de seguimiento y control presupuestal

CGompras y contratacion publicaonsolidadas a través de

T U U T

Uso integral de las plataformas transaccionales de compra publica (Tienda Virtual del Estado Colombiano y SECOP II)
Implementacion efectiva de las practicas y estrategias de andlisis de datos y abastecimiento estratégico.

Incremento de la participacion y la competencia efectiva de proponentes y proveedores.

Aplicacion efectiva de las buenas practicas en compras y ataotdn difundidas por la Agencia Nacional de
Contratacion Publicas a través de Guias y Manuales.
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P Uso de todos los Instrumentos de Agregacion de Demanda disponibles en la Tienda Virtual para las categorias de
gasto de la Entidad.

Mejor uso de los recursqaiblicos.

Cumplimiento de la Planeacion Estratégica.

Atencion efectiva de las necesidades de los ciudadanos.

Bienes, servicios y obras que soportan la gestion de las entidades estatales.

Cumplimiento de los principios de la Funcién Administrativa enrtloepos de contratacion estatal.

Cumplimiento normativo y técnico por parte de ordenadores de gasto, ejecutores y supervisores de la contratacion
publica.

W U U U T T
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32, Dimension: Gestidrron valores paraesultados

MIPG facilita que la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados en el marco de la integrigad, Para
pone en marcha los cursos de accidn o trayectorias de implementacién definidas en la dimensién de Direccionamiento
Estratégio y Planeacién y contando con el talento humano disponible en la entidad.

3.1 Alcance de esta Dimensioén

El propédsito de esta dimension es permitirle a la entidad realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados
propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio
publico.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion institucional, y teniendo en cuenta el talento humano del
que se dispone, en esta Dimension se abordan los aspectos méas importantes que debe atender una organizacion para cumplir
con lafunciones y competencias que le han sido asignadas. Para ello, esta dimension se entendera desde dos perspectivas: la
LINAYSNI = Fa20AFREF + f2& aLlSoi2a NBESOFyiSa LI NI dzyl F RS(
ylasegunda NBFSNBydS | tF NBfFOAsy 9aiGlR2 /AdRIRFYy2 GRS I @

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas de gestion y
desempeifio institucional:

De la ventanilla hacia adentro: Relacion Estado Ciudadano:

Racionalizacion de Tramites
Participaciorciudadana en la gestién publica
Servicio al Ciudadano

Gobierno digital

Integridad

< Fortalecimiento organizacional y simplificacion
procesos

Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico
Gobierno digital

Seguridad digital

Defensa juridica

Mejora normativa

NN N N AN

NN N N AN

|2y Sail RAYSyadaiAsys @& fF AYLESYSyidrOAsy RS fla LRENGAO A

simplificar yflexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y sengo@sesuelvan efectivamente

flra ySOSaARIFIRSa RS t2& OAdzRIRIYy2&¢ @& aCHOAfAGFENI @ LINRY2OQ
evaluacion de las emiades publicas ¢
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Gréfico 2. Tercera Dimensién: Gestion para el Resultado

DIMENSION 3
Gestion con Valores
para resultados

il

T ‘
RELACION
ESTADO - CIUDADANO

Transparencia, acceso ala
informacién publica y lucha contra la
corrupcion

Servicio al ciudadano
Racionalizacion de tramites
Participacion ciudadana en la gestion

Gobierno digital
TIC para la sociedad

DE LA VENTANILLA

HACIA ADENTRO
Fortalecimiento organizacional
y simplificacion de procesos
Ejecucion Presupuestal y eficiencia
del gasto pUblico

Contratacion

Gobierno digital
TIC para el Estado

Seguridad digital
Defensa juridica

Mejora Normativa

Fuente: Funcién Publica 2017

3.2 Aspectos minimos para la Implementacion

de Colombia

Dimensién 3

I:I/Dﬁ Gestion con valores para el resultado

Esta dimension define los aspectos a tener en cuenta por parte de una entidad para poner en marcha lo previsto v establecido en los ejercicios de direccionamiento
estratégico y de planeacion institucional. Dado que el MIPG se enmarca, a su vez, en el modelo de gestién para resultados, requiere de la puesta en marcha de los
cursos de accion o trayectorias de implementacion que hagan viable el logro de los resultados y metas de la entidad

Su desarrollo se entendera desde dos perspectivas:

Esquema de operacion

De la ventanllila
hacla adentro

De la Ventanilla hacia adentro
(Arreglos Institucionales, procesos internos, ejecucion del
presupuesto, defensa juridica, mejora normativa, seguridad y
gobierno digital — TIC para el Estado)

Relacion Estado-Ciudadano

Relaclén
Estado - Culdadano
aee

22
W

De la Ventanilla hacia afuera
(Canales de atencion, cobertura, expectativas y calidad,
certidumbre de tiempo, modo y lugar; participacion ciudadana en la

gestién y gobierno digital — Tic para la sociedad)
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3.2.1Gestion con ValoresDe la ventanilla hacia adentro

Desde esta primera perspectiga revisaran las politicas y sus elementos que ha de tener en cuenta una entidad, para operar
internamente, tales como:

3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

El propésito de esta politica es fortalecer leepacidades organizacionales mediante la alineacion entre la estrategia
institucional y el modelo de operacion por procesos, la estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a la
generacion de mayor valor publico en la prestacién de bigrasvicios, aumentando la productividad estatal.

Marco Normativo

Articulos 209, 210, 211 de la Constitucion Politica

Numeral 7 del articulo 150 de la Constitucién Politica

Numerales 1417 del articulo 189 de la Constitucion Politica

Articulos 54 y 115alla Ley 489 de 1998

Ley 909 de 2004, art. 46 (Procesos de redisefio organizacional Reformas de Plantas de Personal); modificado por el
articulo 228 del Decreto Ley 019 de 2012 y los articulos 2.2.12.1 a 2.2.12.3 del Decreto 1083 del 2015

V' LaLey 87 de 199art.1 (Operacién por procesos)

<< <K< KL<

Ambito de Aplicacion

V' Procesos de disefio o redisefio organizacional: Organismos y entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y
territorial.
V' Operacion por procesos: entidades bajo el ambito de aplicacion de la ldey1®03

Lineamientos generales para la implementacion

La implementacion de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos debe ser resultado del
ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, asi como de los resuttaignidos por la entidad. Se trata de
entender e interiorizar que todas las dimensiones de MIPG son piezas fundamentales e integrales en un proceso de analisis
para el fortalecimiento organizacional.

Saber donde se encuentra y para donde va la entigatisector, departamento o municipio al que pertenece, es tan relevante
como saber qué insumos, procesos Yy actividades requiere para poder ejecutar lo planeado. De alli la importancia de definir,
clara y abiertamente, cuales son los resultados, que, cemtidad, sector, departamento 0 municipio se desean conseguir en

un periodo concreto, y poder expresarlos en términos de productos, efectos e impactos.

Con este insumo fundamental del Direccionamiento Estratégico y la Planeacion, existen dos graiotes gce son
necesarias abordar para llevar a cabo el fortalecimiento organizacional: Por un lado, comprender muy bien la situacion por la
que atraviesa una entidad. Por otro, hacer un ejercicio de disefio o redisefio en el cual se reconozcan los\estuetinosnes

en los que se ha incurrido en el tiempo. Explicitamente, esto es:
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Entender la situacion

El objetivo de esta accion, enmarcada enapdlisis de capacidades y entornos delreccionamiento Estratégicy la
Planeacion esta en la necesidate recabar la informacidn necesaria e identificar los puntos criticos que expliquen por qué la
institucionalidad actual no es adecuada para la entrega de productos y servicios sintonizados con las necesidades de los
ciudadanos. Con esto claro, serd positdentificar y resolver las tensiones y actividades necesarias para lograr un real
fortalecimiento organizacional.

Disefiar o redisefiar lo necesario

Con toda la informacion de contexto que provee el riguroso ejercicio de entendimiento de la situagiosibés trabajar en

el disefio o redisefio adecuado que realmente requiere la institucionalidad objeto de andlisis. Ello implica revisar té&enicamen
si la arquitectura institucional es la mas adecuada, bajo los preceptos de la eficiencia, la productavgkatkeyacion de valor
publico.

Dos aspectos que conviene poner de relieve en materia de ajustes a las estructuras de las entidades son, en primer lugar, la
necesidad de medir el impacto que en materia presupuestal puedan generar dichos procesosgynep fugar, la necesidad

de tener en cuenta las prioridades definidas por los planes de desarrollo y otros instrumentos de Direccionamiento &stratégic

y que definen los sectores o entidades responsables de la ejecucion de politicas, programas oguag/éctscendental
importancia, y los cuales deberan tener prioridad en los ajustes realizados. Es esta la razon queoexpligla exigencia de
aprobacion de los procesos de ajustes de estructiehaser autorizados por los responsables del maffigial, y en algunos

eventos de los responsables del area de planeacion.

En el orden nacional, las reformas de planta de empleos y estructura deben ser aprobadas por la Funcién Publica yi@l Minister
de Hacienda y Crédito Publico, de acuerdo con lestirientos de la Presidencia de la Republica. En el orden territorial, las
reformas de estructura deben ser aprobadas por los Concejos y las Asambleas Departamentaleside@bobernador, en

caso de haberse otorgado facultades extraordinarias, sefasmas de planta de empleos poraitalde ogobernador, segin
corresponda.

Para ello es necesario formalizar como minimo:

Estructura organica: hacer los ajustes necesarios cuando hay lugar a ello, en relacion con los preceptos técnicos que rigen
la ertidad. Esto es, la determinacién de la naturaleza juridica mas adecuada, y la definicion de los regimenes patrimonial,
administrativo, presupuestal, financiero, de contratacion, de personal, y disciplinario.

941 dzSYlF RS yS320A2Y I HzfF¢ Otad WROSSY20IBNIAPROGESA202 LIGot AC
apoyar de manera muy concreta la forma como las entidades se enfrentan estratégicamente a la entrega eficiente de
productos y servicios publicos. Saber en donde centrar la promesaladie saber a qué grupos de valor dirigir la oferta,

cémo relacionarse con ellos, por qué canales, en qué condiciones, como ofrecer servicios diferenciales, qué recursos
utilizar, y como medirlos, entre otras; hacen de este modelo un elemento valisd@rd de fortalecer capacidades
organizacionales.

Cadena de valor: MIPG promueve determinar claramente la(s) cadena(s) de entrega (actuales mapas de procesos) mas
adecuada(s) para generar los resultados previstos en el Direccionamiento Estratégicoagci®artesta definicion o
redefinicion, es relevante y determinante a la hora de decidir en donde es necesario fortalecer las capacidades de una
organizacion. No siempre se trata de cambiar estructuras o aumentar plantas de personal, pues las respudstas pue
estar en el fortalecimiento de otro tipo de capacidades.
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Estructura funcional o administrativa: dependiendo de los ajustes y cambios adelantados en las etapas anteriores, se debe
revisar la pertinencia de realizar posibles cambios en la estructueaatditiad. La estructura corresponde a la distribucion
interna de las diferentes dependencias con las respectivas funciones generales requeridas para cumplir con sus propositos
fundamentales para generar resultados. Su disefio debe estar soportado en meetzalefinicion de procesos. De alli

que cualquier cambio deba estar expresa y técnicamente justificado a partir de la cadena de valor definida y los procesos
que la componen, pues son la principal unidad de analisis a la hora de determinar y fodafe@dades en las entidades.

Si se trata de entidades de la rama ejecutiva, la estructura se debe formalizar de acuerdo con el marco normativo que rige
para el orden nacional o territorial, y las demas disposiciones que regulan temas asociados atlarastales como

plantas de personal, manuales de funciones y sistemas de nomenclatura y clasificacién de empleos.

Planta de personatal como se sefial6 en la dimension de Talento Humano, éste es el recurso fundamental para garantizar

el funcionamiento dda organizacion y la entrega de productos con oportunidad y calidad. Por lo tanto, es importante
determinar las necesidades de personal en cuanto a nimero de empleos, para concluir si hay déficit o excedente que
permita el cumplimiento de los objetivosyS I YA aAsy Ay adaiddzOr 2 yeledtrgetuacdt I fytiN £1jzdz
tenga un punto de encuentro en instrumentos de analisis como las cargas de trabajo.

Este anélisis debe estar atado a la definicién, ajuste o modificacion de los mafltes empleos que requiera el proceso de
fortalecimiento. Describir las funciones y competencias laborales, y definir las caracteristicas de remuneracion, loitgie perm
culminar adecuadamente un proceso de fortalecimiento.

Para facilitar la implement&n de esta politica, Funcion Publica ofrece una serie de documentos guia:
Guia para el redisefio de entidades publidasorden nacional en Colombia
Guia de redisefio para entidades del orden territorhdérsion 2 Junio 2018

Trabajar por procesos

Uno de los pilares de los modelos de gestion de calidad es el trabajo por procesos. De acuerdo con la Carta Iberoamericana de
la Calidad (CLAD: 2008), la adopcion de una gestion por procesos permite la mejora de las actividades de la administracion
publicaorientada al servicio publico y para resultados. Los procesos, entendidos como la secuencia ordenada de actividades,
interrelacionadas, para crear valor, deben tener en cuenta que el ciudadano es el eje fundamental de la gestién pallica (CLAD
2008). Loprocesos se pueden clasificar en estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, lo que permitira la adecuada
gestion y prestacion del servicio de la organizacion.

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para tpdygjancesos son los siguientes:

Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion, a partir de las necesidades y
expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimensién de Direccionamiento EstragiBtageacion (es
posible agrupar procesos afines en macroprocesos)

Definir el objetivo de cada uno de los procesos

Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, desagregandolo en procedimientos o tareas
Definir los responsabt del proceso y sus obligaciones

Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes

Definir los controles de medicion y seguimiento correspondientes
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Definir estrategias que permitan garantizar que la operacién detidaghse haga acorde con la manera en la que se han
documentado y formalizado los procesos

Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y racionalizarlos (recorte de
pasos, tiempos, requisitos, entre otros)

Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a la prestacion del servicio y la adecuada
gestion (comunmente conocido como mapa de procesos)

Los jefes de las areas de planeacion lideran y facilitan los pardmetrosl peatajo por procesos de la entidad. Sin embargo,
la responsabilidad de su mantenimiento y mejora recae en cada uno de los lideres de los procesos y sus grupos de trabajo.

Para mas informacién consultearta Iberoamericana de Calidad de la Gestion Publiet&Centro Latinoamerican:
de Administracion para el Desarrollo CLAD (2008), pag. 20

Para facitar la implementacion de esta politica, Funcién Publica ofreqriia para la_gestion por procesos en
marcode MIPCG; Version 1

Gestionar recursos fisicos y servicios internos

Los recursos fisicos hacen referencia a los bienes muebles (mobiliario de las oficinas, vehiculos, entre otros) e inmuebles
(edificios y/o espacios de trabajo) de los que dispone la entidad L NS OdzNBE 24 FNaAOz2a aLI NBOSy
les suele dar mucha relevancia, tienen una vinculacion muy importante, en positivo y en negativo, con el rendimiento
institucional de la administracion publica en términos de eficacia, de efiaierincluso de cultura administrativa y de imagen
a20ALfé OowkYA2T HamnO® {dz | RSOdzr Rt 3S&dGAsy £S5 LISN¥YAsGS | ¢
para la generacion de los productos o prestacion de los servicios, en lagadastiy cualidades necesarias, asi como las
condiciones de ambiente y seguridad laboral propicias para que los riesgos de salud ocupacional asociados no se materialicen.

Es importante que se asigne un responsable (ya sea en una dependencia o en una,glagendiendo de las capacidades

de la entidad) de establecer los mecanismos para ejercer el control legal y técnico de los bienes y servicios con dae se cuen
De igual manera, es importante identificar, caracterizar, dar el mantenimiento requeridtdéar (si aplica) y disponer
apropiadamente de los bienes materiales.

Para las entidades que cuentan con otras sedes, diferentes a la sede principal (0 entidades desconcentradas), se deben
cuantificar los recursos de dichas sedes. Las entidades lsgalmente responsables de aquellos bienes que,
independientemente de su origen o adquisicion o del estado en que se encuentren, son necesarios para su operacion.

Por su parte, los servicios internos son aquellos que se deben realizar dentro de la gutidathcilitar y agilizar el
cumplimiento de la misién institucional. Si bien, este tipo de servicios no resultan ser una preocupacion directa desklIPG, si
precisa de su adecuada gestion, la cual es de autonomia propia de cada entidad.

Entre estos seficios estdn: mantenimiento, ingreso y salida de elementos, aseo y cafeteria, servicios publicos, eventos y
logistica, impresos y publicaciones, almacén y suministros, administracion de vehiculos, caja menor.

Adicionalmente, para garantizar una adecudavision de recursos fisicos y servicios internos, la entidad debe atender, entre
otros, los siguientes aspectos:
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Mantener una permanente comunicacién entre la gestion de recursos fisicos y la gestion contable, para conciliar
mensualmente la informaciéregistrada en la base de datos del area de almacén e inventarios. Es decir, que el control
administrativo y fisico de los bienes esté acorde con su control contable.

Tener en cuenta las disposiciones previstas dPla@ General de la Contabilidad Publieala CGN, las directrices dadas
por Colombia Compra Eficiente y las establecidasada entidad, en sus manuales internos de contratacion.

Verificar las disposiciones dadas por el Gobierno Nacional o los gobiernos locales en materia de politicas de austeridad en
el gasto publico (consumo de servicios publicos, de combustibles, comigtas)s gastos de personal, entre otros), y por
las autoridades competentes (igualmente, nacionales y locales), en temas de gestién ambiental.

Criterios diferenciales para la politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos

Paraesta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo, entendiendo que la metodologia para elaborar
disefios organizacionales no presenta cambios sustantivos dependiendo del tipo de entidad; no obstante, si la decision
producto de este diefio es la reestructuracion de la planta de personal o de la estructura organizacional, el siguiente marco
normativo establece las directrices generales a las que se deben acoger las entidades territoriales:

Si el redisefio implica modificar la estructdministrativa (la configuracién de las dependencias), esta funcion es del
concejo municipal o del alcalde debidamente facultado, segun el articulo 313, numerales 3y 6 de la Constitucion Politica.

En el caso de los departamentos, esta funcién correspanideasamblea departamental o del gobernador debidamente
facultado, segun el articulo 300, numerales 7 y 9 de la Constitucion Politica.

Si se trata de una modificacion a la planta de personal, es funcién del alcalde municipal de acuerdo con el articulo 315
numeral 7 de la Constitucidn politica.

En el caso de los departamentos, es funcion del gobernador de acuerdo con el articulo 308l fudeela Constitucién
Politica.

El Articulo 46 de la Ley 909 de 2004 establece que las reformas de plantas de personal de empleos de las entidades de la
Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial, deberan motivarse, fundarse en necesidadesaielo en razones

de modernizacion de la administracion y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren, elaborados
por las respectivas entidades bajo las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publickscdelda

Superior de Administracién Publica ESAP.

Funcién Publica, a través de acompafiamiento técnico, apoya los ejercicios de disefio y redisefio institucional de dichas
entidades; para ello, ha dispuesto una herramienta metodoldgica en la que explicsdaspara disefiar o redisefiar una
entidad territorial, teniendo cuenta cuatro momentos del proceso de fortalecimiento organizacional: 1. Inicio, 2. Diagnéstico

3. Disefio y 4. Implementacion. En la herramienta también se describen como se pueden Héedoa procesos de supresion

y liquidacion de entidades del orden territorial.

3.2.1.3 Politica Gobierno Digital
Gobierno Digital es la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicacias-TIC, para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor

publico en un entorno de confianza digital.

La politica de Gobierno Digital contribuye a la Transformacion Digital del sector publico, la cigal imptambio en los
procesos, la cultura y el uso te de la tecnologia (principalmente tecnologias emergentes y de la Cuarta Revoluciof, Industrial
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para el mejoramiento de las relaciones externas de las entidades de Gobierno, a través de la prestaerbitids mas
eficientes.

Esto significa, que a través del Gobierno Digital se busca que tanto el Estado como ciudadanos y diferentes actores de la
sociedad, hagan uso de las TIC como herramientas que permiten optimizar la gestion de las entidaaetsiaintey manera

agil y coordinada, trabajar conjuntamente en el disefio y desarrollo de politicas, normas, proyectos y servicios, y@ar soluci

a problematicas y necesidades de interés publico.

En este sentido, la politica de Gobierno Digital act(a conaopolitica transversal que se relaciona con las demas politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, facilitando su implementacion y potenciando los beneficios tanto para las
entidades del Estado, como para ciudadanos, usuarios y grupos désinfepartir de ello, politicas como Talento Humano,
Planeacion Institucional, Gestion Presupuestal, Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos, Servicio al Ciudadano, Participacion aijuBadénalizacion de Tramites,
Gestion Documental, Seguridad Digital, Gestion del conocimiento y la innovacion, entre otras, son apalancadas a través de
Gobierno digital.

Especificamente, la politica de Gobierno Digital cuenta con cinco grandes pregisit@e pretenden alcanzar a través del
uso y aprovechamiento de las TIC, por parte del Estado y de los actores de la Sociedad que se relacionan con éste:

Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.

Lograr procesomternos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de gestién de tecnologias de
informacion.

Tomar decisiones basadas en datos, a partir del aumento del uso y aprovechamiento de la informacion.
Empoderar a los ciudadanos a travie la consolidacion de un Estado Abierto.

Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes, para la solucidn de retos y problematicas sociales altravés de
aprovechamiento de las TIC.

Finalmenteen respuesta al CONPES 3820ncorpora era Politica de Gobierno Digitaho de los componentes
esenciales para asegurar la transformacion digital del Esdtedominado como eModelo de implementacion de
Explotacion de Datague permite que las entidades evallen sus capacidades organizacignategcurso humano,
tecnoldgico y financiero para la explotacion de datos. A la vez que proporciona insumos para construir una hoja de
ruta para mejorar estas capacidades.

Una mayor madurez de las capacidades para la explotacién de datos de la entidatir@aue se implementen
procesos de analitica de datoigdata, como base para la implementacion de iniciativas basadas en tecnologias
emergentes.

Marco Normativo

Ley 1955 de 2019 art. 147 y 148

Decreto 2106 de 2019 art.-87

Decreto 1008 de 201&pmpilado en el Decreto 1078 de 2015, capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2)
Directiva presidencial 02 de 2018implificacion de la interaccién digital entre los ciudadanos y el Estado
Ley 1712 de 2014Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

<< << <
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V' Decreto 415 de 2016 (Compilado en el Titulo 35, partdro 2 del Decreto No. 1083 de 20t3)ineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

V' Decreto 1413 de 2017 (Titulo 17, parteliBro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2(R&glamenta la prestacion de los Servicios Ciudadanos
Digitales

Ambito de Aplicacion

Entidades que conforman la Administrac®ablica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998y los particulares que
cumplen funciones administrativas. La implementacion de la Politica de Gobierno Digital en las Ramas Legislativaey Judicial,
los érganos de control, en los autbnomomdependientes y demas organismos del Estado, se realizard bajo un esquema de
coordinacion y colaboracion armonica en aplicacion de los principios sefialados en los articulos 113 y 209 de la Constitucién
Politica (Art. 2.2.9.1.1.2Decreto 1078 de 2015)

Lineamientos generales para la implementacion

La politica de Gobierno Digital se implementa a través de dos lineas de accidn que orientan su desarrollo: TIC para el Estado
TIC para la Sociedad; asi como de tres habilitadores transversales, que st@mestos que proporcionan la base de la
politica: Seguridad de la Informacién, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales. A continuacién, se define cada uno de
estos elementos:

Componentes:

TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funoiersto de las entidades publicas y su relacién con otras
entidades publicas, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado emarcenfiable que

permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracion en el desarrollo de productos y servicios
de valor publico, el disefio conjunto de servicios, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y ntamas, y
identificacion de soluciones a problematicas de interés comun.

Es importante resaltar que todos los proyectos desarrollados por las entidades publicas que incorporan el uso de TIC, deben
aplicar los lineamientos definidos para los componentes TICgddtatado y TIC para la Sociedad y que dichos lineamientos,

no se encuentran clasificados por componente, sino que son directrices que le apuntan de manera transversal al desarrollo de
las dos tematicas.

Habilitadores Transversales:

Seguridad de lénformacion: Busca que las entidades publicas incorporen la seguridad de la informacién en todos sus
procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en general, en todos los activos de informacion de
las entidades del Estado, cehfin de preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos.
Este habilitador se desarrolla a través del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién, que orienta la gestion e
implementacion de la seguridad de ladnhacién en el Estado.

Arquitectura: busca que las entidades publicas apliquen en su gestion, un enfoque de Arquitectura Empresarial para el
fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestion de T, aplicando los lineamientos, estandavessy mej
practicas contenidos en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado.
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Servicios Ciudadanos Digitales: busca que los servicios ciudadanos digitales sean integrados a los procesos, Servicios
digitales, tramites digitales, sistemas defoimacion y demdas que lo requieran, buscando racionalizar recursos,
estandarizar y armonizar la administracion publica en pro de mejorar los servicios del Estado.

Para la implementacion déobierno digitallas entidades publicas deberan aplicar el Manual de Gobierno Di
que presenta los lineamientos, estandares y acciones a ejecutar para el desarrollo de los componentes y hab
transversales de la politic&ste Manual se puede descargam el enlace de I®olitica de Gobierno Digite

(mintic.gov.co)

A partir de lo anterior, el manual de Gobierno digital actiia comdagumento maestro, que define los lineamientc
estandares, recomendaciones o buenas practicas para la implementacion de la politica y direcciona los doci
guias y micrositios que detallan cada una de las orientaciones.

Criterios diferencialepara la politica de Gobierno Digital

Con el fin de lograr una politica coherente y acorde a las necesidades de las diferentes entidades publicas a nia&| territori
Politica de Gobierno Digital adopta la metodologia de segmentacién establecida @ons#jo de Gestion y Desempefio
Institucional en el Documento Técnico Criterios Diferenciales MIPG (versiddl®).

A partir de dicha metodologia, en el Manual de Gobierno Digital se desarrollan los criterios diferenciales para la ajgicacion
los lineamientos de los habilitadores transversales: Arquitectura, Seguridad de la informacién y Servicios Ciudadanos Digitales

3.2.1.4 Politica de Seguridad Digital

En materia de Seguridad Digital, el Documento CONPES 3854 de 2016 incorpora la Politich dé¢aSegaridad Digital
coordinada por la Presidencia de la Republica, para orientar y dar los lineamientos respectivos a las entidades.

Con la politica se fortalecen las capacidades de las mdltiples partes interesadas para identificar, gestionamitigtarlos

riesgos de seguridad digital en sus actividades socioecondmicas en el entorno digital, asi como en la creacion e imjplementaci
de instrumentos de resiliencia, recuperacion y respuesta nacional en un marco de cooperacion, colaboraciéncjaasist
anterior, con el fin de contribuir al crecimiento de la economia digital nacional, lo que a su vez impulsara una mayor
prosperidad econémica y social en el pais.

Marco Normativo

V' Acuerdo 08 de 2019 V' Ley 1712 de 2014 Transparencia y Acceso a la
V' Ley 1928 de 2018 Informacion Publica

V' Acuerdo 02 de 2018 V'  ley estatutaria 1581 del 2012

V' Conpes 3854 de 2016 V' Decreto 103 de 2015

V' Decreto 1078 de 2015 V' Ley 1273 de 2009

Ambito de Aplicacion

Entidades que conforman la Administracién Publica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los
particulares que cumplen funciones administrativas. La implementacion de la Politica de Gobierno Digital en las
Ramas Legislativa y Judicial, en losaag de control, en los autdbnomos e independientes y demas organismos del
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Estado, se realizara bajo un esquema de coordinacion y colaboracion armonica en aplicacion de los principios
sefalados en los articulos 113 y 209 de la Constitucion Politica @8.121.2 - Decreto 1078 de 2015)

Lineamientos generales para la implementacion

En el orden nacional, en los Comités Sectoriales de Gestién y Desempefio se daran las directrices para su implementacion.
Ademas, la articulacién en materia de Seguridactddigstara a cargo del enlace sectorial de seguridad digital quien sera el
encargado de rendir cuentas al Coordinador Nacional de Seguridad Digital acerca de la implementacion de la Politica Nacional
de Seguridad Digital en el respectivo sector.

De otrolado, en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se debe articular los esfuerzos, recursos, metodologias y
estrategias para asegurar la implementacion de la politica. Para ello, se debe designar un responsable de Seguridal Digital g
también es efesponsable de la Seguridad de la Informacién en la entidad, el cual debe pertenecer a un area transversal que
haga parte de la Alta Direccion. Para las entidades cabeza de sector, el Responsable de Seguridad Digital sera el designadc
como enlace sectoriale seguridad digital.

En el orden territorial, MinTIC definir4 los lineamientos para que las entidades territoriales definan la figura del enlace d
Seguridad Digital territorial para la implementacion de la politica de Seguridad Digital, asi corstatasas respectivas para
la articulacion con el Coordinador Nacional de Seguridad Digital.

Criterios diferenciales para la Politica de Seguridad Digital

La implementacion de la politica, se hara a través de la adopcion e implementacion del Modelo de Gestién de Riesgos de
Seguridad Digital, que sera desarrollado y socializado por MinTic, por parte de las entidades y departamentos administrativos
de la ramaejecutiva inicialmente, para los entes territoriales y demas partes interesadas, se adelantaran jornadas de
sensibilizacion en temas de Seguridad Digital. Adicionalmente, Las entidades designadas, deberan dar cumplimiento a todas
las actividades relacionad en el plan de accion de seguimiento PAS del Conpes 3854 de 2016.

3.2.1.5 Politica de Defensa Juridica

La politica busca que las entidades orienten sus actividades en el marco de un modelo de Gerencia Juridica Publiga eficiente
eficaz que permitdograr de manera sostenible una disminucion del nimero de demandas en su contra y del valor de las
condenas a su cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento de su desempefio en la etapa judicial y en la recuperacion por via
de la accion de repeticion o déamamiento en garantia con fines de repeticién de las sumas pagadas por sentencias,
conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.

La politica transversal de defensa juridica del Estado desarrolla los lineamentos estratégicos y compemestie®s para

una adecuada gestion del Ciclo de Defensa Juridica por parte de cualquier entidad estatal. Esta se inscribe en el marco del
Sistema de Defensa Juridica del Estado, que busca garantizar la articulacion institucional para la implemergapdaifiica

publica de defensa juridica en el pais.

Marco Normativo

V' Constitucién Politica de V' Decreto 196 de 1971 V'  Decreto 1068 de 2015
Colombiaart. 6, 122, 229 V' Decreto 1365 de 2013 V' Decreto 1069 de 2015
V' Decreto 4085 de 2011 V' Decreto 1716 de 2009 V' Decreto 2468 de 2015
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V' Decreto 979 de 2017 V'  Ley 678 de 2001 V' Ley 1474 de 2011
V' Decreto 2269 de 2019 V' Ley 640 de 2001 V  Ley 1564 de 2012
V' Ley 190 de 1995 V' Ley 1285 de 2009 V  Ley 1955 de019
V' Ley 446 de 1998 V' Ley 1437 de 2011

Ambito de Aplicacion

Entidades que cuenten con personeria juridica y no estén en proceso de liquidacion y que cuenten con la siguiente naturaleza
juridica:

V' Agencia del Estado V' Empresas de servicios /' Entidad descentralizada
V' Alcaldia pablicos domiciliarios indirecta
V' Area metropolitana oficiales \/ Establecimiento publico
V' Departamento admiistrativo V' Empresas industriales y \/' Gobernacion
V' Empresas de servicios publicos comerciales del Estado V' Ministerio

domiciliarios- mixtas V' Naturaleza especial

Lineamientos generales para la implementacion

A continuacion, se enuncian las actividades a desarrollar en cada una de las etapas que componen el ciclo de la defensa jurid
de acuerdo con los lineamientde la Agencia Nacional de Defensa Juridica del EgtdbJE

Defensa abstracta del ordenamiento juridico

La Defensa abstracta del ordenamiento juridico consiste en la defensa que se despliega ante la Corte Constitucional y el
Consejo de Estado, cufiaalidad es que la normativa demandada por cargos de inconstitucionalidad dentro de las acciones
publicas que cursan ante dichas cortes, se mantenga vigente dentro del ordenamiento juridico dentro del siguiente marco:
i) los ejes definitorios del régimeonstitucional propugnado por la Constitucién de 1991, como lo son por ejemplo, el Estado
Social de Derecho, la Dignidad Humana, la plena vigencia de un orden justo; ii) los valores y principios constitugionales; ii
los derechos y libertades fundamenta)danto individuales como colectivas; iv) las obligaciones internacionales del estado

y las disposiciones del Derecho Internacional que hacen parte del Bloque de Constitucionalidad.

Las politicas y directrices en esta materia son definidas por el Btioiste Justicia y del Derecho, en coordinacién con la
Secretaria Juridica del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, en el marco de las funciones
establecidas en drticulo 1° del Decreto Ley 2897 de 2011, el articulo 18 del wetd27 de 2017 y el articulo 27 del
Decreto 1784 de 2019.

Etapa de prevencién del dafio antijuridico

La prevencion del dafio antijuridico consiste en la identificacion de las causas y subcausas que pueden generar conflictos
judiciales representados en@ones constitucionales, contenciosas administrativas, ordinarias y arbitrales en contra de una
entidad publica, con el fin de determinar e implementar acciones concretas y eficaces dirigidas a suprimir o minimizar la
causacion del dafio.

Lo anteriorsupone una actividad transversal de todas las &reas de la entidad y, en especial, del &rea generadora del dafio para

alcanzar los objetivos comunes de garantizar la efectividad de los derechos, mejorar la gestién de la entidad y raadicir el ni
de litigiogdad en su contra.
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Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio antijuridico (DecA0865. Art. 2.2.4.3.1.2.5.).

La politica de prevencién es la solucién a los problemas asociados a los actos, hechos y operaciones administrativas que
generan litgiosidad e implica una respuesta de caracter transversal en las entidades para reducir los eventos generadores del
dafio antijuridico y asi las demandas y condenas en contra del Estado. Las entidades publicas de cualquier orden deben
formular esta politicy hacer seguimiento a su implementacion.

Para su formulacion e implementacion, las entidades publicas del orden nacional deben aplicar la Circular Externa proferida
por la ANDJE No. 05 /2019 que fija la metodologia a seguir y que define la tempatealidaglanes de accion y el deber de
reportar el seguimiento. A su vez, la ANDJE emite circulares externas y comunicaciones interinstitucionales de caracter
confidencial en causas especificas que contienen lineamientos sobre prevencion del dafio aotijagdcuales son
vinculantes para las entidades destinatarias.

Para las entidades del orden territorial estos instrumentos pueden ser utilizados e incorporados en sus procesos y
procedimientos como referente de buena practica.

Esta politica debe seofmulada por el comité de conciliacion para las entidades obligadas a constituirlo o aquellas que
facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho,
la politica debe ser formulada pet representante legal. (Ley 23/1991 Art-6% Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo).

Etapa prejudicial

Esta etapa comprende las actuaciones que realiza la entidad a partir de la solicitud de resarcir un presunto dafio@ntijuridic
causado por saccion u omision y hasta antes de la interposicion de la accion judicial en su contra por parte del afectado.

En este periodo, las entidades deben explorar y promover la utilizacion de los mecanismos de autocomposicién y
heterocomposicion de solucion dmnflictos a través de los cuales las partes puedan satisfacer sus respectivos intereses y
solucionar las controversias antes de formular un caso en sede judicial o arbitral.

Con esto se busca la descongestion judicial, la disminucion de las demandestendel Estado y la identificacion y
aprovechamiento de situaciones en las que resultaria mas rentable finalizar la controversia antes de la etapa judeial, previ
evaluacion de la existencia e indiscutibilidad del derecho, y un andlisis de costortieninjzal.

Fijar directrices institucionales para la aplicacién de los mecanismos de arreglo directo, transaccion y conciliacion, sin
perjuicio de su estudio y decision en cada caso concreto (Dec2iE® Art. 2.2.4.3.1.2.5)).

Con fundamento en ecervo probatorio allegado al expediente y en la jurisprudencia reiterada y decantada de las altas Cortes,
las entidades deberan analizar las pautas jurisprudenciales consolidadas, de manera que se generen criterios para adoptar
posteriormente la decisidde conciliar (0 no) en aquellos casos donde exista identidad de supuestos facticos y juridicos y no
se discuta la titularidad del derecho que se pretende.

Para el desarrollo de esta funcion, la ANDJE disefi6 una metodologia para la formulacién deediiiestitacionales de
conciliacién con el fin de optimizar el proceso de decision de las entidades publicas mediante la unificacion de csieigos ba
en un analisis juridico detallado que permite determinar para un problema juridico concreto la pagiggomover o no la
conciliacion.
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Esta directriz debe ser formulada por el comité de conciliacién para las entidades obligadas a constituirlo o aquellas que
facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que fecuattate no lo hayan hecho,
la politica la formula el representante legal. (Ley 23/1991 Arb §Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 Paragrafo)

Las entidades publicas del orden territorial pueden adoptar como referente de buena préactica la metodoldijéxiestaor
la Agencia para tal fin.

Determinar, en cada caso, la procedencia o improcedencia de la conciliacion y sefialar la posicion institucional que fije los
parametros dentro de los cuales el representante legal o el apoderado actuara en las asdienconciliacion (Dec.1069
2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5.).

Las entidades publicas del orden nacional deben aplicar en el estudio de cada caso: (i) la Directiva Presidencial 0. 5 de 20
que contiene instrucciones para el adecuado ejercicio de la con@iligoitrajudicial como requisito de procedibilidad en
materia de lo contencioso administrativo; (i) la directriz que, para la categoria de caso, fue generada por la entidate media

la aplicacion de la metodologia propuesta por la ANDJE vy las fichassttsppara el efecto en el Sistema Unico de Gestion e
Informacion de la Actividad Litigiosa del EstagldOGUI.

Esta actividad debe ser realizada por el comité de conciliacion de las entidades obligadas a constituirlo o aquellas que
facultativamente lo hagn hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho,
la politica la formula el representante legal (Ley 23/1991 Arb §9ec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 Paragrafo).

Cuando se trate de la conciliacion judicial como requisito de procedibilidad de los procesos ejecutivos que se promuevan
contra los municipios 42, 52 y 62 categoria, estos deberan conformar un comité de conciliacion integrado por el aletdde, el |
de la oficina juridica a quien se le asgla funcion de la defensa judicial del municipio y el encargado del manejo del
presupuestaL.1551/2012 Art. 47 Paragrafo 2).

Autorizar que los conflictos suscitados entre entidades y organismos del orden nacional sean sometidos al tramite de
mediacionante la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (De@Q0&9Art. 2.2.4.3.1.2.5).

Esta funcién s6lo aplica para el comité de conciliacion de las entidades publicas del orden nacional, y para el efexto se deb
aplicar el Decreto No. 2137 de 20@2ec.10692015. Art. 2.2.3.2.1.1 y sS.).

Contar con la informacién necesaria para una adecuada gestion de la etapa prejudicial

Las entidades deben contar con la informacion necesaria para una adecuada gestion, toma de decisiones y formulacion de
politicas en relacién con los tramites prejudiciales y extrajudiciales en los que son parte.

Las entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su naturaleza y régimen juridico deberén utilizar y
alimentar el Sistema Unico de Gestion e Infacion de la Actividad Litigiosa del Estael$éOGUI. Los apoderados de la entidad

que la representan dentro de un tramite conciliatorio son los responsables directos del reporte oportuno y de la actualizacio

de la informaciéon de las conciliaciones en tignasi como del diligenciamiento de las fichas técnicas de estudio
correspondientes.

Para el caso de las entidades territoriales se les recomienda contar con sistemas de informacion o bases de datos que

contengan el inventario completo de Iaslicitudes de conciliacion y tramites extrajudiciales en los que son parte con su
respectivo valor.

- DOCUMENTO OFICIAL -



Manual Operativo MIPG e El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

Etapa de defensa judicial

Esta etapa inicia con la presentacion de la demanda, continta con el ejercicio de representacion y la defensa técriiga, y term
con una decision judicial ejecutoriada que pone fin a la actuacion procesal.

En esta sede las entidades deben gestionar los procesos judiciales o arbitrales en los que son parte, de forma que se
salvaguarden el ordenamiento constitucional, legal y ldsr@ses litigiosos de la entidad, se logre un entendimiento
generalizado de las fallas y/o aciertos de la defensa técnica y se tomen decisiones que contribuyan a la mejora generalizada
de la defensa judicial.

Disefiar las politicas generales que orientdeadefensa de los intereses de la entidad (Dec.12®Eb. Art. 2.2.4.3.1.2.5.)

Las entidades publicas del orden nacional deben formular la politica que orientara la defensa técnica de sus intevesss litigi
atendiendo criterios de caracterizacion diigio en el cual son parte; y aplicar las circulares externas y comunicaciones
interinstitucionales de caracter confidencial que contienen lineamientos sobre prevencion del dafio antijuridico, conciliacién
temprana, estrategias generales de defensa jutligi@stion de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones, y
fortalecimiento institucional, emitidas por la ANDJE.

Esta politica debe ser formulada por el comité de conciliacion para las entidades obligadas a constituirlo o aquellas que
facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho,
la politica debe ser formulada por el representante legal (Ley 23/1991 Anty@Bec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo).

Estudiar y eviaar los procesos que cursen o hayan cursado en contra de la entidad (De2QHArt. 2.2.4.3.1.2.5)

Las entidades deben analizar su litigiosidad para determinar las causas generadoras de los conflictos, el indice de condenas,
los tipos de dafio por ®cuales resulta demandado o condenado, las deficiencias en las actuaciones administrativas de las
entidades, y las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el objeto de proponescorrectivo

Esta funcion debe ser desaliada por el comité de conciliacion para las entidades obligadas a constituirlo o aquellas que
facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho,
la funcién la debe cumplir el represtante legal (Ley 23/1991 Art. @by Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo)

Definir los criterios para la seleccion de abogados externos que garanticen su idoneidad para la defensa de los intereses
publicos y realizar seguimiento sobre los procesefios encomendados (Dec.168915. Art. 2.2.4.3.1.2.5).

Las entidades deben velar por establecer criterios objetivos para la seleccién de los apoderados que los representaran en sed
judicial y extrajudicial, atendiendo razones de conveniencia, especialidad, idoneidad y confianza para el cumplimiento de sus
propositos.

Esta funcion debe ser desarrollada por el comité de conciliacion para las entidades obligadas a constituirlo o aquellas que

facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hech
la funcién la debe cumplir el representante legal (Ley 23 de 1991 AbtyfBec.1069 de 2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo).

Contar con la informacién necesaria para una adecuada gestion de la etapa judicial
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Las entidades deben contar con la inforidacnecesaria para una adecuada gestion, toma de decisiones y formulacion de
politicas en relacién con los procesos judiciales o arbitrales en los que son parte.

Las entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su naturalezay pégitico deberan utilizar y
alimentar el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del-EB@1I. Los apoderados de la entidad
gue actlan dentro de cada proceso judicial son los responsables directos del reporte oportuna sctigalizacion de la
informacion y de los procesos judiciales en tramite.

Para el caso de las entidades territoriales se les insta a contar con sistemas de informacion o bases de datos queatontengan
inventario completo de los procesos judiciales en los que son parte, su valor y la etapa en la cual se encuentran.

Etapa de cmplimiento y pago de sentencias y conciliaciones

Esta etapa comprende la gestion del procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales.
Esta debe adelantarse bajo los principios de celeridad, eficacia y eficientel, mopdsito de que las entidades reduzcan la
causacion de intereses por la mora en el pago, mitiguen el impacto fiscal de las condenas y eviten nuevas fuentekldd litigios
tales como procesos ejecutivos.

Procedimiento de cumplimiento y pago de semtias y conciliaciones

El procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones de las entidades debe estar de acuerdo con el previsto
en el Decreto Unico del Sector Hacienda y Crédito Publico (Decreto 1068 de 2015. Art. 2.8.6.1.1. y SS.).

Las entidades publicas del orden nacional deben aplicar las circulares externas que contienen lineamientos sobre gestion de
cumplimiento y pago de sentencias, conciliaciones y fortalecimiento institucional, emitidos por la ANDJE.

Provision contable del rubro de sentencias y conciliaciones

De acuerdo con el articulo 1° de la Ley 448 de 1998 la nacidn, las entidades territoriales y las entidades descentealizadas d
cualquier orden deberan incluir en sus presupuestos de servidleualda, las apropiaciones necesarias para cubrir las posibles
pérdidas de las obligaciones contingentes a su cargo, de conformidad con la Ley Organica de Presupuesto.

A su vez, el Capitulo V del Manual de Procedimientos del Régimen de ContabilidacaElaptiedo por la Contaduria General
de la Republica (Resolucion 356 de 2007) dispone que las entidades estatales deberan llevar el registro contable deos proce
adelantados en su contra.

En este sentido, cada entidad debe contar con una metodol@giaabnocido valor técnico para elaborar la provision contable

del rubro de sentencias y conciliaciones de acuerdo con normatividad expedida por la Contaduria General de la Nacién y
evaluar la probabilidad de perdida de las conciliaciones extrajudiciatesgsos judiciales y laudos arbitrales (Resolucion 116

de 2017).

A partir de la 2016 estas metodologias deben cumplir con las normas NIIF para el sector publico (Resolucion 533 de 2015y
Resolucion 693 de 2016).

La Agencia Nacional de Defensa Juridet&stado puso a disposicion de las entidades publicas del orden nacional y territorial
la metodologia adoptada para el efecto como referente de buena practica.

- DOCUMENTO OFICIAL -



Manual Operativo MIPG e El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

Contar con la informacién necesaria para una adecuada gestion de la etapa de cumplimiego gepsentencias y
conciliaciones.

Las entidades deben contar con la informacion necesaria para una adecuada gestion, toma de decisiones y formulacion de
politicas en relacion con el cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones.

Las entidades y ganismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su naturaleza y régimen juridico deberan utilizar y
alimentar el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Est@iBUI. Los jefes financieros y
juridicos deberdn mantenealinformacion sobre el pago y cumplimiento de sentencias actualizada, conforme los despliegues
funcionales del Sistema eKOGUI.

Para el caso de las entidades territoriales se les insta a contar con sistemas de informacion o bases de datos que tengan el
inventario completo de las sentencias, conciliaciones y laudos objeto de cumplimiento o pago a su cargo.

Etapa de accion de repeticién y recuperacion de recursos publicos

Cuando el Estado sea condenado a la reparacion patrimonial de un dafio antijutéiedepetir contra el agente que con su
conducta dolosa o gravemente culposa haya dado lugar a ese dafio o formular la pretensién de repeticion dentro del mismo
proceso en el cual se pretenda la declaratoria de responsabilidad patrimonial de la entidiad (I678 de 2001).

Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de determinar la procedencia de la accién
de repeticion (Dec.1062015. Art. 2.2.4.3.1.2.5).

Una vez se acredite el pago total de una condena, coriéiiataudo o de cualquier otro crédito derivado de la terminacion
de un conflicto en contra de la entidad publica, esta debe realizar los estudios pertinentes para determinar la procedencia d
la accién de repeticién, adoptar la decision y dejar constamqisesa y justificada de las razones en que se fundamenta.

Asimismo, la entidad debe informar a la Procuraduria General de la Nacion las correspondientes decisiones y anexar copia de
la providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sefialar elrherda de la decisién en los casos en que se decida no
instaurar la accion de repeticion.

Esta obligacion legal debe ser cumplida por el comité de conciliacion para las entidades obligadas a constituirlos o aquellas
gue facultativamente lo hayan hecho. Easo de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan
hecho, la obligacién la debe cumplir el representante legal (Ley 23/1991 Arly 6&c.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo)

En el caso de entidades publicas del ordanional, los estudios deberan realizarse en las fichas técnicas dispuestas para el
efecto en el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del-EK@GUI.

Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantidices de repeticion (Dec.1062015. Art.
2.2.4.3.1.2.5).

El llamamiento en garantia con fines de repeticién es la posibilidad de formular la pretensién de repeticion dentro del mismo
proceso en el cual se pretenda la declaratoria de responsabilidad jpatiafrde la entidad pablica.

La entidad debe pronunciarse sobre la formulacion del llamamiento en garantia con fines de repeticion, antes del vencimiento
del término para contestar la demanda de reparacion directa, de nulidad y restablecimiento delalerdehcontroversias
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contractuales. Es una actuacién procesal de defensa juridica, que se hace efectiva en el trAmite del proceso ordinario
contencioso administrativo, bajo la modalidad de intervencion de terceros.

Esta obligacion legal debe ser cumplipa el comité de conciliacién para las entidades obligadas a constituirlos o aquellas
gue facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan
hecho, la obligacion la debe cumplir el represenie legal (Ley 23/1991 Art. 8by Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5
paragrafo).

Gestion del Conocimiento

La gestién de conocimiento es un factor critico de transformacién para incorporar el aprendizaje histérico como base de la
defensa juridica del Ezdlo. La litigiosidad contra el Estado es dindmica, por lo tanto, requiere innovacion permanente. Esta
etapa apunta a consolidar las capacidades institucionales para la defensa del Estado a través de la transferencia efectiva de
conocimiento.

Para ello, la entidades requieren generar contextos de aprendizaje que faciliten la construccion del conocimiento, y se sugiere
tomar como base la metodologia del estudio de caso, para el andlisis cualitativo de los procesos ganados y perdidos, de tal
manera que se awierta en oportunidad para lograr un entendimiento generalizado de las fallas y/o aciertos de la defensa y
tomar decisiones que contribuyan a la mejora generalizada de la defensa judicial.

Adicional a lo anterior, la ANDJE desarrollé el Sistema Unitafatenacion Litigiosa del EstadoeKOGUI y la Comunidad
Juridica del Conocimiento, como herramientas para fortalecer los procesos institucionales de toma de decisiones bajo
esguemas basados en evidencia, y la transferencia de conocimiento y buenasagrantefensa juridica.

La Comunidad Juridica del Conocimiento facilita a los operadores juridicos de las entidades publicas el acceso, intercambio y
sistematizacién de informacion relevante para la defensa juridica. Busca establecer vinculos deaofgly@aerar canales
de articulacién y fortalecer las competencias institucionales para la defensa estratégica del Estado.

Las entidades publicas del orden nacional y territorial pueden vincularse a la Comunidad Juridica del Conocimiento mediante
el regstro de sus servidores y colaboradores a través de un correo institucional. De este modo, podran aprovechar la oferta

de contenidos disponibles en la plataforma virtual de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y el plan de
entrenamiento virt@al y presencial ofrecido para cada vigencia. La participacion en estos espacios se encuentra ligada a la
implementacién de esquemas de acreditacion, evaluacion y certificacion de los defensores del Estado.

Para facilitar la implementacién de estxiones de politica, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estadc
los siguientes documentos que pueden ser utilizados por las entidades territoriales que no son objeto
reglamentacion, como una buena préctica:

Documento especializado No. 17: Protocolo para la Gestion de los Comitésnd#éiacion como document
orientador

Micrositio de prevencién del dafio antijuridico

Documento especializado No. 16: Metodologia para la formulacién de directrices institucionales de cont
como documento orientador

Micrositiode asesoria territorial 2 municipios de 42, 58 y 62 categoria

Metodologia para el célculo de la provisién contable contenida en la Resolucion No 353 deldedere de
2016, la cual podran adoptar las entidades como referente de buena préctica (asi lo reconoce el numeral
Resolucion No.116 de 2017 de la Contaduria General de la Nacion).
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https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/documentos_especializados/Documents/protocolo_comites_conciliacion_documento_ajustado_06_junio_2017.pdf
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https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/documentos_especializados/Documents/documento_especializado_metodologia_DIC_311017.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/agencia/dependencias/Paginas/grat.aspx
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Para lo concerniente al Sistema Unico de Gestion e Informaitigiosa del Estado, la Agencia Nacional de Defi
Juridica del Estado ofrece el portal del aplicatiitps://ekogui.defensajuridica.gov.co/Pages/inicio.aspx
Contenido especialitl que incluye cursos virtuales en la plataforma de la Comunidad Juridica del Conocir
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/

Criterios diferenciales para la politiode Defensa Juridicgara esta politica el criterio diferencial se define desde su marco
normativo.

3.2.1.6 Politica de Mejora normativa

La politica de Mejora Normativa tiene como objetivo promover el uso de herramientas y buenas précticas reguddiarias,

de lograr que las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder Publico, en los 6rdenes nacional y territoriahsrevistan |
parametros de calidad técnica y juridica y resulten eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de
fortalecer la seguridad juridica y un marco regulatorio y reglamentario que facilite el emprendimiento, la competencia, la
productividad, el desarrollo econémico y el bienestar social.

En Colombia, la mejora normativa se ha venido trabajando desde @itéfin de Justicia y del Derecho, dadas sus funciones
misionales, en aras de proponer lineamientos para la formulacién de politica y metodologias para asegurar que la produccion
normativa de la administracion publica sea coherente, racional y simplificadael propésito de ofrecer seguridad juridica.

Ahora bien, la politica de Mejora Normativa sienta sus bases en el Documento CONPES 3816 de 2014: Mejora Normativa:
Analisis de Impacto, cuyo objetivo es generar las capacidades en el uso de las hersadedataolitica. Posteriormente, la

politica se incluyé en el Plan Decedal Sistema ddusticia 2012027y en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo-2018
2022, Pacto por Colombia, pacto por la equidad; especificamente, en el Pacto de Emprendimidnty S+ RS a9a il
YSy2& (N} YAGSasT NBIdzA I OAsy OfFNF & Yia O2YLISGSYOAl ¢ o

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) se establecieron tres objetivos respecto a la politica de mejora regulatoria: 1)
establecer el Analisis de Impacto Normativo ex ante, para mejorar la calidad de la nueva regulacion), 2) adoptar buenas
practicas de reisién y simplificacién de la regulacion existente, y, finalmente, 3) fortalecer los mecanismos de patrticipacion y
transparencia en el desarrollo de la regulacion.

Marco Normativo

Decreto 2897 de 2011 Decreto 1074 de 2015 Decreto 270 de 2017
Decreto 1427 de 2016 Decreto 1081 de 2015 Decreto 1273 de 2020
Decreto 2696 de 2004 Decreto 1595 de 2015

Ambito de Aplicacion

Para efectos de la politica de Mejora Normativa, las entidades que regulandamaquellas de la Rama Ejecutiva del nivel
centralizado o descentralizado que tienen facultades para emitir normas de caracter genédeldes de los sectores Central
y Descentralizado (articulo 39 de la Ley 489 de 1998):

' La Presidencia de la Republica
Sector Central de la Admistracion Publica|  Los ministerios
Nacional {I Los departamentos administrativos
{ Las superintendencias
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Los organismos y las entidades adscritos o vinculadogvanisterio o a
un departamento administrativo que gocen de personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio o capital independiente
Las gobernaciones, las alcaldias, las secretarias de desphsho
departamentos administrativos

Sector Descentralizado de la
Administracion Publica Nacional

Administracion Publica a escala territorial

Las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales son corporaciones administrativas de eleccion popular
gue cumplen las funciones que les sefialan la Constitucion Politica y la ley, por lospredw alcance de esta politica; no
obstante, se recomienda que dichas entidades, asi como las ramas Legislativa y Judicial, adopten herramientas de mejora
regulatoria en sus procesos.

Lineamientos generales para la implementacion

El Comité de MejoraNeY | G A @1 KI St 062N R2 dzy R Pidey&Wa@adttiviel? Syi 561 OBz
se encuentran todos los lineamientos generales para facilitar la implementacién de la politica en las entidades presuistas en
ambito de aplicacion.

3.2.2Gestion con ValoresRelacion Estado Ciudadano

Desde esta segunda perspiet de la dimension de Gestion con Valores para el Resultado, se desarrollaran las politicas que
permiten a las entidades mantener una constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y payticipativa
prestando un servicio de excelga y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega

efectiva de productos, servicios e informacion.

Para ello, MIPG buscé integrar los lineamientos de politica y las estrategias para permitirle a las emtigkseentar

acciones que mejoren los espacios de relacionamiento con los ciudadanos, en los diferentes momentos y escenarios que este
dispone. Es asi como a partir de la identificacion de las diferentes formas y razones a través de las cuales el ciaithdano de

0 debe interactuar con el Estado, este Manual orienta a las entidades sobre como formular sus planes de trabajo y acciones
para mejorar cada vez mas su relacion con sus ciudadanos y diferentes grupos de valor. Esto, ademas, teniendo en cuenta que
la dficultad de relacionamiento con los grupos de valor radica, usualmente, en que las entidades no estan preparadas para
atender las demandas de los mismos, especialmente en la forma en la que ellos lo requieren o necesitan.

Para dar mayor claridad al plammiento anterior, Funcién Publica ha definido al menos cuatro escenarios en los cuales un
ciudadano o grupo de valor interactia con una misma entidad:

Ciudadano que consulta informacion publica

Ciudadano que hace tramites o accede a servicios de laagngidblica

Ciudadano que hace denuncias, interpone quejas o exige cuentas a la entidad pablica

Ciudadano que participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o programas liderados por la entidad, o que
desea colaborar en la solucide problemagie lo publico.

En esta perspectiva, la transparencia y la integridad se convierten en elementos transversales a las politicas que brecan mej
la relacion entre el Estado y el ciudadano.

Como herramienta practica para materializar y documentar la forma en que las entidades facilitan y garantizan los derechos
de sus ciudadanos en todos los moment@scenariosle relacionamiento, la carta de trato digno debe ser el punto de partida
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para qwe las entidades puedan visibilizar los derechos ciudadanos, asi como, los medios puestos a su disposicion para
garantizarlos efectivamente.

A través de este instrumento, las entidades deberan informar de forma proactiva a través de campafias innogadoras |
derechos que tienen los ciudadanos ante las entidades de la Administracion Publica (derecho fundamental de peticion,
eliminacién de barreras fisicas, verbales, y actitudinales, servicio con enfoque diferencial, atencion preferenciadrjapriorit
gratuidad en el acceso a informacion publica, derecho a la participacion en la gestion, entre otras) y a su vez, los derechos
especificos que las entidades garantizan a través de su oferta misionales.

3.2.2.1 Politica de Servicio al ciudadano

Dentro de logines esenciales del Estado se encuentra servir a la comunidad, razon por la cual, la implementacion de la Politica
trasciende de la atencion oportuna y con calidad de los requerimientos de los ciudadanos; su cabal cumplimiento implica que
las organizacioes publicas orienten su gestion a la generacion de valor publico y garanticen el acceso a los derechos de los
ciudadanos y sus grupos de valor.

En el afio 2013, el documento Conpes 3785 adoptd el Modelo de Eficiencia Administrativa al Servicio deldGiefiagando

dos areas de intervencién principalds:ventanilla hacia adentro y la ventanilla hacia afygéreorporando en cada una de

ellas componentes o lineas de trabajo que debian fortalecerse al interior de las entidades para mejorar la efeltividad
colaboracion y la eficiencia de las mismas, y sus capacidades para atender oportunamente y con calidad los requerimientos de
los ciudadanosDicho Modelo de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano se actualiza y articula con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en el afio 2017

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario actualizar los lineamientos de la Politica de Servicio al Ciudadamo, de mod
gue se logre orientar a las entidades en su adecuada implementacion en el mdasodifeensiones establecidas BWPGy

su articulacion con otras politicas de gestion y desempefio institucional; particularmente, entre las politicas queléacilitan
relacion del Estado y el ciudadano en los diferentes momentos de interaccion.

S han igntificado al menos cuatro escenarios 0 momentos en los cuales un ciudadano o grupo de valor interactGa con una
misma entidad: i) cuando consulta informacion publica, ii) cuando hace tramites o accede a la oferta institucionaldidla enti

i) cuando hae denuncias, interpone quejas, reclamos 0 exige cuentas y iv) cuando participa haciendo propuestas a las
iniciativas, politicas o programas liderados por la entidad, o colabora en la solucion de problemas de lo publico.

Estos escenarios delacionamiento pueden ser vistos también como niveles de madurez del ciudadano en el relacionamiento
con el Estado y para cada uno de ellos, existe una politica de gestion y desempefio que orienta su desarrollo: Politica de
Transparencia y Acceso a la mmfacion Publica, Politica de Racionalizacion de Tramites, Politica de Rendicién de Cuentas y
Politica de Patrticipacion Ciudadana en la Gestion.

La Politica de Servicio al Ciudadano se define entonces como una politica publica transversal cuyo olgethesggmantizar
el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el
Estado.

Marco Normativo

Constitucién Politica articulo 2 Decreto Ley 019 de 2012
Decreto Ley 2050 de 1995 Ley 2052 de 2020
Ley 962 de 2005
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Ambito de Aplicacion

Todos los organismos y entidades de las Ramas del FRidgico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o
descentralizada, por servicios o territorialmente, en los érdenes nacional, departamental, municipal y distrital; los, drganos
organismos y entidades estatales independientes o autdnomos godtrol; las personas naturales y juridicas, publicas o
privadas, que presten funcion publica o que presten servicios publicos; las empresas publicas creadas por ley; las empresas d
Estado y sociedades en que este tenga participacion; y las entidageadministren instituciones parafiscales, fondos o
recursos de naturaleza u origen publico.

Lineamientos generales para la implementacion
El Comité ddRelacion Estado Ciudadaha elaborado un documento de politica denominadetualizacion de Lineamientos

de la Politica Publica de Servicio al Ciudadamel cual se encuentran todos los lineamientos generales para facilitar la
implementacién de la politica en las entidades previstas en su @mbito de aplicacion.

Criterios diferenciales para la politica de Servicio al Ciudadano

Los criterios diferenciab para esta politica consistirAn en graduar los requisitos exigidos a las entidades territoriales para su
implementacién. Con esto, se pretende establecer unos elementos y requisitos minimos, de modo tal que las entidades puedan
implementarla segln sus pacidades, y puedan ir avanzando paulatinamente hacia un mayor grado de cualificacién y
optimizacion, mas alla de los minimos legales establecidos en los articulos 7, 8 y 9 de la Ley 1437 de 2011 (CPACLA) y del art
73 al articulo 76 de la ley 1474 d@12A (Estatuto anticorrupcion), entre otros. Estos criterios se podran consultar en el
Micrositio de MIPG una vez se surta su actualizacion.

3.2.2.2 Politica de Racionalizacion de tramites

Esta politica tiene como propdsito reducir los costosrdesaccion en la interaccion de los ciudadanos con el Estado, a traves
de la racionalizacion, simplificacion y automatizacion de los trdmites; de modo que los ciudadanos accedan a sus derechos,
cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciaEEpoomicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos de valor acceden a sus derechos
cumplen con sus obligaciones. La politica de Racionalizacion de Tramitesesstidda a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos
reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interacti |& entidades publicas.

Marco Normativo

Decreto Ley 2150 de 1995 Decreto Ley 019 de 2012
Ley 489 de 1998 Resolucion 1099 de 2017
Ley 962 de 2005 Decreto Ley 2106 de 2019
Ley 1474 de 2011 Ley 2052 de 2020

Ambito de Aplicacion

Todos los organismos, entidades y personas integrantes de la Administracion Publica en los términos del articulo 39 de la Ley
489 de 1998, y a los particulares cuando cumplan funciones administratpiasicas. A todos ellos se les dara el nombre de
autoridades.


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
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Lineamientos generales para la implementacion

A continuacion, se presenta un esquema de los resultados esperados de la implementacion de esta politica y los pasos a llevar
a cabo para alcanZas:

Tabla 1. Resultados esperados de la implementacion de la politica de Racionalizacion de Tramites
Resultado esperado: Tramites y otros procedimientos administrativos sencillos, accesibles y econémicos para los ciudada

Resultados Intermedios Paso acciones
Portafolio de oferta institucional (tramites Construir el inventario de tramitésy otros procedimientos administrativos
y otros procedimientos administrativos) | Registrar y actualizar tramites y otros procedimierdosninistrativos en el SUIT
identificado y difundido Difundir informacién de oferta de tramites y otros procedimientos administrativos
Priorizacion participativa de tramites y
otros procedimientos administrativos de ldentificar trdmites de alto impacto a racionalizar, contemplando ejercicios de
cara al ciudadano, a racionalizar durante| participacion y consulta ciudadana
vigencia
Formular la estrategia de racionalizacién de tradmites, contemplandoiejescde
participacién y consulta ciudadana
Implementar acciones de racionalizacion normativas
Implementar acciones de racionalizacion administrativas
Implementar acciones de racionalizacion tecnoldgitas
Resultados de la racionalizacion Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion para divulgarlos a la ciudi
cuantificados y difundidos Adelantar campafas de apropiacion de las mejoras internas y externas
Fuente: Funcién Publica 2017

Estrategia de racionalizacion de tramites
formulada e implementada

@ Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcion Publica ofréxgigaMetodoldgica Para La Racionalizacior
Tramites- Versién 1

@ Adicionalmente, se cuenta conAhexoProtocolo para la identificacion de riesgos de corrupcion asociados a la pres
de trémites y serviciode la guia para la administracion de los riesgos de gestion, corrupcion y segligitid el disefio
de controles en entidades publicas.

Criterios diferenciales para la politica de Racionalizacion de Tramites

Los criterios diferenciales para esta politica se fundamentan en la gradualidad y buscan generar capacidad instalada en las
entidades de tal forma que cada vez se vayan apropiando de mas responsabilidades y mejores formas de gestion que los motive
a avanzar hacia niveles superiores. Todo ello, encaminado a brindar a los ciudadanos facilidades, mejoras y mecanismos mas
expeditosen la realizacion de los tramites.

Adicionalmente, en la medida que la politica va siendo implementada, las evaluaciones que se adelanten con la
implementacién de MIPG en el orden territorial, podran dar cuenta del compromiso que habran asumido ladesntid
territoriales para hacer que su gestion diaria optimice su relacion con el ciudadano. Ver2ASwbevios diferenciales Politica

de Racionalizacion de Tramites.

12 E] articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, sobre transformacion digital publica, estatdeleeimplementacion de los nuevos tramites
debe hacerse de forma digital o electronica.
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3.2.2.3 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

Esta politica tienecomo proposito permitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus
organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion, evaluawitinyendo la rendicion de cuentade su gestion, a
través de diversos espacios, maisanos, canales y practicas de participacion ciudadana.

Marco Normativo

Constitucion Politica Ley 850 de 2003 Ley 1757 de 2015
Nacional. Ley 1474 de 2011
Ley 489 de 1998 Ley 1712 de 2014

Ambito deAplicacion

Entidades de la Administracion Pablica del orden nacional y territorial. Con excepciones en el alcance de aplicaci@sde algun
preguntas; de acuerdo con el articulo 50 de la Ley 1757 de 2015 que sefiala: "Las entidades y organismos detlackamini

Publica tendran que rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos ea el Articul

78 de la Ley 1474 de 2011. Se exceptlan las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Econom
Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados
regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades yconémicas
comergales”.

Lineamientos generales para la implementacion

Las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la
gestion publica (diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion yra@mio) en el marco de lo dispuesto articulo

2 de la Ley 1757 de 2015; lo cual exige que, desde la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se incluya de
manera explicita la forma como se facilitar y promovera la participacion ciudadana

Dentro de los espacios de participacion se incluyen aquellos que faciliten el ejercicio del control social y la evaluacion
ciudadana, a través de procesos permanentes de rendicién de cuentas que se deben garantizar durante todo el ciclo de la
gestion piblica. A continuacién, se presenta un esquema en donde se identifican los resultados esperados de la
implementacién de esta Politica incluyendo algunas orientaciones sobre la Estrategia de Rendicion de Cuentas, asi como los
pasos o acciones generales daentidad puede llevar a cabo para alcanzar dichos resultados:

Tabla 2. Resultados esperados de la implementacion de la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Resultado esperado: Incidencia efectiva de los ciudadanos en el ciclgeddn publica
Resultados intermedios Pasos o0 acciones
Elaborar el diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entit
Construir las estrategias de: Rarticipacion articulada con el direccionamiento
estratégico y planeacion institucional y 2) la de Rendicion de Cuentas en el PAA(
Promocion efectiva de la participacion | Ejecutar las estrategias de: 1) Participacion ciudadana y 2) de Rendicion de Cue
ciudadana Evaluar los resultados y retroalimentar
Fuente: Funcion Pdblica 2017

Condiciones institucionales idéneas para |
promocion de la participacion
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Elaborar el diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad

Apartir de los resultados de las evaluaciones (incluyendo la de la oficina de control interno y el autodiagndstico da rendicié
de cuentas), identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la implementacion de la politica de Participacién
Ciudadanan la Gestion Publica, por cada uno de los ciclos de la gestion

Validar con las dependencias misionales y de apoyo si los grupos de valor con los que se trabajo en la vigencia anterior
atienden a la caracterizacion de ciudadanos, a que alude la dimesfsiBireccionamiento Estratégico y Planeacion

Diagnosticar si los canales que empled la entidad para promover la participacion ciudadana son los idéneos de acuerdo con
la caracterizacion de ciudadanos

En materia de rendicion de cuentas, seguir los pasoautiediagndstico que indique el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas

Socializar con los servidores publicos de la entidad los resultados del diagnosticaudieifzapion ciudadana

Construir la estrategia de Participacién ciudadana en la gestién, ladica la planeacion y gestion institucional

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere la planeacion de la participacion

Identificar en conjunto con las dependencias misionales y de apoyo a la gestion, las actividades en las cuales han
programado involucrar a sus grupos de valor e identificar cuéles de ellas corresponden a participacion en el ciclo de la
gestion y clasificarlas en cada una de las fases

Identificar si las actividades contemplan involucrar las instancias de participacion letmbatablecidas

Verificar que todos los grupos de valor estén contemplados en al menos una de las actividades identificadas. En caso
contrario, determine otras actividades en las cuales pueda involucrarlos

Divulgarla estrategia de Participacion por digtis canales; construir un mecanismo para hacer seguimiento a las
observaciones ciudadanas en el proceso de disefio de la estrategia, y divulgar la version definitiva de acuerdo con las
observaciones recibidas por los grupos de valor.

Construir la estrateig de Rendicion de Cuentas en el PAAC

Definir (i) canales y metodologias que se emplearan para desarrollar las actividades de rendicién de cuentas, (ii)
mecanismos de capacitacién para los grupos de valor, que incluya la capacitacion para el conlydlii$oeieursos,

alianzas, convenios y presupuesto asociado a las actividades que se implementaran, (iv) cronograma de ejecucion de las
actividades, (v) roles y responsabilidades de las diferentes dependencias, (vi) etapas y mecanismos de seguamiento a |
implementacion y evaluacién de la estrategia, (vii) campafias de comunicacién (interna y externa)

Lasacciones de participacion relacionadas con Rendicion de Cuentas, deberdn incluirse en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, acorde con loigdo en la Ley 1474 de 2011, las cuales seran definidas atendiendo los
lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas

Ejecutar las estrategias de Participacion y Rendicion de Cuentas

Identificar la informacién que servird de insumo paragdaEcesos de participacion ciudadana, y socializarla previamente,
en especial con los grupos de valor que seran convocados al proceso de participacion, asi como las rutas de consulta de la
misma
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Convocar las actividades ya definidas habilitando canalespasos, mecanismos y medios presenciales y electronicos

para recoger las recomendaciones u objeciones de los grupos de valor frente a la gestién de la entidad. Las actividades que
se hagan en el ciclo de seguimiento, evaluacion y control deberan iadlvitacion a las veedurias para la promocion del
control social.

Analizar las recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de participacion y efectuar los ajustes dugas.haya
Este proceso aplica para las actividades de rendicion de cuentalscual se debe analizar el fortalecimiento del dialogo
desarrollado en el proceso

Evaluar las estrategias de Participacion y Rendicion de Cuentas

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de las estrategias de Participacién y Rdeditiéntas, para: (i)
Identificar el nimero de actividades en las que se involucr6 al ciudadano, (ii) grupos de valor involucrados, (iii) fases del
ciclo que fueron sometidas a participacion, y (iv) resultados de la incidencia de la participacion. EidiRdadCuentas

se analizara adicionalmente la evaluacion ciudadana de los resultados de la gestion

Publicar y divulgar los resultados, consolidarlos y visibilizarlos de forma masiva y mediante el mecanismo que emple6 para
convocar a los grupos de valorejparticiparon. Se debera hacer especial énfasis en los resultados de la participacion del
control social efectuado por la ciudadania y las veedurias. Los reportes individuales diligenciados en los formatos internos
deberan quedar a disposicion del pablico

Documentar laduenas practicas de la entidad en materia de Participacion y Rendicion de Cuentas

Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcion Publica ofrece una serie de documentos guia:
Orientaciones para_promover la participacion ciudadana en los procesos de diagndstico y planeacic
Gestion PublicaVersionl
Guia metodoldgica para la evaluacion de la Gestion Pdblica con enfoque basado en derechos tdirgidas
a las veeduriasudadanas
Plan Nacional de Formacién Control social a la Gestion Pgiéaulos 0 al 11
ABC de la Ley 1757 de 2015 Estatuto de la participacion democratica en Colombia

Criterios diferenciales para la politica de Paipacion Ciudadana en la Gestion Publica

La politica de participacién ciudadana y de rendicion de cuentas adoptaran el enfoque diferencial basado en la implementacién
progresiva de las orientaciones de la politica a partir de requerimientos que parties dequisitos minimos y obligatorios
establecidos en la normatividad vigente, y agrupando las entidades territoriales en tres niveles: incipiente, intermedio y
avanzado.

El avance de las entidades estara basado en el autodiagnostico y los retos quseefiin para avanzar en los niveles de
desarrollo para el cumplimiento de estas con el acompafiamiento que ofrezca Funcion Publica. No obstante, entre una vigencia
y otra no se podré retroceder en el cumplimiento de requisitos. Afexo3 Criterios difeenciales Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.

3.2.3Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos

Las entidades en su gestién tendran en cuenta el componente ambiental, para lo cual deben:

- DOCUMENTO OFICIAL -


https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34260559
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Plan+Nacional+de+Formaci%C3%B3n+Control+social+a+la+Gesti%C3%B3n+P%C3%BAblica+-+M%C3%B3dulo+0+-+Aprendiendo+a+Dialogar+-+Gu%C3%ADa+Metodol%C3%B3gica+para+la+Capacitaci%C3%B3n+en+Control+Social+a+la+Gesti%C3%B3n+P%C3%BAblica.pdf/8bd854ff-f40f-9d60-ce9b-6853075c7986?t=1532448145019&download=true
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34221144

Manual Operativo MIPG g El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

V' Definir una politicambiental y objetivos ambientales, basados en los aspectos e impactos ambientales, incluyendo
en los mapas de riesgos las cuestiones ambientales detectadas en el contexto, las partes interesadas y los requisitos
legales

V' Incorporar en la planeacion, la gist y el control, nociones y acciones tendientes a identificar estudiar, controlar y
gestionar aquellos elementos de la actividad de la organizacién (actividades, insumos, productos, subproductos, entre
otros) que generan cambios favorables o negativoslemtorno natural

\/ Entender el contexto de la organizacion publica enfocado al ciclo de vida de sus productos y servicios, para lo cual
debe tomar en cuenta, entre otros aspectos, la normativa, la jurisprudencia, acuerdos mundiales como Rio 1992 y
Paris 205, orden publico, probleméticas sociales en las regiones apartadas, aseguramiento del agua y cambio
climatico

V' Asegurar las competencias de los servidores publicos que intervienen en la gestion ambiental

V'  Establecer las mediciones que permitan evidencidesempefio ambiental

@ Como apoyo para que las entidades incorporen los criterios de gestion ambiental, se puede consultar de
voluntaria la Norma Técnica Colombiana N$O 14001.

3.3 Atributos de calidad para la Dimension

Los siguientestributos de calidad permitirdn constatar que las entidades han logrado la consolidacion de la presente
dimension:

{ La gestion de la entidad se soporta en:

Un trabajo por procesos que tiene en cuenta los requisitos legales, las necesidades de losgyvajs ds objetivos
estratégicos institucionales, las politicas internas y cambios del entorno, para brindar resultados con valor

Una estructura organizacional y la planta de personal articulada con los del modelo de operacién por procesos, que
facilitasu interaccion en funcion de los resultados institucionales

El uso de las TIC para tener una comunicacién fluida con la ciudadania y atendiendo las politicas de Gobierno y
Seguridad Digital

La consulta de las disposiciones legales que regulan su gestion.

El compromiso con la preservacion del medio ambiente.

Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los ciudadanos a sus derechos.

El uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones que eviten la presencia de los ciudadanos en las
ventanillas publicas.

El uso de mecanismos de interoperabilidad para mejorar la relacion Estaddadano

La promocién de espacios de participacion ciudadana que evalla para generar acciones de mejora.

{ La delegacién o tercerizacion (cuando procedepdeesos, bienes y/o servicios se ajusta a los requerimientos de la
entidad y a sus grupos de valor

I Eluso de los recursos disponibles atiende las politicas de transparencia, integridad y racionalizacion del gasto publico

|  Los procesos judiciales en tpge intervenga la entidad cumplan con los parametros de pertinencia y oportunidad dentro
del ambito de la legalidad
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{ Laentidad rinde permanentemente cuentas de su gestion promoviendo la trasparencia, la participacion y la colaboracion
de los grupos dealor y grupos de interés

f Laentidad establece mecanismos de facil acceso y comprensibles para que los grupos de valor presenten.sus PQRSD

f La entidad responde de manera clara, pertinente y oportuna, las PQRSD y son insumo para la mejora continua en sus
procesos

' Un servicio de calidad evidenciado de manera permanente en los comportamientos y actitudes de las personas que
desarrollan labores en los diferentes canales de atencion:

Respetuoso: reconocer a todas las personas y valorarlas sin desconogéersugias.

Amable: ser gentil, cortés, agradable y servicial en la interaccion con los demas.

Confiable: las respuestas y resultados deben ser certeras, basadas en normas y procedimientos.

Empéatico: comprender al otro permite ponerse en su lugar terader sus necesidades o inquietudes con mayor
precision.

Incluyente: el servicio debe ser de la misma calidad para todos los ciudadanos, al reconocer y respetar la diversidad
de todas las personas.

Oportuno: todas las respuestas o resultados deben dansgl momento adecuado, y cumplir los términos acordados
con el ciudadano.

Efectivo: el proceso de servicio debe resolver exactamente lo requerido por el ciudadano.

Innovador: la gestion de servicio cambia y se debe reinventar de acuerdo con las rieesiddas personas, los
desarrollos tecnoldgicos y de las experiencias de servicio de la entidad.
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43 Dimension; Evaluacion de Resultados

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances en su gestion y los
logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y si general los efectos
deseados para la sociedad; de igual manert kespermite introducir mejoras en la gestion.

4.1 Alcance de la Dimension

Esta dimensién tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su desempefio, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucion de ladtag®s previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento
certero de cdmo se comportan los factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber
permanentemente el estado de avance de su gestion, (i) plantsadeiones para mitigar posibles riesgos que la puedan
desviar del cumplimiento de sus metas, Y (iii) al final del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos
previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con dptiso de recursos. La Evaluacion de Resultados
permite también definir los efectos de la gestion institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de necesidades y
resolucion de los problemas de los grupos de valor.

En términos generales, MIP@dta que la Evaluacion de Resultados se aprecie en dos momentos: a traves del seguimiento a
la gestion institucional, y en la evaluacion propiamente de los resultados obtenidos. Tanto el seguimiento como la evaluacion
exigen contar con indicadores para nitonear y medir el desempefio de las entidades. Estos indicadores se disefian en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, y dada la importancia que tienen, deben enfocarse en los criterios,
directrices y normas que orientan la gestién, i@hproductos, resultados e impactos derivados de ésta.

La evaluacion y la planeacion son ejercicios que se alimentan entre si: la primera esta condicionada a la definicién previa d
los resultados esperados durante el periodo y los objetivos institat@s, mientras que la segunda contribuye a definir el

punto de partida de la planeacién de la siguiente vigendanivel institucional, es fundamental efectuar el seguimiento
periddico a todos planes que se implementan en la entidad tales como el@kcibn, el PAAC, el PAA, entre otros, asi como
evaluar los resultados que se dan en materia de ejecucion presupuestal, acorde con las directrices de MinHacienda. A nivel
sectorial, se debe evaluar el plan estratégico sectorial y las metas asociadasregbnal de desarrollo vigente.

En el marco de MIPG y a través de esta dimensién, se busca que estos ejercicios de seguimiento y evaluacién institucional
complementen y agreguen valor a otras mediciones que son llevadas a cabo por entidades corRo glidBfectla la
evaluacion de las politicas pablicas a través de instrumentos como el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados
-SINERGIA vy la evaluacion de los proyectos de inversion de las entidades del gobierno nacional a travésaleleSiste
Seguimiento a Proyectos de Inversi&®I, entre otros.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de la siguiente Politica de Gestion y
Desempefio Institucional:

< Seguimiento y evaluacion del desempefio instinei
Con esta dimensién, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG

G58aF NNBEfFNI dzyl Odzf Gdz2NF 2NBFYAT FOA2YEE FdoyRFEYSYGERE Sy
decisionesy lamejor® 2 y (1 A y dzl £ &
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Grafico B. Cuarta Dimensién: Evaluacion de Resultados

=3 DIMENSION 4
Evaluacién de Resultados

Documentar
Resultados @ SAYBYCY
Cadena de valor
A I ‘ N
Evaluacién
(Resultados, Gestion del Riesgo,
Percepcion de los grupos de valor
LML E
EFICACIA

y Autodiagnostico)

X
v

Definir responsable,
Revisar y actualizar mecanismos

Fuente: Funcion Publica, 2017

4.2 Aspectos minimos para la implementacion de la politica.

1 DIMENSION 4
H

<) Evaluacion de resultados
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La dimensién de Evaluacién de Resultados se abordara desde tres perspectivas: laguimtaelacion con los resultados
gue se obtienen a nivel institucional, la segunda con las metas priorizadas en el Plan Nacional de Desarrollo y proyectos de
inversion, y la tercera con la evaluacion y seguimiento a los planes de desarrollo territorial.

4.2.1. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Para facilitar el seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, es importante tener en cuenta los siguientes
lineamientos:

Marco Normativo
V  Ley 152 de 1994 vV Ley 87 de 1993
Ambito de Aplicacion
Entidades cubiertas por el marco normativo sefialado anteriormente
Lineamientos generales para la implementacion

vV Definir un area o servidor responsable del disefio, implementactdmynicacion de los mecanismos de seguimiento
y evaluacion

Las dependencias de planeacion suelen ser las responsables y competentes para liderar estos ejercicios. No obstante, los
responsables de hacer el seguimiento y la evaluacién de los resultadagingiles son los servidores publicos que tienen a

su cargo cada plan, programa, proyecto o estrategia objeto de seguimiento y evaluacion. Asi mismo, son ellos quienes deben
establecer oportunamente las acciones de correccién o prevencion de riesgpbcaj y registrar o suministrar los datos en

los diferentes sistemas de informacién de que dispone la organizacion y otras autoridades para tal fin.

vV Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos de seguimiento y evaluacion establecidtisia yeper
otras autoridades

Es preciso tener en cuenta que, si bien desde la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion se disefian los
indicadores, antes de su aplicacion no sobra validar que éstos brindan la informacion suficienteenigep@ma establecer

el grado de avance, para el caso de los indicadores de seguimiento, o el logro de los objetivos y resultados esperados. De no
ser asi, es importante efectuar los ajustes a que haya lugar. Adicionalmente, se debe revisar y teneiecente inedicadores

utilizados por otras entidades lideres de politica y 6rganos de control para medir el desempefio de la entidad. De esta manera
se podra aprovechar la informacién generada en el proceso de seguimiento y evaluacién para respondefiraieetper
externos.

V  Evaluar el logro de los resultados
Para ello, se debe aplicar los indicadores definidos de acuerdo con las decisiones que la entidad haya asumido y las
disposiciones establecidas en las normas y lineamientos de politica frente arlasas) plazos y poblaciones a quienes decide

entregar la informacién del seguimiento y evaluacion:

- Tiempos previstos. Ejemplo: cinco primeros dias de cada mes o Ultimo dia habil del trimestre.
- Frecuencia. Ejemplo: trimestral, semestral o anual
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- Propésitode la medicion o evaluacion. Ejemplo: avances fisicos y financieros de metas, ejecucion de recursos, avances
consolidados de gestion o reporte de cumplimientos parciales o finales de resultados.

- Escalas de valoracion o sistema de medicion. Ejemplo: escalas cualitativas (alto, medio, bajo) o cuantitativas (porcentajes
0 valores absolutos).

- Usuarios de la informacion. Ejemplo: la alta direccion, el &rea de control interno, organismos de cansarganismos
nacionales o territoriales o la propia comunidad.

- Técnicas de levantamiento de informacion. Ejemplo: los informes de gestion y de resultados, encuestas y entrevistas en
profundidad con expertos.

- Instrumento. Ejemplo: herramienta web, docunterte office (excel, word, power point), tablero de control, entre otros.

Asi mismo, es importante verificar permanentemente que la ejecucion de las actividades, el cumplimiento de metas o el uso
de recursos correspondan con lo programado en la planedostitucional. En este punto, es importante sefialar que la
ejecucion de programas, planes y proyectos se debe medir en los diferentes momentos o etapas de su desarrollo, para
garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con mayor @redés oportunidades de mejora que se deban
emprender.

V  Evaluar la gestion del riesgo en la entidad

Cuando se detecten desviaciones en los avances de gestion e indicadores, o posibilidad de materializacion de un riesgo, es
indispensable que el responsabéstablezca las acciones de mejora de manera inmediata. La utilidad de este ejercicio es
apoyar la toma de decisiones para lograr mejores resultados, gestionar con mayor eficacia y eficiencia los recursos y facilit

la rendicién de cuentas a los ciudadare informes a los organismos de control.

@ Para facilitar la implementacién de esta politica, Funcion Publica ofrece
Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades ptikca®n 5
Guia para la construccionandlisis de indicadores de gestioiwersion 4

V  Evaluar la percepcion de los grupos de valor

La entidad debe evaluar la percepcion ciudadana frente a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, a los servicios
prestados y, en general, a la gestida la entidad. Usualmente se utilizan encuestas de satisfaccion de ciudadanos que
permiten recoger informacion de primera mano, tanto de su percepcion sobre los niveles de satisfaccién como de sus propias
expectativas y necesidades.

vV Adelantar un ejercioi de autodiagndstico

Resulta atil que la entidad lleve a cabo permanentemente ejercicios de autodiagndstico para conocer el avance en cada una
de las dimensiones de MIPG. Para ello, se cuenta con una herramienta de autodiagndstico que podra serentiézada
momento en que cada entidad lo considere pertinente, sin implicar esto reporte alguno a Funcién Publica o a otras instancias
del Gobierno o de organismos de control. A través de la aplicacion de esta herramienta, las entidades podran determinar el
estado de su gestidn, sus fortalezas y debilidades y, lo mas importante, tomar medidas de accion encaminadas a la mejora
continua para alcanzar la excelencia.

@ Lasherramientas deautodiagndsticase encuentran disponibles en el micrositio de MIPG, junto con la guia de L
para la aplicacion de la herramienta y los cuestionarios sugeridos.
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vV Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacion
Ladocumentacién de los resultados permite a la entidad:

- Contar con la informacién basica para mejorar o reorientar su gestion

- Implementar estrategias que permitan fortalecer aquellos aspectos de la gestién que presenten debilidades

- ldentificar y subsanaga$ posibles causas de las fallas, dar recomendaciones y priorizar requerimientos a través de planes
de mejoramiento

- Contar con una linea base para los siguientes ejercicios de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

- Disponer del insumo primordial para la elaboracion de los informes de gestion que se suministran a los organismos de
control u otros entes gubernamentales y para la rendicion de cuentas, entre otros

Esta documentacion es un insumo fundamental para ehdelo de la dimensién de Gestién del Conocimiento en las
entidades.

Criterios diferenciales para la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo. Grdémjica del Plan de Desarrollo 152 de
1994, aplicable a las entidades territoriales establece las condiciones que deben cumplir dichas entidades para hacer
seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los planes territoriales.

4.2.2. Evaluacion de indicades y metas de gobierno de entidades nacionales

SINERGIA del DNP mide especificamente la eficacia, efectividad y calidad de la gestion publica en la consecucion de los
objetivos priorizados por el Gobierno Nacional. Este seguimiento es complementaebqoer se realiza a nivel institucional
(ver punto 4.2.1) a los procesos, programas y planes de las entidades para el cumplimiento de sus objetivos.

SINERGIA es una herramienta de trabajo interinstitucional y de informacion gerencial en linea payatagmion, gestion y
monitoreo de los resultados de los principales programas de accién de Gobierno. En este Sistema interactlan las entidades de
la Rama Ejecutiva involucradas directamente en el cumplimiento de los compromisos del Gobierno, las codées rep
periddicamente la informacion de los avances alcanzados con respecto a las metas cuatrienales y anuales relacionadas con el
PND y otros compromisos prioritarios.

Partiendo de la cadena de valor y sus beneficios en la generacion y uso de la iifforreate esquema de seguimiento,
entendido como un proceso continuo y sistematico de disefio, recoleccion y analisis de informacion, permite determinar el
grado de avance de las politicas publicas. Como complemento a SINERGIA, la evaluacion dedgsiptiitisay los proyectos

de inversion del Gobierno Nacional se adelanta a través de otros sistemas de informacion oficial como el Sistema de
Seguimiento a Proyectos de InversioSPI, el Sistema de Seguimiento a CONFESCONPES vy el Sistema Unifickdo
Inversiones y Finanzas PUblie&UIFP.

@ Para mas informacién consulte@ia metodoldgica para sequinmi® y evaluacion de politicas
@ Asi mismo, en este enlace se encuentra la informacion dobravances de las principales politicas y programas
Gobierno Naciornla
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4.2.3 Evaluacion geguimiento a los planes de desarrollo territorid?DT

A través del ejercicio de seguimiento, las entidades territoriales recopilan, analizan y divulgan informacién asociada con la
ejecucion del PDT, permitiéndole al alcalde o gobernador tener evidesolae los avances y retos de su gestion frente a la
ciudadania. EI DNP ha dispuesto de un Kit de Seguimiento a PDT con manuales, formatos e instructivos que les ayudaran en e
alistamiento, disefio e implementacion de un sistema de seguimiento para nesdavances en la consecucion de los
resultados previstos en sus PDT para contribuir a la consolidacion de una gestion publica territorial orientada a resultados

los departamentos y municipios.

@ Para mas informacién consulte attps://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmKIT Territorial/KITSequimiento

4.3 Atributos de calidad de la Dimensién

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que las entidadegobeado la consolidacion de la presente

dimension:

V' Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y planificados que establecen lo que se va a medir, como se va a
medir y en qué momento

V' Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logroéobistivos y metas en los tiempos previstos, con las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso 6ptimo de recursos

vV Evaluaciones que determinen los efectos de la gestién institucional en la garantia de los derechos, satisfaccién de las
necesidaes y atencion de los problemas de los grupos de valor

vV Seguimiento y evaluacion efectuados por los servidores que tienen a su cargo cada proyecto, plan, programa o
estrategia, en sus diferentes etapas de desarrollo

vV Indicadores validados que brindan lagmhacion suficiente y pertinente para establecer el grado de avance o el logro
de los objetivos y resultados esperados

Vv Desviaciones detectadas en los avances de gestion e indicadores que permitan establecer las acciones preventivas,
correctivas o de mejorale manera inmediata

V. Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de administracion de riesgos establecida por la
entidad

V. Medicion de la percepcion y satisfaccion ciudadana, como un ejercicio constante que permite identificar puntos
criticos de trabajo, oportunidades de mejora, y necesidades de los grupos de valor

vV Evaluacion de la alta direccion del desempefio institucional que permite generar lineamientos claros para la mejora

V' Andlisis de la informacion y evaluacion de los datos goges por el seguimiento y la evaluacion para mejorar los
productos y servicios y la satisfaccién de los grupos de valor

vV Toma de decisiones basada en el analisis de los resultados de los seguimientos y evaluaciones, para lograr los
resultados, gestionar nsdeficiente y eficazmente los recursos y facilitar la rendicion de cuentas a los ciudadanos y
organismos de control

V. Evaluacion del cumplimiento de los atributos de calidad en el desempefio institucional para garantizar la satisfaccion

de los grupos de valor
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52 Dimension: Informacion y Comunicacion

MIPG define la Informacion y Comunicacién como una dimension articuladora de las demas, puesto que permite
% a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion de sus operaciones a través de todo el ciclo de
gestion.

5.1 Alcance de la Dimeidn

La dimension tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir aquella que permite la
operacién interna de una entidad, asi como de la informacion externa, esto es, aquella que le permite una interaccion con los
ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y
con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

En este sentido, es importante que tanto la informacion como los documentos que la soportan (escrito, electronico,
audiovisual, entre otros) sean gestionados para facilitar la operacion de la entidad, el desarrollo de sus funcionesidd segu
y proteccon de datos y garantizar la trazabilidad de la gestion.

Por su parte, la comunicacion hace posible difundir y transmitir la informacién de calidad que se genera en toda la entidad,
tanto entre dependencias como frente a los grupos de va&ontar con sevidores publicos bien informados, sobre c6mo
opera la entidad, y con ciudadanos bien informados sobre como hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficaci
la calidad y la transparencia en la gestion publica, la rendicién de cuentaspperde la administracion y el control social
ciudadano.

El desarrollo de esta dimension, si bien implica interaccién entre todas las Politicas de Gestién y Desempefio, concretamente
deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas:

< Gestion documental
< Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién
< Gestion de la informacion estadistica

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de MIPG

G5S&F NNRf fFNJ dzyl OdzZ GdzNI 2NBFYATFOA2yLEE FdzyRFEYSy it RIE Sy
RSOAaA2ySa & fF YS22Nl O2yidAydz éod
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Gréfico ¥ Quinta Dimensién: Informacion y Comunicacién

DIMENSION 5
Informacién

y comunicacion

Politica de gestion
documental

Ciudadanos Politica de transparencia, acceso
a la informacion pablica y lucha

contra la corrupcidn

Gestion de la Informacion Ciudadanos

Estadistica

Fuente: Funcion Publica, 2019

5.2 Aspectos rinimos para la implementacion de la politica.

DIMENSION 5

Informacion
y comunicacion

MIPG me permite interacturar con mi entorno
y los diferentes grupos de valor

Para MIPG contar con servidores publicos bien informados, sobre como opera la entidad, y con ciudadanos bien
informados sobre como hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en
la gestion publica, la rendicion de cuentas por parte de la administracion y el control social ciudadano. A continuacién
se presentan |as politicas y principales acciones:

,- Politica de gestién . Politica de transparencia 3/ Politica do Gostién de la
=| documental y acceso a la informacion =| Informacién Estadistica

O

Recomendaclones
wee

* Mayor eficiencia administrativa

* Promocion de transparencia
* Aceeso y seguridad de la
informacién

* bivulgar informacién

P opor

“@enerar y disponer

informacién estadistica !
para mejorar la efectividad |
de su gestion y planeacién |
basada en svidencias :

7

i Revisar los lineamlentos y herramlentas
: de la politica de gestién documental

* Defensa de los derschos

s AR
dentif (=
infomastn flals| Esntige ﬂ%ﬂ
extems = PE
'\Jr "::"m‘fs“' : ﬁv Documental @j
%% de informacién | ;
extems : ﬂ Administracién i
dearchivos i
dentificar y ﬁi.
€3 tio J
gestenar ‘% Cultral
interna
[ e

: Aplicar la politica de lucha contra la corrupclén y acceso
i ala Infermaclién

@
l'*m E. Actualizar hojas
de vida en SIGEP

A Publicary divulgar
documentos y
archivos de valor

onase

B Realizar sjsrcicios de parala gestion %‘ servidores sobrs e o dinte los
participacién ciudadana de informacion piblioa el acoesoala Zusies a sntidad racapila
informaci6n informacién sobre una acaidn
6. Crear canales de sujeta a regulacién o contral
€. Poner a disposicion & comunicacién entre % K Calidaden registros administrativos.
en |2 web |z informacién g |as diferentes. o la informacién
bisioa de la entidad audiencias de interés

H. ldentificar condiciones
de grupos de valor para
llevar |a infarmacidn

a%ga

D. Actualizar informacién
de trémites SUIT

F. Publicar instrumentos. e;]

Gestionar la Informacion
estadistica

see

Planear, organizar y fortalecer

la informacidn estadistica -
planificacidn estadistica

1. Utilizar un lenguaje
claro

J_Capacitar a los. Fortalecer todos los.

Trabajar por contar con
informacidn relevants.
sccesible, precisa, oportunay
comparable - calidad
estadistica
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5.2.1 Recomendaciones para una adecuada gestion de la informacién y comunicacion

La entidad debe disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucién, captura, procesamiento y generacion de datos
dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso, sea adecuada a las secesidade
especiftas de los grupos de valor. Para ello es necesario:

V Identificar y gestionar la informacion externa

La informacion externa hace referencia a todos los datos que provienen o son generados por los grupos de valor y que permiten
que la entidad esté en contto directo con ellos (ciudadanos, proveedores, contratistas, organismos de control, fuentes de
financiacion y otros organismos) o en contacto indirecto pero que afecta tanto su desempefio, como el ambiente politico, las
tendencias sociales, las variable®edmicas, el avance tecnoldgico, entre otros.

V Identificar las fuentes de informacién externa

La principal fuente de informacién externa es la ciudadania, por consiguiente, debe ser observada de manera permanente con
el fin de reducir los riesgos y amiizar la efectividad de las operaciones. Para ello, se recurre al andlisis de las comunidades
desde todo aspecto relevante para cada entidad.

Frente a este Ultimo aspecto, es necesario resaltar que la administracion de las peticiones, quejas, redenmugigs
constituye un medio de informacién directo de la entidad con los grupos de valor y las partes interesadas, permitiendo
registrar, clasificar y realizar seguimiento al grado de cumplimiento de los intereses de los beneficiarios. Estas sate fuente
informacion sobre la forma como los grupos de valor y partes interesadas reciben los bienes y/o servicios, su nivel de
cumplimiento en términos de calidad y oportunidad, asi como el impacto y nivel de satisfaccion que se estd generando en los
ciudadanos

Otras fuentes de informacién externa son los estudios sociolégicos y socioeconémicos realizados por otras instituciones; las
bases de datos de otros organismos; los sistemas de informacién nacionales, los servicios de informacion que prestan otras
entidades; entre otros.

Por su lado, la comunicacion externa debe trabajarse como un eje estratégico transversal a la estructura organizacional con e
fin de darle cumplimiento al principio constitucional de publicidad y transparencia. En este sentidoe sebasario construir

el concepto como algo inherente a la cultura organizacional y no solamente como una practica focalizada de manera exclusiva
en la difusion de mensajes informativos; entendiendo, que la comunicacién es la forma concreta de comesz laxp
cotidianidad de la cultura de la entidad.

V ldentificar y gestionar la informacién y comunicacion interna

Esta hace referencia al conjunto de datos que se originan del ejercicio de las funciones de la entidad y se difundes dentro d
la misma, paraina clara identificacion de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestion de
sus operaciones. Se debe garantizar su registro y divulgacion oportuna, exacta y confiable, en procura de la realite@ion efec

y eficiete de las operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir a los servidores un conocimiento mas preciso y exacto
de la entidad.
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Es importante fomentar en los servidores un sentido de pertenencia, una cultura organizacional en torno a una tggtion in
eficiente y eficaz que proyecte su compromiso con la rectitud y la transparencia, como gestores y ejecutores de lo publico,
contribuyendo al fortalecimiento continuo del clima laboral.

En una entidad eficaz, la informacion y la comunicacion flaperarias direcciones lo que conduce a la necesidad de establecer
estrategias comunicativas concretas y canales de comunicacién formales que aseguren los flujos de informacién, ascendente,
descendente y transversal.

Es importante sefialar que, en materia sistemas de informacion y comunicacion, se deben seguir las indicaciones sefialadas
en materia de TIC para gestion de la politica de Gobierno Digital implementar un adecuado esquema operativo en las
organizaciones.

5.2.2 Politica Gestién Documental (Riaa de Archivos y Gestién Documentdl)

El propdsito de la politica es lograr mayor eficieqmEaa la implementacion de la gestion documental y Administracion de
Archivos parapropiciar la transparencia en la gestién plblica y el acceso a los archivos como garante de los derechos de los
ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado; recuperar, preservar y difundir el patrimonio docuraental de |
naciéon en diferetes medios y soportes como fuente de memoria e identidad cultural; promover el gobierno abierto
(transparencia, colaboracion y participacién) a través de los archivos como herramienta de control social de la gesadn publi
fomentar la modernizacion de doarchivos a través de la generacion de estrategias que propicien el uso de tecnologias y
proyectos de innovacion; impulsar en los servidores publicos, la cultura archivistica y el desarrollo de estrategiasitqume perm
fortalecer las capacidades para eleguado manejo y tratamiento de los archivos; asi como velar por la recuperacion,
proteccién y custodia de loérchivos de los Derechos Humanos, grupos étnicosjunidades indigenas y poblacion
vulnerable.

Marco Normativo
Ley 594 de 2000
Ambito de Apltacion

La administracion publica en sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones publicas y los demas
organismos regulados por la ley 594 de 2000.

Lineamientos generales para la implementacion

Las entidades deben incorporar en glaneaciéon sectorial e institucional, una hoja de ruta que permita implementar el
desarrollo de la funcion archivistica en las entidades y organizaciones del Estado colombiano, papolirémetontar con
acciones en materia de archivos y gestion doental, guiadas por lineamientos y herramientas que contemplen los
siguientes componentes:

- Estratégico: Comprende actividades relacionadas con el disefio, planeacion, verificacion, mejoramiento y sostenibilidad de
la funcién archivistica (gestion de araisw de gestion documental), mediante la implementacion de un esquema gerencial

14 De acuerdo con el Decreto 1083 de 2017, la actual denominacion de la politica es Gestién Documental; sin embargo,qzareedai@previsto en
la Ley 594 d@000, técnicamente esta politica se denomina Politica de Archivos y Gestion Documental.
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y de operacion a través de planes, programas y proyectos que apalancan los objetivos estratégicos de la institucién, ademas
de articularse con otras politicas de eficiencia adstrativa.

- Administracion de archivos: Comprende el conjunto de estrategias organizacionales dirigidas a la planeacion, direccion y
control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesariosepdizadéon de
los procesos de la gestion documental y el eficiente funcionamiento de los archivos, en el marco de la administracion
institucional como lo indica la Ley General de Archivos, Ley 594 de 2000, en el Titulo IV.

- Procesos de la Gestion DocumaintComprende el disefio e implementacion de los procesos de la gestién documental a
través de actividades relacionadas con la informacién y la documentacion institucional para que sea recuperable para uso
de la administracion en el servicio al ciudadanéugnte de la historia. Dichos procesos son: planeacion (técnica),
produccion, gestion y tramite, organizacion, transferencia, disposicion de documentos, preservacion a largo plazo, y
valoracion

- Tecnol6gico: Comprende las actividades relacionadas corcdapiracion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones al desarrollo de la gestién documental y la administracién de archivos, de manera que se permita la
articulacion de los documentos electrénicos con los procesos y procedimientos adativost

- Cultural: Comprende aspectos relacionados con la interiorizacién de una cultura archivistica por el posicionamiento de la
gestion documental que aporta a la optimizacién de la eficiencia y desarrollo organizacional y cultural de la entidad y la
comunidad de la cual hace parte, mediante la gestion del conocimiento, gestion del cambio, la participacion ciudadana, la
LNEGSOOAsy RSt YSRAZ2 FYOASYy:(GS & I RAFdAAsyd ¢2R2 Sff?2
distintivos, espituales, materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que comprende,
Yta FEft RS fra INISa & tlFa £SIUNIas Y2R24 RS OARFIZ RSNEB
de 1997. Art. 1 num.1.

De auerdo con lo anterior, el Archivo General de la Nacién ha actualizado el Modelo de Gestiébn de Documentos
y Administracion de ArchivasMGDA, el cual es un esquema o marco de referencia para la implementacion de la
Politica de Archivos y Gestion Documémta las entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas.
Cuyo proposito es el de servir de referente para el desarrollo de la funcion archivistica en las entidades y
organizaciones del Estado colombiano. También, apoyara la generacién gtacgse de planes, programas,
reportes e informes a las diferentes instancias competentes, para implementar acciones de evaluacion,
seguimiento y control, el cual se pone a disposicién de las entidades en el siguiente Moldele: de Gestidn
Documental y Administracion de ArchivpMGDA

@ A continuacién, se presenta herramientas de apoyo a la comprension y aprehension de la gestién document

Caja de herramientalstips://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/
Publicacionesttp://www.archivogenerl.gov.co/consulte/recursos/publicaciones
Infografiashttp://www.archivogeneral.gov.co/infografiaagn
Revistahttp://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/revista
OVASttp://lwww.archivogeneral.gov.co/ovas

Cursosirtualeshttp://e -learning.archivogenetajov.co/
Normativahttps://archivogeneral.gov.co/politica/normativa

Portafolio de serviciodittps://www.archivogeneral.gov.co/portfolio

<< <K<K <K<K KL<
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Criterios diferenciales para la politica de Archivos y Gestion Documental

Los criterios diferenciales en la politica de administracion de gestion documental se cifien a lo previsto en el maramnormati
vigente. Para facilitar su implementacion se establecen cinco niveles de madurez que abarcan desde el nivel inicial hasta el
nivel avanzado 2, que aportan a la mejora continua de cada producto relacionado con los componentes y subcomponentes del
Modelo de Gestiobn Documental y Administracion de Archivos, permitiendo cuantificar el cumplimiento de la normativa
archivistica de acuerdwon los criterios diferencialete MIPG (Veranexo 4¢ Criterios diferenciales para la Politiechivos y

Gestion Documental)

5.2.3 Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién

Esta politica le permite a lanidad articular acciones para la prevencion, deteccion e investigacion de los riesgos de en los
procesos de la gestion administrativa y misional de las entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informani@ublica a los ciudadanos y responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacién publica.

Marco Normativo

V  Ley 1474 de 2011 V  Decreto 1081 de 201BUR Presidencia
V Ley 1712 de 2014 V  Decreto 1784 de 2019

Ambito de Aplicacion

Todas las entidades obligadas a implementar el estatuto anticorrupcién y la ley de transparencia y acceso a la informacién.
Lineamientos generales para la implementani6

Con respecto a la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion puablica:

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica las entidades tienen la ofaigacion d
divulgar activamente la informacion publica sin quedie solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, tienen la
obligacion de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la
informacion publica (transparencia pasiva), 0 que a su vez condleMaliacion de producir o capturar dicha informacion.

Para ello, es necesario que la entidad:

vV Tengaen cuenta que, respecto a la publicacién de informacién de manera proactiva, el derecho de acceso a la informacion
no radica Unicamente en la obligaciéa dar respuesta a las peticiones, sino también en el deber de publicar y divulgar
documentos y archivos de valor para el ciudadano y que constituyen un aporte en la construccion de una cultura de
transparencia.

vV Propicie ejercicios que determinen qué otrdarmacion publica debe generar y asocie la misma a su actividad misional,
consultando con sus grupos de valor los tipos de informacion y la utilidad pablica de la misma.

vV Desarrolle ejercicios de caracterizacion de usigm@si como de sus interesesgeesidades para identificar informacion
de interés que deba ser publicada para los ciudadanos.

vV Consagre los minimos de informacion general basica segln el caso y las obligaciones legales con respecto a la estructura,
los servicios, los procedimientos, lant@tacion y demas informacion que los sujetos obligados deben publicar de
manera oficiosa en su sitio web o en los sistemas de informacion del Estado.
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vV Actualice la informacion de los tramites y otros procedimientos administrativos en el Sistema Utniéoraecion de
TramitescSUITasi como, las hojas de vida de los servidores publicos en el Sistema de Informacion de Gestion de Empleo
PublicocSIGEP

vV Actualice y publique los instrumentos de gestién de la informacion publica (registro de activosraaaidm, indice de
informacion clasificada y reservada, esquema de publicacién de informacion y programa de gestién documental), asi
como de las Tablas de Retencién Documental, el informe de solicitudes de acceso a la informacién publica de la entidad
y determinacion de los costos de reproduccion de la informacion.

vV Determine con claridad cudl es la informacién publica reservada y publica clasificada de su entidad acorde con la ley y los
tiempos en los cuales el ciudadano tiene acceso restringido. No aajuicitar y divulgar a los servidores publicos y
ciudadanos estas condiciones.

vV Cogestione, con la alta direccién, la planeacion y gestion estratégica de la informacion publica, atendiendo acciones que
garanticen criterios diferenciales de accesibilidadpdabiertos y lenguaje ciudadano, entre otros.

vV Capacite a los servidores publicos en el derecho de acceso a la informacion y sus obligaciones, asi como a sus grupos de
valor en la informacién publica de la entidad.

vV Armonice los procesos de servicio abiédano, gestion documental y las TIC con las dimensiones de transparencia activa,
pasiva y gestién de la informacion. Recuerde que la informacion publica es un bien publico y uno de los principales activos
de su entidad.

vV Estructure lazos comunicantes enteeinformacion publica de su entidad y los procesos de participacion y rendicion de
cuentas, a fin de que el ciudadano conozca y retroalimente la gestion en ambos espacios a través de la informacién
publica.

@ Para apoyar el cumplimiento de las princigatéisposiciones de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acce
Informacion Publica Nacional saenta con elObservatorio de la Transparenciande se dispone dearias
herramientaspara apoyar a las entidades publicas al respecto

5.2.4Politica de Gestién de la Informacién Estadistica

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacion estadistica, asi como la de sus registros
administrativos, dexcuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de Politica, para mejorar la efectividad de su gestion

y planeacion basada en evidencias; garantizando una continua disponibilidad de informacion de calidad a lo largo del ciclo de
la politica publicafomentando el didlogo social con la ciudadania y los grupos de interés, en el marco de la construccion
participativa de las soluciones sociales, y generando una herramienta de control politico y social que permita la tréamsparenc
de las actuaciones destado.

La informacion estadistica y los registros administrativos son insumos para el ciclo de la politica pablica; en la medida que
permiten diagnosticar los problemas de la sociedad y hacerle seguimiento a las acciones de politica que se impleraenten par
dar solucion a las necesidades de la poblacion. Esta informacion es usada para evaluar la efectividad de las acciones del
gobierno y resolver las problematicas sociales, econémicas y ambientales.

En este sentido, para contribuir al fortalecimiento dist&na Estadistico NaciongBEN, resulta pertinente que las entidades

de la rama ejecutiva, del orden nacional y territorial, especificamente en este Gltimo nivel las alcaldias y gobernaciones
responsables de la formulacion, implementacion, seguimiergeayuacion de las politicas publicas; articulen a sus procesos y
procedimientos los lineamientos, las normas y los estandares que aseguren la disponibilidad, ldaaldadibilidad, el uso

de la informacion estadistica; asi como la gestion y ehamttamiento de registros administrativos.

Marco Normativo
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V  Ley 1955 de 2019. Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrole 8048 &t F QG2 L2 NJ / 2f 2Y0
SjdZARFRET ! NINOdzA 2 mpp®

V  Decreto 2404 del 27 de diciembre @819,por el cual se reglamenta el articulo 155 de la Ley 1955 de 2019 y se
modifica el Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1170 de 2015 Unico del Sector Administrativo de Informacion
Estadistica.

V' ResoluciorDANE 0446 del 24 de marzo de 2020. Por la cual se establecen los requisitos que deben cumplir los
integrantes del Consejo Asesor de Sistema Estadistico NatidDASEN y se dictan otras disposiciones

V' Resolucion DANE 0560 del 14 de mayo de 2020. Por laecadbptan los Lineamientos para el proceso estadistico
en el Sistema Estadistico Nacional, versién 2.

V' Resolucion DANE 2222 de 2018. Por la cual se establece el Marco Geoestadistico Nacional (MGN).

Ambito de Aplicacion

Entidades de la Rama Ejecutiva deden nacional y territorial que se encuentren sefialadas en el Plan Estadistico Nacional,
tales como:

V' Ministerios V  Entidades dscentralizadas V  Secretarias de despacho de la

V  Departamentos indirectas Alcaldia Mayor de Bogota
Administrativos V  Gobernaciones V' Areas Metropolitanas

V Entidadesdescentralizadas V  Alcaldias V  Asociacion de municipios

Lineamientos generales para la implementacion de la politica

Para lo anterior, el lider de la presente politicanpa disposicion los instrumentos, lineamientos y la documentacion de
caracter técnico que sirven como referente para que las entidades los adopten y adapten de acuerdo con sus capacidades y a
su contexto institucional; con el fin de contribuir al asegueato de la calidad de la informacion bajo estandares y lenguajes
comunes. De esta forma, las lineas de la politica de gestion de la informacion estadistica se desarrollan a partirieletéss sig
mecanismos:

V' Planificacion Estadistica
V  Fortalecimientade registros administrativos
V Calidad Estadistica

Antes de explicar en detalle estos mecanismaos, se presenta el siguiente glosario de apoyo para |
implementacion de la politica de Gestion de la Informacién Estadistica:

Accesibilidad facilidad con que la informacion estadistica puede ser ubicada y obtenida por los us
Contempla la forma en que ésta se provee, los medios de difusion, asi como la disponibilidad de los m
y los servicios de apoyo para su consufiaepartanento Administrativo Nacional de Estadistic® ANE.
Sistema de consulta. Recuperado detps://www.dane.gov.co/index.php/sistemastadisticenacional
sen/normasy-estandares/sistemale-consultg.

Anonimizaciénproceso técnico consiste en transformar los datos individuales de las unidades de obse
de tal modo que no sea posible iddidar sujetos o caracteristicas individuales de la fuente de informa
preservando asi las propiedades estadisticas en los resul{@igsartamento Administrativo Nacional (¢
Estadistica- DANE. Sistema de consulta. Recuperado https://www.dane.gov.co/index.php/sistema
estadisticenacionaisen/normasy-estandares/sistemale-consultg.
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Bases de Datosconjunto de resultados y la domentacion que los soportan, que se obtienen de
operaciones estadisticas y que describen o0 expresan caracteristicas sobre un elemento, fenémeno u ¢
estudio (Departamento Administrativo Nacional de Estadisti€ANE. Sistema de consulta. Remalo de
https://www.dane.gov.co/index.php/sistemastadisticenacionalsen/normasy-estandares/sistemdale-
consultg.

Calidad Estadfica:es el cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso y el producto estad
para satisfacer las necesidades de informacion de los usu@esartamento Administrativo Nacional ¢
Estadistica- DANE. Sistema de consulta. Recuperado https://www.dane.gov.co/index.php/sistema
estadisticenacionalsen/normasy-estandares/sistemale-consultg.

Comparabilidad es lacaracteristica que permite que los resultados de diferentes operaciones estad
puedan relacionarse, agregarse e interpretarse entre si 0 con respecto a algun parametro
(Departamento Administrativo Nacional de Estadisticd ANE. Sistema de cait®. Recuperado d¢
https://www.dane.gov.coffiles/sen/normatividad/NTC Proceso_Estadisticg.pdf

Informacion estadisticaconjunto de resultados y la documentacigune los soportan, que se obtienen de
operaciones estadisticas y que describen o expresan caracteristicas sobre un elemento, fenémeno u ¢
estudio Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

Oportunidad se refiere al tiempo que tranarre entre la ocurrencia del fenémeno de estudio y la publica
de la informacion estadistica, de tal manera que sea Util para la toma de decigidapartamento
Administrativo  Nacional de Estadisticaa DANE. Sistema de consulta. Recuperado
https://www.dane.gov.co/index.php/sistemastadisticenacionatsen/normasy-estandares/sistemale-
consultg.

Planificacion estadisticproceso técnico, dinamico, permanente y concertado entre las diferentes entic
del SEN, para definir, organizar y priorizar las estadisticas que requiere el pais para la toma de d
(Departamento Administrativo Nacional de Estadisticd ANE. Stema de consulta. Recuperado
https://www.dane.gov.co/index.php/sistemastadisticenacionalsen/planificaciorestadistica/apectos

generale$.

Precision propiedad de estimar la realidad del fendmeno de estudio con un error aleatorio m
(Departamento  Administrativo Nacional de EstadisticddANE. Sistema de consulta. Recuperado
https://www.dane.gov.co/index.php/sistemastadisticenacionalsen/normasy-estandares/sistemdle-

consulta.

Proceso estadisticaconunto sistematico e interrelacionado de actividades técnicas que constituye
produccion de estadisticabitps://www.dane.gov.co/irdex.php/sistemaestadisticenacionaisen/normasy-
estandares/sistemale-consulta

Registro administrativamecanismo que recoge informacion sobre una accién sujeta a regulacion o cont
responsable lo recaba en el ejercicio de funciones publicas y msultado de necesidades fiscales, tributar
u otras. Se crea entonces con la finalidad de viabilizar la administracion de los programas de gobiern
fiscalizar el cumplimiento de obligaciones legales de la soci@d@partamento Administrativo M#&onal de
Estadistica- DANE. Sistema de consulta. Recuperado https://www.dane.gov.co/index.php/sistema
estadisticenacionaisen/normasy-estandares/estandarizacieytarmonizaciorde-conceptos).
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Relevanciase refiere al grado en que las estadisticistacen las necesidades de informacion de los usu
(Departamento Administrativo Nacional de Estadisticd ANE. Sistema de consulta. Recuperado
https://www.dane.gov.co/index.php/sistemastadisticenacionalsen/normasy-estandares/sistemdale-

consulta.

Sistema Estadistico NaciongsEN conjunto articulado de componentes que, de manera organizag
sistematica, garantiza la @uuccion y difusion de las estadisticas oficiales a nivel nacional y territorig
requiere el pais(Departamento Administrativo Nacional de Estadistic®ANE. Sistema de consul
Recuperado déttps://www.dane.gov.co/index.php/sistemastadisticenacionaisen).

- Planificacién Estadistica

Permite a las entidades definir objetivos, metas y acciones para orgari@éalgcer la informacién estadistica de una forma
priorizada, teniendo en cuenta su impacto en la toma de decisiones. Es por esta razén gque este mecanismo hace parte del
direccionamiento estratégico de la entidad.

Con la implementacion de la planificdiciestadistica se busca que las entidades puedan definir una hoja de ruta para fortalecer
su produccidn, accesibilidad y el uso de la informacion estadistica, asi como el fortalecimiento de sus registros ddosnistrat
en el corto, el mediano y el largtago. Esto les permite contar con la informacion necesaria para la formulacion, el seguimiento
y la evaluacion de las politicas pablicas, que contribuye en el ejercicio de control politico y social, asi como aide agignac
recursos publicos.

Con el meanismo de Planificacion Estadistica, las entidades deben:

vV Identificar la informacién que permita: dar respuesta a la normatividad y a los compromisos adquiridos en agendas
nacionales e internacionales; la formulacién, el seguimiento y la evaluaci@s geliticas publicas; y la asignacion de
recursos publicos.

V  Caracterizar la informacion estadistica producida y los registros administrativos.

vV Elaborar diagndsticos sobre la actividad estadistica que incluya los aspectos relacionados con el entaoioniaisti
el proceso de produccién y su calidad, asi como con el acceso y uso de la informacion.

V  Elaborar un plan de accién a partir del diagnéstico, que permita fortalecer la produccién estadistica, la administracion y
la gestion de los registros admiidNd G A @243 F GSYRASYR2 | fF RAYSYaAsy a5ANEK

V  Establecer acciones para el fortalecimiento de la produccién estadistica, la administracion y la gestién de los registros
FRYAYAAUNF GAD28> | GSYRRGYRRt BNBA RANBYSAswSambatREy ®0

El seguimiento y la evaluacién de la implementacion de las acciones definidas en el plan de accién para el
fortalecimiento de la produccion estadistica, la administracion y gestion de los registros administrativos,ase realiz
FGSYRASYR2 fIFad RAYSyaAirzyS& /DWW NRIA OABYSNI NS St wSad

@ EIDANE pone a disposicion de las entidadegnetodologias de planificacion estadistlea cuales son
susceptibles a adaptaciones de cada Entidad, de acuerdo con a sus caracteristicas institucionales.

- Fortalecimiento de registros administrativos

15 Contempla el marco normativo, los recursos y el compromiso de calidad de la entidad productora de la informacién estadistica.
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ermite a las entidades responsables de negistros administrativos, identificar su estado, las fortalezas y

debilidades para disefiar e implementar un plan de fortalecimiento dirigido a mejorar la calidad; incrementar su
uso y aprovechamiento estadistico; mejorar sus procesos internos; contmodgstion; y generar informacion
gue permita tomar decisiones basado en evidencias.

De acuerdo con las necesidades de las entidades, para implementar el fortalecimiento de registros
administrativos, estas pueden:

\Y
\Y
\Y

L
I

Realizar autodiagnosticos de los registeaministrativos para el fortalecimiento y el aprovechamiento estadistico.
Disefar registros administrativos para que sean aprovechados en la produccion de estadisticas o indicadores.
Anonimizar las bases de datos de registros administrativos para prarabaeceso y el aprovechamiento estadistico de
la informacion, respetando la confidencialidad de la informacion.

a formulacion y seguimiento de los planes de rr]ejoramiento a partir del diagnéstico de los registros
RYAYAAGNY GA@2a aS NBIFEATF GSYRASYR2 €2 Saidlof SOAR

Para lograr lo anterior, el DANE pone a disposicion una deriicumentos los cuales podran ser adapta
por las entidades de acuerdo con sus caracteristicas institucionales:

@ Las herramientas del diagnéstico de reqgistros administrativos

@ Metodologia de Diagnéstico de los reqgistros administrativos para su afpvavéento estadistico.
@ Guia de metadatos de registros administrativos

@ Modelo de Diccionario de Datos

@ Guia para la anonimizacion de bases de datos

Calidad Estadistica

Esel mecanismo de Ipolitica qle permite a las entidade$psciudadanos y demas partes interesadas contar con
informacion relevanteaccesible, precisa, oportuyacomparable; para la toma de decisiones basada en evidencia,

e

| control social y politico.

El compromiso con la calidad estadistica y el mejoramiento continuo se puede evidenciar a partir de:

\Y

\Y

La implementacién de las recomendaciones para la difusion y el acceso de la informacion estadistica y registros
administrativos

La implementacién de lasecomendaciones que favorecen mayores niveles de desagregacion en la produccion
estadistica, utilizando las caracteristicas diferenciales de cada caso.

La implementacién de los conceptos estandarizados, nomenclaturas y clasificaciones en los registisg &g e
informacion estadistica, de acuerdo con el ambito de aplicacion.

La documentacién de los procedimientos y fichas técnicas de los indicadores, procesos estadisticos y registros
administrativos.

La implementacion de los lineamientos para elqaso estadistico establecidos por el lider de la politica.

La aplicacion de procesos de estandarizacioén y armonizacion en la produccién estadistica para asegurar la comparabilidad
y la interoperabilidad de las estadisticas producidas.

La implementacion ds requisitos de la calidad establecidos en la norma técnica de la calidad del proceso estadistico
vigente. en sus procesos de produccion estadistica
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vV La autoevaluacion de la gestion del proceso estadistico en forma periddica.
VvV La formulacion e implement#&in de acciones de mejora generadas a partir de los resultados de la autoevaluacién de la
gestion del proceso estadistico y de las evaluaciones de la calidad estadistica.

La formulacion y seguimiento de los planes de mejoramiento a partir de la evalyaaitoevaluacién atenderan
f2 Sadroft SOAR2 Sy I RAYSyaiAsy RS a/2yGNRf LyGSNyz2:¢

Para lograr lo anterior, el DANE pone a disposicién una serie de documentos los cuales podran ser a
por las entidades de acuerdo con sus caracteristitgucionales:

Un documento que establece los Lineamientos para el Proceso Estadistico

Un documento que establece los requisitos para garantizar la calidad en el proceso estadistico

Un documento con los lineamientos y actividades para produccidn estadistica, contribuyent
estandarizacion de sus procesos de produccion y difusion.

Los principales conceptos y términos utilizados en la produccion estadistica, gue garantiza la comp
e integracion de la informacién.

Las nomenclaturas y clasificaciones gue se utiliza en la produccion estadisticas del pais; herrami
ayudan a ordenar y cateqorizar las caracteristicas de lalagladcondmica, social y ambiental

Un documento con los lineamientos para documentar la metodologia de operaciones estadisticas [
y muestreo

Un documento con los lineamientos para la elaboracién de la ficha metodologica de las ope
estadisticas

Undocumento con los lineamientos para el disefio de una operacion estadistica

Un documento con los lineamientos para documentar la metodologia de operaciones estadisticas
en registros administrativos

Un documento con los lineamientos para documentar la metodologia de operaciones estadisticas ¢
Un documento con los lineamientos para la definicion y aplicacién de pruebas en las operaciones es
Un documento con ® lineamientos para la documentacién de metadatos a partir de los estandare:
Dublin Core

Un documento con las recomdaciones para la difusién y acceso a la informacién estadistica

El manual de uso del Marco Geoestadistico Nacional

@0 ©0® ©® ® ® ® ® ©Oe®

Criterios diferenciales para la politica de Gestion de la Informacion Estadistica

La definicion de criterios diferenciales para esta politica, consiste en graduar los requisitos exigidos a las entidads serr
teniendo en cuenta que las entidadeel Estado presentan diferentes caracteristicas institucionales, resulta apropiado
identificar la forma como estas aplican los lineamientos de la presente politica en lo relacionado con su planificacion
estadistica; uso y fortalecimiento de los registrdsnistrativos; y la generacion de informacion estadistica de calidad.

De acuerdo con lo anterior, se definen cinco niveles con el fin de establecer de manera diferenciada y gradual, el nivel de
implementacién de los mecanismos establecidos por la palitos cuales buscan que las entidades generen y dispongan la
informacion estadistica de calidad para la formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

Para aplicar los mecanismos de la presente politica, las entidades identificarledeimplementacion que se ajusta a su

realidad institucional, y desarrollan como minimo las acciones o los lineamientos relacionados a continuacion. Dicha
clasificacion depende del como las entidades desarrollan su Planificacion estadistica; hacdbrtadecen los registros
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administrativos; y el como implementan los lineamientos para generar informacion estadistica de qalatalinexo5
Criterios diferenciales Politica @estidn de la InformacidBstadistich

5.3 Atributos de calidag tener en cuenta en la Dimension

Los siguientes atributos de calidad permitirdn un adecuado desarrollo de la gestion de la Informacion y Comunicacion:

Vv
Vv

< < <<

< <K <K< <

<< <

Necesidades de informacion identificadas para la gestion interna y para atender los requerimientgrd@os de valor
Informacién disponible en lenguaje claro y sencillo para ofrecer a los ciudadanos con claras condiciones de tiempo, modo
y lugar en las que podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus tramites

Informacién necesaria para el anéiy gestion de los procesos de la entidad y la toma de decisiones basada en la
evidencia

Sistema de informacion documentado, que permite monitorear periédicamente la gestion de la entidad y realizar los
ajustes necesarios, para alcanzar los resultadperados

Informacién considerada como un activo de la entidad para la generacion de conocimiento

Informacion disponible, integra y confiable para el andlisis, la identificacién de causas, la generacion de acciones de
mejora y la toma de decisiones

Canalesde comunicacion identificados y apropiados donde se difunde informacion sobre las politicas, el
direccionamiento estratégico, la planeacion y los resultados de gestién de la entidad, promoviendo la transparencia en
la gestion y la integridad de los semids publicos

Canales de comunicacidn identificados y apropiados a través de los cuales se transmite informacién de interés a los
grupos de valor de la entidad, promoviendo la transparencia en la gestion y la integridad de los servidores publicos
Mejoramiento en los procesos de gestion de la entidad como resultado de la produccion y andlisis de la Informacién
Informacion segura que no se afecta durante los procesos de produccion, andlisis, transmision, publicacion y conservacién
La informacion que se soparen el uso de las TIC, se genera, procesa y transmite de manera segura, garantizando su
disponibilidad, integridad y veracidad

Gestion de la informacion que asegura la conservacion de la memoria institucional y la evidencia en la defensa juridica
de la ertidad

Mejora en los canales de informacion internos y externos, como resultado de la evaluacién de la efectividad de los mismos
Planificacion estadistica como parte de la planeacién institucional de las entidades

Toma de decisiones basada en evidenciaréirgde informacion estadistica y registros administrativos de calidad

Bases de datos de los registros administrativos interoperables

Registros administrativos fortalecidos, disponibles como informacién publica a la ciudadania y Utiles para la toma de
decsiones y el control de la gestion

Bases de datos de los registros administrativos y de las operaciones estadisticas anonimizadas

Procesos estadisticos que cumplen los lineamientos y requisitos establecidos por el lider de la politica

Documentacion de losrpcesos estadisticos, registros administrativos e indicadores actualizados y disponibles para la
ciudadania y demés partes interesadas

Informacion estadistica y registros administrativos disponibles y accesibles para el di&logo entre Estado, los ciudadanos
y demas partes interesadas
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62 Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La gestién del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demas dimemfisiones

b MIPGen tanto busca que las entidades publicas analicen las formas en las que genera, captura, evalla y
distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si mismas y de su entorno, con el
objetivo de mejorar su gestion.

6.1 Alcance de esta Biension

La sexta dimension de MIP@estion del conocimiento y la innovacidiiantea la importancia de que las entidades conserven
y compartan su conocimiento para dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el aprendizaje y la adaptacidevasas
tecnologias, interconectar el conocimiento entre los servidores y dependencias y promover buenas practicas de gestion.

En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas, investigaciones y experiencias que, en
conjunto, se transforman en conocimiento. Este debe estar disponible para todos, con procesos de bisqueda y aplicacion
efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional.

Esta dimensién también promueve el desarrollo de mecanismos de expericidamta innovacion para proporcionar
soluciones efectivas, que permitan orientar la gestion al servicio de los ciudadanos. Las entidades publicas puedeh reducir e
riesgo en la implementacion de nuevas iniciativas de gestién al optar por la construcciénsalgos, prototipos o
experimentos que contribuyan a comprobar o visualizar posibles fallas antes de la introduccion de nuevos o mejorados
productos y servicios.

El conaimiento (capital intelectual§ en las entidades estatales es su activo princighihe estar disponible para todos, con
procesos de blsqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional.

La actual era digital o de la informacion le plantea al Estado retos de cambio y de adaptacion para mejoraoladedas
necesidades de los ciudadanos, quienes exigen respuestas mas rapidas y efectivas para la garantia de sus derechos. De est
forma, la gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos
o0 instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion d
bienes y servicios a sus grupos de valor.

La dimension de la gestion del conocimiento y la innovacion propone el desarrollo de acciones para compartir y difundir el
conocimiento entre los servidores publicos y los grupos de valor, con el objetivo de garamtizgpropiacion y
aprovechamiento, esto implica, ademas, que las entidades promuevan el andlisis, evaluacion y retroalimentacion de dichas
acciones, lo que les permitird el mejoramiento continuo. Esta dimension facilita a las entidades aprender desy méema

entorno de manera practica (aprender haciendo).

En sintesis, la gestion del conocimiento y la innovacion deleidIPGousca que las entidades:

V'  Consoliden el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de analisis y retroalimentaei@yyxar a resolver
problemas de forma rapida.

16 Segiin Navarro, J. y Martinez, A. MDX2), se entiende por capital intelectual la suma y sinergia de todos los conocimientos dtiles que re(ine una
compafiia, toda la experiencia acumulada de sus integrantes, todo lo que ha conseguido en términos de relaciones, precebasji@igos,
innovadones, presencia en el mercado e influencia en la comunidad.
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Mitiguen la fuga de conocimiento.

Construyan espacios y procesos de ideacién, experimentacion, innovacion e investigacién que fortalezcan la atencion de
sus grupos de valor y la gestién del Estado.

Usen y proraevan las nuevas tecnologias para que los grupos de valor puedan acceder con mas facilidad a la informacién.
Fomenten la cultura de la medicion y el analisis de la gestion institucional y estatal.

Identifiquen y transfieran el conocimiento, fortaleciends kanales y espacios para su apropiacion.

Promuevan la cultura de la difusién y la comunicacion del conocimiento en los servidores y entidades publicas.

Propicien la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura de la memoria institu@odi&ligion de

buenas précticas y lecciones aprendidas.

Estén a la vanguardia en los temas de su competencia.

El desarrollo de esta dimension implica interaccion entre todas las Politicas de Gestion y Desempefio y cumple un rol esencial
en el fortalecimiato de las deméas dimensionds MIPG Para su ejecucion deberan tenerse en cuenta los lineamientos de la
politica de:

< Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Con esta dimensién, y la implementacién de la politica que la integra, se logra cumplbjetivo de MIPG
G5SaF NNRffFNJ dzyl Odzf GdzNF 2NBFYAT F OA2y Il f FdzyRIYSYidl RIF Sy
RSOAaA2ySa & fI YS22Nl O2yliAydz ¢ o

Grafico B. Sexta Dimension: Gestion del Conocimiento

P DIMENSION 6
Gestion del Conocimiento

Herramientas para
el uso y apropiacion

Generacion
y Produccion

_____ \ 7.7'-"""-'-77.,_7 - N 7_,./-'-""/{{ P -~ .
Cultura de compartir — Analitica
y difundir \_/ Institucional

Fuente: Funcion Publica, ZD1
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6.2 Aspectos minimos para la Implementacion

7 Y ° ~ . °
Gestion del conocimiento O
y la innovacion _, e

MIPG me ayuda a documentar el conocimiento
de mi entidad

Para MIPG la gestion del conocimiento y |a innovacion fortalece de forma transversal a las demads dimensiones, (talento humano,
direccionamiento estratégico y planeacion, gestién con valores para resultados, evaluacion de resultades, informacian y comunica-
cion y contral interna) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad es clave dentro de su aprendizaje y
evolucién. También dinamiza el ciclo de politica publica facilita el aprendizaje y la adaptacidn a las nuevas tecnologias, conecta el
conecimiento entre los servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de gestién.

A continuacion se presentan los cuatres ejes bajo los cuales se propenen desarrollar esta dimension:

,. Politica de
=| gestidén del conocimiento

Eje 2 : Eje 1
Herramientas para uso : Generaclén y producelén
y aproplacién - de conoclmiento
Banco de datos Implementar sistermas de femclagia andloga y . - / . Investigar sabre gestion para mejoras en la entidad
HIC - e teenokigica - -
¥ + SIGEP * VAKSA CONGCIMIENTO Y i} Rt i
= FURAG = MEC DOCUMENTACION E:f ntos Investigacion:
. » Entre otra | CENTRALIZADOS [ Mompetadels = P ——
- olucion adificultad ot
i Tableros de cantiel Gastor documantal hN Ap s sividas por la FP V’ ! .
o Seguimiento y valoracidn EE ORFED : M travis
= 4l servidores piblicos dal desempedio : E| Tabka de Relencitn aniligiz y Politica
s wieh oficisles Bocumental

+ Piginas we
+ Glosaro

FTiy, Alanzss ntor nstituzionales
Publicasiones anuales & : Canwenio N*779 con
t i s delas A Colcienclas

Eje3

Cultura de compartir y difundir : Analitica institucional
Pashilits la toma de decisiones & parlr de evidencias : Estrateias bajo las cuales 58 produce &l conocimiento.

Identificacicn, organizacan y Generacson de irdicadores

dagrstico de los datos de la = o] ¥monttores:
Funcién Puilicas -

- 1500
Inventaria de sistemas . FURAG
¥ de datos de la Entidad

Tablerns de conrot
de los datos de

lica Microsio

de gestidn del conozimients: :
Caja de heramientas, mutimedia, ot

: Anallsls oo datng Visuglizacon de datos:

EF) Cafds dal oor : : g :

2 Café de y : 5| i -: =

{9‘“ fers * : C grupos de valor entidadt ! : :
PN catés del munde :

Memarias dela Funcian

Fliblica: ol

« Linea de tlampo
o + Mesmariag y protagonistas
+ Aoz de la experiencia
» Entievista a ox-ditestores ¥
ex-servidorss Banca de

buenas précticas

6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La gestién del conocimiento y la innovacion como politica de gestién y desempefio tiene como proposito facilitar el aprendizaj

y la adaptacion de lasntidades a los cambios y a la evoluciéon de su entorno, a través de la gestion de un conocimiento
colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos y, ademas,
propicie su transformacion en edfides que a través de su dindmica, faciliten la innovacion institucional en el marco de un
Estado eficiente y productivo.

Marco Normativo

V  Decreto 430 de 2016 V Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo
V  Decreto 1499 de 2017 2018¢ 2022

Ambito de Aplicacion

Entidadesjue se encuentran en el &mbito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
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Lineamientos generales para la implementacion

Para contribuir a la comprension de la dimiémsse debe entender el conocimiento como la suma de ideas, datos, informacion,
procesos y productos generados por los servidores publicos de las entidades. En este orden, el conocimiento se produce a
través de la experiencia, el aprendizaje constanteggdaptacion al cambio y se consolida con su generacion permanente,
preservacion y difusion.

El conocimiento en las entidades se presenta de distintas formas, una de ellas es el conocimiento intangible que sa manifiest
en las capacidades de las personasingelecto, experiencia y su habilidad para proponer soluciones; en términos técnicos
esto es el conocimiento técito. Otra de las maneras de evidenciar el conocimiento de la entidad se hace a través de los
documentos (infografias, planes, informes, guiastructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, videos),
publicaciones en redes sociales o grabaciones, a esto se le llama conocimiento explicito.

Asi mismo, la dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacién cuenta con eemtomaéa uno de ellos tiene una serie
de acciones que permiten fortalecer la mision de las entidades, los cuales se pueden visualizar en la grafica 14.

V  Eje 1. Generacion y produccion

La generacion de nuevas ideas al interior de las entidades se da a través de mecanismos gque puedan relacionarse con las
actividades que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el quehacer cotidiano de las entidades.

El capital intelectual dia entidad se consolida en este eje y desde aqui puede conectarse con cualquiera de los otros tres ejes
de gestion del conocimiento y la innovacion, esto determina que es interactiva y constructiva entre sus ejes.

Para la generacion y produccion del ¢alintelectual se tienen en cuenta las siguientes acciones, entre otras:
- Generacion de nuevas ideas (ideacion)

La generacion de nuevas ideas debe ser incentivada al interior de las entidades mediante mecanismos gque puedan relacionarse
con el pensamientale disefio, es decir, analizar y resolver problemas complejos de manera colaborativa para convertirlos en
retos. Por lo tanto, es importante que se fomente una cultura de comunicacion y cooperacién que propicie un ambiente
confiable para abordar un proyacb tema especifico, de manera innovadora en los procesos de ideacion. Las ideas generadas
en este proceso deben ser documentadas y puestas en consideracién para ser posteriormente evaluadas.

- Apoyo y desarrollo de la innovacion

Segun el Plan Nacional Besarrollo 20181 n HH > at | OG2 LIR2NI/ 2f2Y0AlLX t+FOdG2 LRNI I
busca nuevas maneras para crear valor publico; es decir, valor compartido por todos, al abordar problematicas plbhicas de alt
complejidad e incertidumbregxplorando disefios y adelantando acciones orientadas a encontrar soluciones efectivas que
aporten una mayor productividad del sector publico. En linea con el PND2B228 con la innovacion publica se busca
descubrir nuevas soluciones, a través de proseso los que reiteradamente se extrae evidencia y se cocrean productos y
servicios con la ciudadania.

El conocimiento es la base y punto de partida de la innovaciéon (Kaufmann, Sanginés y Garcia, 2015). En este sentido, la
innovacion es fuente de nuevo macimiento y la gestién del conocimiento es un insumo fundamental en el desarrollo de
procesos de innovacion, pues aporta el caracter de las necesidades, iniciativas, resultados de su implementacion yspotenciale
ajustes que, a su vez, y en la fase defaisg experimentacion, generan nuevo conocimiento, planteando un circulo virtuoso

entre el saber y la construccion de experiencias significativas (Gumucio, 2014).
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Las entidades publicas deben contar con mecanismos para favorecer la innovacion instityzomarear y potenciar
soluciones eficientes en cuanto a recursos econdémicos, de tiempo y espacio, entre otros, que incentiven la generacion de
nuevo conocimiento y posibiliten una relacion mas cercana entre el ciudadano y el Estado, que tenga canegoafianza,

la calidad en la prestacion de los servicios y la trasparencia. De ahi la importancia de promover una cultura instiftn@onal a

la innovacién y fortalecer las competencias de los servidores publicos en esta materia, a través de pragapasitacion

que brinden herramientas que contribuyan a impulsar la innovacién en la préactica.

- Experimentacion

La experimentacion busca reducir el riesgo en la implementacion y pérdida de recursos al implementar actividades y proyectos
de generacioty produccion de conocimiento al interior de las entidades a través de pruebas piloto, prototipos o experimentos,
en escenarios controlados, que permiten comprobar y analizar los resultados obtenidos y finalmente aceptar, ajustar o
descartar la idea o propsta planteada. Con la experimentacion las entidades mitigan el riesgo de implementacion de nuevas
iniciativas en la administracion publica y promueven la participacion ciudadana.

El desarrollo de la experimentacion se orienta a generar confianza ersti@rgee actividades o proyectos de innovacion
debido a que, al presentar resultados satisfactorios sobre ideas o propuestas nuevas o significativamente mejoradds, es posib
ir afianzando el ambiente de innovacién para futuras actividades o proyectaswvaas de riesgos similares o superiores.

En este mismo enfoque, el Plan Nacional de Desarrollo-2028 (DNP 2019) dice que es por medio de la experimentacion
(explorar, probar y validar ideas) que se pueden resolver los desafios que se presentanteorestte en la administracion

publica, esto quiere decir que la experimentacion puede entenderse como el motor de la innovacién publica y para que
contribuya a la generacion de valor publico debe tener las siguientes caracteristicas: Debe ser adeigtatvde(iteracion),

basada en evidencias (apoya la toma de decisiones) y abierta (crear valor con las personas, aprovechando inteligencia
colectiva).

- Impulso a la investigacion

Las entidades deben tener en cuenta que la necesidad de investigaciorlpagjoramiento misional esta
establecida en el articulo 117 de llay 489 de 1998, donde dice qua ¥ Sf FAY RS a0 X0 YS
resultados y para producir factores de desarrollo, las entidades publicas dispondran lo necesario al impulso de su
perfeccionamiento mediante investigaciones sociales, econdémicas y/o culturales segln sus areas cenctampet
G§SYASYyR2 Sy OdzSyidl GSYRSYyOAl&a AYyGSNYylFrOA2ylfSa & RS

Asi mismo, es importante considerar la generacién de alianzas y convenios con la academia que fomenten el
desarrollo de la investigacion en las tematicas que determinen las entidaddasgsibh cumplimiento de su
mision y campos de competencia.

En este orden, y en cumplimiento del Plan Nacional de DesarrollcZIPIB(DNP 2019), Funcion Publica esta
S2S0dziF yR2 Sf LINPINF Yl &9t Sadl R2 RSt codettarlh Bactores f |
académicos con los retos del sector publico, a través de la generacién de alianzas y convenios con centros
académicos que fomenten el desarrollo de la investigacion en las tematicas de interés de las entidades publicas.

Se debe destcar, ademas, que el Informe entregado al Gobierno nacional por la Mision de Sabios (2019) contiene
propuestas para transformar a Colombia en una sociedad en donde el conocimiento sea mejor valorado y se
constituya en la base de un desarrollo humano, saibte y con equidad. De esta manera, plantea en una de sus

recomendaciones que para consolidar a Colombia como referente en ciertos temas especificos de Ciencia,
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comunidades emprendedoras con so[uciones a sus problemas: con resultados visibles, se pueden investigar
LINEot SYFa OFRIF @ST Yita a2F¥AaidAOFR2a 60Pdd0E OaAdAsy

V  Eje 2. Herramientas de uso y apropiacion

La generacion deerramientas para la utilizacion y apropiacion del conocimiento busca identificar procesos que permitan
obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir f4cilmente datos e informacion de la entidad; dichas herramientas deben
ser usadas constantementgara consolidar un manejo de la informacion confiable y de facil acceso para los servidores
publicos.

El principal objetivo de este eje es facilitar la implementacion de los demas ejes a través de la organizacion dededalatos,
informacion y del misim conocimiento en sistemas que sean usados de manera constante y organizada por los servidores
publicos de la entidad.

La organizacion de la informacion y de los datos dentro de este eje es mas efectiva con la implementacion y alimentacién
constante ddas bases de datos, los sistemas de archivistica, los gestores de conocimiento, las bibliotecas fisicas y virtuales y
otros tipos de herramientas tecnoldgicas que faciliten la organizacién y clasificacion.

Ademas, la tecnologia sumada a los procesos dhidstica y gestién documental, permite a este eje la organizacion,
clasificacion y sistematizacion de la informacion, que luego sera transformada en conocimiento, lo que apunta a generar
procesos mas participativos con los grupos de valor, quienezantild la analitica institucional, contribuyen a la generacion

y produccion de conocimiento que posteriormente es compartido y difundido para la creacién de nuevas visiones y
perspectivas de aporte a la innovacién de los productos o servicios del Estado.

Con la implementacion de este eje se busca identificar y evaluar los sistemas de informacion, las bases de datos y el
empaquetamiento de los mismos, con la intencion de identificar nuevas herramientas, de reconocer las existentes y, en caso
de que sea necario, mejorarlas.

El acceso a los datos de la entidad promueve la innovacion en tanto que los ciudadanos como los servidores publicos pueden
contar con la informacion y el analisis para la identificacion de oportunidades que posteriormente puedereeeimgdas

en soluciones innovadoras, en un mejor disefio y seguimiento de politicas publicas para fortalecer la relacion eiudadano
Estado.

V  Eje 3. Analitica institucional

Este eje permite el seguimiento y la evaluacion de la gestion que se realiza al interior de la entidad y es utilizattoersgpecia

por las siguientes dimensionee MIPG Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores,
Ewluacion de Resultados, Talento Humano y Control Interno. Se apoya, ademas, en la dimension de Informacion y
Comunicacion para visualizar, analizar y obtener conocimiento de los resultados de la gestion de la entidad y fortatezer la t

de decisiones.

Los andlisis y la visualizacion de los datos e informacion por medio de softwares especializados se convierten en herramientas
que permiten determinar qué acciones son requeridas para el logro de los resultados esperados. Entre los programas que se
usan exiten desde hojas de célculo hasta paquetes estadisticos y de visualizacion en linea. Por ende, es impgeastar 1

una disciplina en la actualizacion de los datos basicos recogidos en los sistemas de informacién de las entidades con base en
su misiony 2- propender por la integracién de los distintos sistemas en los cuales las entidades recogen sus datos, es decir,
usar nombres estandar, cddigos unicos en los identificadores de los datos, entre otros. Si se cumple con esto, sdikagra viabi
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un analsis eficiente de los datos de la entidad y se posibilita la comunicacion con los sistemas de informacion de otras
entidades.

El desarrollo de este eje no solo permite un andlisis de indicadores tradicional que se encargue de describir el ahora
(inteligercia institucional), sino que genere un andlisis descriptivo, predictivo y prospectivo, efectuado a través de datos
histéricos, para predecir y probar distintos escenarios de la gestién institucional.

Paralelamente, el eje de analitica institucional ené&rdterramientas e informacion para los ciudadanos y los servidores
publicos que son utilizadas en los procesos de innovacion, para la evaluacion de las ideas y alternativas de solusion, andlis
comparativo con otras actividades y proyectos emprendidostetede modelos predictivos para reduccion del riesgo en la
implementacién de actividades y proyectos de innovacion.

El propésito de este eje es que las entidades puedan tomar decisiones basadas en evidencia con acciones como: la medicion
para el controly monitoreo, el andlisis y visualizacion de la informacién para identificar el cumplimiento de objetivos y la
priorizacién de acciones derivadas del seguimiento continuo de los planes, programas y proyectos desarrollados por las
entidades.

V  Eje 4. Culturael compartir y difundir

Es necesario tener en cuenta que las entidades deben difundir el conocimiento que producen; en esencia, este es uno de los
fines de la gestién del conocimiento, para lo cual se debe fortalecer el trabajo en equipo, asi comademaceiones que

motiven la comunicacion efectiva al interior y exterior de la entidad. Las experiencias compartidas fortalecen el comocimient

a través de la memoria institucional y la retroalimentacién, incentivan los procesos del aprendizaje y folamémianacion

publica.

La cultura de compartir y difundir se estructura en la concepcién de consolidar la memoria institucional y el fortalecimiento
compartido del capital intelectual de la entidad. Igualmente, tiene una relacion constante con elregmidatas para uso y
apropiacion, donde se dispone del conocimiento en conjunto con las comunidades de practica y equipos transversales para
generar mayor difusién con los grupos de interés; esto constituye un gobierno mas transparente, eficientépaipeotic
Acontinuaciénse presentan algunas acciones para compartir y difundir el conocimiento, entre otras:

- Compartir lecciones y experiencias: Las experiencias de la entidad son recogidas y documentadas en forma de
lecciones aprendidas y mejores practicas, para luego constituir el nucleo de las historias de la organizacién.
Conjuntamente, el conocimiento intaitde (tacito), representado en las experiencias de las personas, al ser
compartido posibilita su apropiacion por otros servidores, enriquece el conocimiento individual y colectivo para
aumentar la productividad y capacidad institucional. Los bancos deséérmiten sistematizar las mejores practicas
de gestion para su consulta y réplica en otras entidades (http://www.funcionpublica.gov.coAderexitos).

- Preservar la memoria institucional: Es necesario resaltar la importancia de documentar y rdgistramoria
institucional para su conservacion.

- Establecer espacios de difusion del conocimiento: periodicamente las entidades deben estar involucradas en espacios
de difusion del conocimiento para que sus grupos de valor compartan experiencias y ladenpidedan aprender
y ampliar su capital intelectual.

- Contar con espacios de retroalimentacion: los espacios de participacion como audiencias de rendicién de cuentas,
grupos de discusion, comunidades de practica, equipos transversales, entre otrossdamlpavaluacion y mejora
del conocimiento de la entidad.

- Promover las comunidades de practica y redes de conocimiento: las comunidades de practica y las redes de
conocimiento son mecanismos que promueven el intercambio de experiencias para aboalacidnsa problemas
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entre entidades que tienen un interés particular y/o han trabajado en temas comunes, pero desde perspectivas
diferentes. Dicho intercambio propicia el aprendizaje continuo de las entidades y fomenta la innovacion publica.

V  Ruta de im@mentacién

Es importante destacar que toda entidad, sin importar su entorno de desarrollo, debe implementar mecanismos para la gestion
del conocimiento y la innovacion en diferentes etapas y niveles. La primera etapa es la identificacion, a travésrdieion e

de diagnostico, del estado de la gestion del conocimiento y la innovacién, esto podrd hacerse a través del autodiagndstico,
herramienta disponible en el sitio wele MIPGLa segunda etapa, consiste en la ejecucion de un plan de accién que clentemp

las siguientes acciones, entre otras:

Evitar la fuga del conocimiento

Para evitar la fuga de conocimiento se recomienda desarrollar las siguientes acciones:

Revisar procedimientos, mecanismos y formatos para retiro de los cargos por cusiygeion administrativa.

Definir estrategias por parte de las areas de talento humano para la transferencia del conocimiento resultado de
retiro de los cargos.

Revisar y establecer procedimientos, tablas de retencion documental y repositorios de informacion (ver dimension
informacién y comunicaciéde MIPG, con el fin de transferir el conocimiento.

Usar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones mejarar los procesos de archivo y gestion
documental.

Identificar, documentar, consolidar y compartir buenas practicas y lecciones aprendidas, en especial las que lleven a
cabo las areas misionales.

Definir espacios y estrategias para compartir el conimito tacito y explicito de la entidad.

Producir conocimiento estratégico para la entidad

Para producir conocimiento estratégico, se aconseja adelantar las siguientes acciones, entre otras:

l

E -]

Identificar necesidades de nuevo conocimiento estratégico parantidad. Diagndstico de necesidades de:
investigacion sobre temas clave para la entidad, capacitacion, analitica institucional para la toma de decisiones, entre
otros.

Analizar el mapa de conocimiento de la entidad (cuél es el conocimiento claverdieltad, el nivel requerido, donde

Sait SausS O2y20AYASyG2 Otl @Ss SGO®0 & LINRPLRYSNI f I Nz
el cual se debe profundizar.

Analizar los resultados de las evaluaciones de desempefio para estatikeues de capacitacion o fortalecimiento

de competencias de los servidores publicos.

Analizar los resultados obtenidos de las distintas auditorias realizadas en la entidad, como fuente de necesidades de
conocimiento o fortalecimiento en areas especifidassaber requerido.

Fortalecer los procesos de generacion de conocimiento, a traves de los proyectos de aprendizaje en equipo u otros.
Propiciar procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de las competencias y habilidades del talento humano.
Caracterzacion del talento humano.

Analizar los resultados de los ejercicios de rendicién de cuentas de la entidad que pueden aportar elementos para la
generacion de nuevo conocimiento que la entidad deba poner a disposicién de sus grupos de valor.

Consultar a Is grupos de valor a través de los mecanismos de los cuales disponga la entidad.
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- Tomar decisiones basadas en evidencias

La ISO 9001:2015 norma orientada a la estructuracion y consolidacion de sistemas de gestion de la calidad establece como uno
de sus principios, la toma de decisiones basada en evidencias, con el objetivo de obtener mayor probabilidad de producir los
resultados deseados; igualmente, destaca que la toma de decisiones puede ser un proceso complejo y siempre implica cierta
incertidumbre, teniendo en cuenta multiples fuentes de conocimiento, asi como de su interpretacion. Para ello, es importante
entender las reaciones de causa y efecto y las consecuencias potenciales no previstas.

Para tomar decisiones basadas en evidencias, las entidades deben:

Poner a disposicién de las personas todos los datos necesarios.

Asegurarse de gue los datos y la informacion sainids y seguros.

Analizar y evaluar los datos y la informacion.

Asegurarse de que las personas son competentes para analizar y evaluar los datos.

Analizar la caracterizacion de los grupos de valor para tomar decisiones sobre la gestion de la organizacion.
Analizar las peticiones, quejas y reclamos para prestar un mejor servicio.

Realizar ejercicios de autodiagndstico.

= 4 8 a8 8 9 9

Fortalecimiento de la entidad mediante alianzas efectivas

Es necesario el desarrollo de alianzas que fortalezcan a las entidades pyilsliceslacionamiento con el entorno (publico,
privado, nacional o internacional). Estas alianzas conllevan a la conformacion de equipos multidisciplinarios a través de los
cuales se impulsa la cultura de la innovacion y la generacion de espacios colaBgrate cocreacion con los grupos de valor

para el fortalecimiento y la modernizacion de la gestion publica. Las entidades pueden mapear sus aliados para visualizar el
capital relacional.

- Consolidacién y facil acceso al conocimiento de la entidad
Por tltimo, es fundamental contar con herramientas para la utilizacion y apropiacion del conocimiento y consolidar un manejo
de la informacion confiable y de facil acceso para los servidores publicos. Las entidades deben contar con inventarios de

conocimianto tacito y explicito, que puedan ser consultados facilmente por todos los servidores publicos de la entidad.

@ Funcion Pablica dispone de un sitio especializadgestiondel conocimiento y la innovacignel documento
Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacidarsion 1

Criterios diferenciales para la politica de Gestion del Conocimiento

El conocimiento en las entidades es su activo principal y debe éisaonible para todos, con procesos de busqueda y
aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional. Dicho conocimiento debe circular de manera
conectada entre las dependencias de las entidades para fortalecer sus capacidati@syic@nsu aprendizaje y facilitar
procesos de innovacion. Para este fin, cada entidad adoptara y adaptara los requisitos de aplegosusdinamica
organizacionafVer Anexd Criterios diferencialesPolitica de Gestion del Conocimiento y la Weaxon)

6.4 Atributos de calidad a tener en cuenta en la dimensién

Los siguientes atributos de calidad permitirdn a las entidades adelantar una adecuada Gestion del Conocimiento y la
Innovacion:
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Gestién documental y recopilacion de informacién deplaxluctos generados por todo tipo de fuente.

Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.

Impulso a la investigacién y a la innovacién institucional.

Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del sani@lisas necesidades y de la
implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

Espacios de trabajo que promueven el analisis de la informacion y la generacion de nuevo conocimiento.
Comunidades de préactica y redes de conocimiento.

Los resultados de la g&n de la entidad se incorporan en bases de datos y repositorios de conocimiento, de facil
acceso, sencillos para su consulta, anélisis y mejora.

Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion y disponibles.

Espacios para difundiecciones aprendidas y buenas préacticas.

Alianzas estratégicas donde se compartan y revisen experiencias con otros, generando mejora en sus procesos y
resultados.
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72, Dimension: Control Interno

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidad&sjn por la cual éstas deben establecer acciones,
© métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y
evaluacién de éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demasndisméasio
‘ MIPG cumplan su propésito.

7.1 Alcance de esta Dimensién
La séptima dimensién de MIPG, el Control Intéfnge desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Intgi®Cl.

Es importante indicar que el Modelo Estandar de Control IntekfieCl se actualiza en el marco de MIPG; el MECI ha sido y
continuara siendo la base para la implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades, que se
encuentran dentro del campo de aplicacion de la Ley 87 de 1993. En etittosehMECI es el Modelo que deberan seguir
implementando tanto las entidades objeto de MIPG, como aquallas que no les aplica dichadelointegralmente por lo

tanto, los lineamientos para su implementacion se enmarcan esta séptima Dimension.

Elobjetivo del MECI es proporcionar una estructura de control de la gestion que especifique los elementos necesarios para
construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de un modelo que determine los pardmetros necesarios

(autogestién) para e las entidades establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion,

verificacion y evaluacion en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacién), en la cual cada uno de los servidores de
la entidad se constituyen eragte integral (autocontrol).

ParaMIPG es importante incorporar la politica de control interno transversal a todas las actividades, procesos, procedimientos,
politicas asociadas a la gestion, de manera tal que, a través de sus componentes, sea posinléavedectividad de la
estructura de control interno.
El desarrollo de esta dimension impacta las demas dimensiones de MIPG y tiene en cuenta los lineamientos de la politica de:
Control Interno
Con esta dimension, y la implementacion de la politzpae la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG

G53&F NNBtfFNJ dzyl Odzf GdzNI 2NBFYATFOA2yLE FdzyREYSyidr RE Sy
RSOA&aA2ySa & tF YSe2Nl O2yiAydd ¢ o

17 Tal como lo establece la Ley 87 de 1993, el Control Interno esta integrado por el esquema de organizacion y el corgnes) adgfdos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos erificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y de los recursos, se lleven a cabo de acsendoncas ¢anstitucionales
y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la alta direccion y en atencidon a las metas u objetivos previstos
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Grafico B. Séptima Dimension Contrdhterno

@ DIMENSION 7
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Fuente: Funcion Publica, 2017

Para entender esta dimension, es necesario tener claro que la estructura del Modelo Estandar de Contratdntempla
dos elementos fundamentales

El primerg una estructura de control basada en el esquemaC@SO/INTOSAI, compuesta por cinco componentes,
descrito en la gréfica7l

El segundpun esquema de responsabilidades integrada por cuatro lineas de defensa, el cual se configura a partir de la
adaptacion deModelodelasTresLineas de Defensdocumentode posicion del Instituto de AuditoreBA Globakn su

version 2013el cualhasido recientemente actualizagdonde seoptimizasu estructurd £ a OSY G NI NAS Sy f |
de la gestion de riesgos a la obtencién de objetivos y la creacion de valor, asi como en cuestiones de "defensa" y
LIN2 (G SOOA 5 (nstiui® e Adiditére® Miernos IIA GLOBAL, Fundacion Latinoamericana de Auditeress-

FLAI El modelo de l&®s lineas del IIA 2020. p.1), este documento determina que no solamente se protege el valor de

la organizacion, mediante la mejora institucional para el logro de los objetivos y metas, sino que también se debe
propender pa incrementar dicho valor, que para el &mbito de lo publico debe traducirse en la mejora en la prestacion

de servicios a los usuarios, la efectiva proteccion de los recursos y por ende el impacto en relacién con el bienestar y
generacion de valor publico.

Bajoeste marco metodoldgico en materia de control interfas responsabilidades de la gestion de riesgos y del control

estan distribuidas en varias areas y no se concentran en las oficinas de control interno; de alli que deban ser coordinadas
cuidadosarente para asegurar que los controles operen. La adaptacion este enfoque se presenta en lagréfica 1
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7.2 Aspectos minimos para la implementacion de la politica.

Control interno

MIPG me ayuda a controlar mi entidad

Para MIFG es importante establecer acciones, métodos y procedimientos
de control interno y gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion
v evaluacion de este.

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta dimension:

S
=
Gestion
Ambiente Informacién y Monitoreo y
1 O de riesgo —0 ] —Q
§ de control T e ; de control comunicacién supervision
Y SAGI2
=
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Marco Normativo

Constitucién Politica, articulos 209 y926
Ley 87 de 1993
Decreto 1083le 2015 Decreto Unico Sectorial de Funcién Publica

Ambito de Aplicacion

Todos los organismos y entidades de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes ordenes y niveles, asi como en la
organizacion electoral, en los organismos de control, en losblestiznientos publicos, en las empresas industriales y
comerciales del Estado en las sociedades de economia mixta en las cuales el Estado posea el 90% o mas de capitial social, en
Banco de la Republica y en los fondos de origen presupuestal.

Lineamientosgenerales para la implementacion

Todas las entidades cuentan con una estructura para la gestion y adecuada operacion, dentro de la cual se encuentran
inmersos los controles; para las entidades objeto de aplicacién de MIPG, esta estructura la detechnMatielo. La
actualizacion del MECI a través de MIPG, en una primera instancia permitira a través de su esquema de Lineas de Defensa,
definir la responsabilidad y autoridad frente al control, y de sus 5 componentes, establecer al interior de las gntidade
efectividad de los controles disefiados desde la estructura de las demés dimensiones de MIPG.
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De esta manera, teniendo clara la estructura del MECI, las entidades a las que les aplica la Ley 87 de 1993, deberdarimplemen
de manera simultanea y attilada, los dos elementos que hacen parte de dicha estructura, ekis esmponentes de control

y las lineas de defenspara ello, podran desarrollar las siguientes actividades:

Componentes del Modelo Estandar de Control Interno MECI

En cuanto a la estructura del Modelo Estandar de Control Interno ME®@indamenta en cinco componentes, a saber: (i)
ambiente de control, (i) Evaluacién del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacion y comunjqagiactividades de

monitoreo, los cuales se detallan a continuacion:

Grafico 7. Componentes de la estructura del MECI

Acciones determinadas por la entidad,
generalmente exprasadas a través de

Proceso dinamico & interactivo que le

Conjunto de directrices y condiciones

minimas que brinda la alta direccion de
las organizaciones con el fin de
implementar y fortalecer su Sistema de
Control Interno.

permite a la entidad identificar, evaluary
gestionar aquellos eventos, tanto intermos
como extemnos, que puedan afectar o
impedir el logro de sus objetivos

politicas de operacion, procesas y
procedimientos, que contribuyen al desamollo
de las directrices impartidas por la alta
direccidn frente al logro de los objetivos.

institucionales.

ANE

i

f n
Evaluacion del
Riesgo

Actividades de
Control

Ambiente de
Control

Busca que la enftidad haga seguimienio
oportuno al estado de la gestion de los
riesgos v los controles, esto se puede
llevar a cabo a partir de dos tipos de
evaluacion: concurmente o autoevaluacion
y evaluacion independiente.

N LT
i,

La informacion sirve como base para conocer
el estado de ks controles, asi como para
conocer el avance de la gestion de la entidad
La comunicacsdn permite que los serndores
pubicos comprendan sus roles y
responsabiidades, y sirve como medio para
la rendicion de cuentas
]

o

Actividades de
Monitoreo

Informacién y
Comunicacion

Fuente: adaptacion MECI 2014 y COSO INTOSAI.

Elpropdsito para cada uno de los commotes se despliega de la siguiente forma:

este componente buscasegurar un ambiente de control que le permita a la entidad disponer de las
condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientoa de la alt
direccion y del Comité Institianal de Coordinacion de Control Interno.

1su propdsito esidentificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos,
gue puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

suproposito es permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para apalancar el
logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos.
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tiene como proposito utilizar la informacién de maameadecuada y comunicarla por los
medios y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, que satsfaggasidad de divulgar
los resultados, de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacién y la comunicacién de la entidad
y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

supropositoesdesarrollar las actividades de supervision continua (controles permanentes) en
el dia a dia de las actividades, asi como evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten valorar: (i) la
efectividad del control interno de la entidad publica; (i) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) € nivel d
ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestién, con el propdsito de detectar desviaciones,
establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad puablica.

Implementacion de las lineas de defensa

La anteriorestructuradefinida para el ME@Ssta acompafiada de un esquema de asignacion de respdidsdes y roles para
la gestion del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta unautsikea excl
de las oficinas de control interné. continuacion se muestra graficamente su funcionamiento y artidrac

Grafico B. Las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno

Alta Direccion — Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Auditoria
Interna

Gestion
Riesgos

.
Control
Contable e
3*Lineade

Defensa

Organos de
vigilanciay
control
externos

Gestion ev
Operativa

" Defensa
1*Linea de -

ouus)xg ojusiweinBasy ap salopasiold

Defensa

Fuente: Adaptado del Instituto Auditores Internos (I1A) GloWaion 2020 Desafios de Auditoria Intesmael horizonte 202@or la Direccion de
Gestion y Desempefio Institucial de Funcion Publica, 2021

Teniendo en cuenta el grafid® se plantea una articulacion entre las diferentes lineasel entendido que se trata de una
evaluacion integral del Sistema de Contraérno. Se tiene entonces para cada una la siguiente descripcion:

esta conformada por la Alta Direccion y el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno. La responsabilidad de esta linea de defensa se centra emision, revision, validacién y supervision del
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cumplimiento de politicas en materia de control interno, gestion del rigsgguimientos a la gestignauditoria interna
para toda la entidad.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (S€he en cuenta por parte de la Linea Estratégica:

1 Fortalecimiento del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno incrementando su periodicidad
para las reuniones.

{  Evaluacion de la forma como funciona el Esquema de Lineas de Defensandwlayénea estratégica.

1 Definicion de lineas de reporte (canales de comunicacidn) en temas clave para la toma de decisiones, atendiendo
el Esquema de Lineas de Defensa.

1 Definicion y evaluacion de la Politica de Administracion del Riesgo. La evalud@dodsiderar su aplicacion
en la entidad, cambios en el entorno que puedan definir ajustes, dificultades para su desarrollo, riesgos
emergentes.

{ Evaluacion de la politica de gestion estratégica del Talento Humano (forma de provision de los cargos,
capaciacion, codigo de Integridad, bienestar).

esta linea de defensa les corresponde a los servidores en sus diferentes niveles, quienes aplican
las medidas de control interno en las operaciones del dia a dia de la entidad. Se debe precisar que cuando se trate de
servidores que ostenten un cargo depessabilidad (jefe) dentro de la estructura organizacional, se denominan controles
de gerencia operativa, ya que son aplicados por lideres o responsables de proceso. Esta linea se encarga del
mantenimiento efectivo de controles internos, por consiguieidentifica, evala, controla y mitiga los riesgos.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Intd0) a tener en cuenta por parte de la 12 Linea:

{ El conocimiento y apropiacion de las politicas, procedimientos, manuales, protocolos y otrasi¢vetaamue
permitan tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo.

I Laidentificacion de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su seguimiento, acorde con el disefio de
dichos controles, evitando la materializacion de los riesgos.

1 El seguimiento a los indicadores de gestion de los procesos e institucionales, segun corresponda.

La formulacion de planes de mejoramiento, su aplicacion y seguimiento para resolver los hallazgos presentados.

1 La coordinacién con sus equipos de trabajoladeacciones establecidas en la planeacion institucional a fin de
contar con informacion clave para el seguimiento o0 autoevaluacion aplicada por parte de la 22 linea de defensa.

=

esta linea de defensa esta conformada por senadajue ocupan cargos del nivel directivo o
asesor (media o alta gerencia), quienes realizan labores de supervisién sobre temas transversales para la entidad y rinden
cuentas ante la Alta Direccion.

Aqui se incluyen a los jefes de planeacién, o quienestegaveces; coordinadores de equipos de trabajo, coordinadores

de sistemas de gestiégerentes daiesgos (donde existan), lideres o coordinadoresatgratacion financieray de TIC,

entre otrosque se deberan definir acorde con la complejidad y misionalidad de cada organiZestione permite a la
entidad hacer un seguimiento o autoevaluacion permanente de la gestion, de manera que pueda orientar y generar alertas
a las personas que hacearte de la 12 linea de defensa, asi como a la Alta Direccién (Linea Estratégica)

Esta linea se asegura de que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 linea de defensa sean apropiados Yy
funcionen correctamente, ademas, se encarga de superlasgficacia e implementacion de |pgacticas de gestion de

riesgo, ejercicio que implicara la implementacide actividades de control especificas que permitan adelantar estos
procesos de seguimiento y verificacién con un enfoque basado en riesgos.
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Entrelos parametros a tener en cuenta, para definir esta linea son los siguientes:

Pertenecer a la media o alta gerencia: Dentro del Organigrama aquellos cargos que dependen del Representante
Legal (Alta Gerencig) ParaMedia Gerencia aquellos que sedesprenden de los cargos anteriormente
mencionados.

Responder ante la Alta Direccion: Aquel cargo que maneja un tema transversal para toda la entidad y responde
ante el Representante Legal.

Evaluar y efectuar seguimiento a los controles aplicados porlinet de defensa.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCI) a tener en cuenta por parte de la 22 Linea son:

f Aseguramiento de que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa sean apropiados
y funcionen corretamente, supervisan la implementacion de practicas de gestion de riesgo eficaces.

f Consolidacion y andlisis de informacion sobre temas claves para la entidad, base para la toma de decisiones y
de las acciones preventivas necesarias para evitar materialiegcde riesgos.

I Trabajo coordinado con las oficinas de control interno o quien haga sus veces, en el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno.

f  Asesoria a la 12 linea de defensa en temas clave para el Sistema de Control Interno: i) riesgoseg;dgntrol
planes de mejoramientos; iii) indicadores de gestion; iv) procesos y procedimientos.

f  Establecimiento de los mecanismos para la autoevaluacién requerida (auditoria interna a sistemas de gestion,
seguimientos a través de herramientas objetivas, infesmon informacion de contraste que genere acciones
para la mejora).

esta linea de defensa esta conformada por la Oficina de Control Interno, quienes evallan de
manera independiente y objetiva los controles de 22 linea de defensa para asegurar su efectividad y cobertura; asi mismo,
evalla los controles de 12 linea de defemgie no se encuentren cubierteslos queinadecuadamentsoncubiertos por
la 22 linea de defensa.

La interaccion entre la 22 linea de defensa (pral@es internos de aseguramienty la 32 linea de defensa y estas con
los proveedores externos de asegmiento (organismos de control y otras instancias de supervision o vigileseial)
representadas en una matriz de doble entrada denominada mapasdguramiato®®, herramientaconsiderada por el
Instituto de Auditores como adecuada e idonea para coordas diferentes actividades de aseguramiento, visualizar el
esfuerzo en comun y mitigar los riesgos de una manera mucho mas integral.

Los aspectos clave para el Sistema de Control IntdB(0) a tener en cuenta por parte de la 32 Linea:

A través de suol de asesoria, orientacién técnica y recomendaciones frente a la administracion del riesgo en
coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion o quien haga suseezeantiza el cumplimento efectivo
de los objetivos

f Monitoreo a la exposicion de tganizacion al riesgo y realizar recomendaciones con alcance preventivo.

| Asesoria proactiva y estratégica a la Alta Direccién y los lideres de proceso, en materia de control interno y sobre
las responsabilidades en materia de riesgos.

{  Formar a la alta déccion y a todos los niveles de la entidad sobre las responsabilidades en materia de riesgos.

18E| mapa de aseguramisetpropone como herramienta para visualizar las instancias de 22 linea en cada entidad, donde se
actvidades de control (verificacion y con enfoque en riesgos) especificas que permitirdn a la Linea Estratégiiércalzee con infor
para la toma de decisiones con un enfoque preventivo. Acciones que se articulan y complementan coeddGfidinaalde defe
Control Interno).
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{ Informar los hallazgos y proporcionar recomendaciones de forma independiente.

De forma general para el esquema de lineas, se delagar que un actor puede havgarte de varias lineas dependiendo

del rol que asuma, ejemplo de ello es la Oficina Asesora de Planeacion, que, por pertenecer al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, hace parte de la linea estratégica. Ademas, lidera el procestedeiph, en tanto es
primera linea de defensa, y también debe asesorar y cumplir labores de aseguramiento; razén por la cual, también es
segunda linea de defens@e forma anéloga se puede presentar este analisis para jefes o coordinadores de areas como
atencion al usuario,TIC, cotratacion, financiera, asi como otras que se identifiquen en este nivel, acorde con la
complejidad y necesidades de cada entidad.

Armonizando los componentes del MECI y el esquema de lineas de defensa se tiead imes, Estitégica debe definir
lineamientos claros frente a la estructura de control, por lo que especificamente a través del componente Ambiente de
Control debe generar los espacios para el andlisis y seguimiento de los temas relacionados con el Talento Humano, la
Integridad y la Planeacién Estratégica, claves para que se cuente con un ambiente propicio o favorable al control. De igual
forma, a través d los demés componentgpodra tomar decisiones basados en hechos y datos, ya que los miembros de

22 linea que sédentifiguen aportaran informacion a tiempo, con evaluaciones en términos de control y riesgos, lo que
facilitard tomar acciones que eviten siti@ges no deseadas en la entidad, con lo cual se materializa el enfoque
preventivo, elemento fundamental en lisqueda de contar con Sistemas de Control Interno efectivo en cada una de las
entidades publicas del Estado Colombiano.

En talsentido, la 22 Linea de Defensa lleva a cabo autoevaluacion permanente de las actividades llevadas a cabo por la 12
linea de defnsa, por lo que su objetivo principal es asegurar que la primera linea esta disefiada y opera de manera
efectiva, es decir, que las funciones de la segunda linea de defensa informan a la Alta Direccion y/o son parte de la Alta
Direccion y generan informaini clave para la toma de decisiones en tiempos diferenciados respecto de los seguimientos

y evaluaciones de la tercera linea de defensa.

Por Ultimo, la 32 linea de defensa la conforma la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en la entidad, quie
lleva a cabo una evaluacién independiente de la gestion, de forma coordinada con la 22 Linea de Defensa.

Los anterioreslineamientosse fundamentan en aspectos clave que el Instituto delithres en su documento de
actualizacion del esquema de las tres linglasitea ast:

El modelo de las tres lineas es mas efectivo cuando se adapta para ajustarse a los objetivos y circunstancias de la
organizacion. La forma en que se estructura una organizataogma en que se asignan los roles son cuestiones

gue deben determinar la direccién y el 6rgano de gobierno.

El 6rgano de gobierno, la direccion y la auditoria interna tienen distintas responsabilidades, pero todas las
actividades deben estar alineadaan los objetivos de la organizacion. La base para lograr una coherencia exitosa
es la coordinacion, colaboracion y comunicacion regulares y eficaces.

Los roles de segunda linea pueden incluir monitoreo, asesoramiento, orientacion, pruebas, analismesinfo
sobre asuntos relacionados con la gestion del riesgo. En la medida en que estos representan un apoyo y
cuestionamiento para quienes desempefian roles de primera linea y son parte integrante de lase®gisio
acciones de la direccion.

La independenciano implica aislamiento. Debe haber una interaccion regular entre la auditoria interna y la
direccion para garantizar que la labor de la auditoria interna sea pertinente y esté en consonancia con las
necesidades estratégicas y operacionales de la orgadizac
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Se necesita colaboracién y comunicacion entre los roles de primera y segunda linea de la direccion y la auditoria
interna para garantizar que no haya duplicaciones, superposiciones ni brechas innecesarias.

Tados los roles que trabajan jurdaontribyyen colectivamente a la creacion y proteccion del valor cuando estan
alineadas entre si y con los intereses prioritarios de las partes intereqaistuto de Auditores Internos IIA
GLOBAL, Fundacion Latinoamericana de Auditores Inteffib@d. El modelde las tres lineas del 1A 2020. p.7 a

la 10).

La interaccion entre las lineas que conforman el Esquema de Lineas de Defensa, como eje articulador entre la Dimension
7y las demés dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG se visualiza en el gréafico 19.

Grafico B. Interaccion de s Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno

Fuente:ElaboraciorDireccién de Gestion y Desempefio Institmalbde Funcion Publica, 2021

Implementacion de los componentes del Control

En primer luganuna entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas para
el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direcciémitélel Co
Institucional de Coalinacion de Control Interno. En términos generales, un ambiente de control se garantiza cuando la
entidad:

Demuestra el compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio pablico; es importante que se incluya la
identificacion y manejo ddos conflictos de interés, transacciones con partes relacionadas, uso adecuado de
informacion privilegiada y otros estandares éticos y de comportamiento esperados, que de no llevarse a cabo pueden
implicar riesgos para la entidad. Es recomendable evalugstablecimiento de una linea de denuncia interna sobre
situaciones irregulares o posibles incumplimientos al cédigo de integridad.

Establece los mecanismos para ejercer una adecuada supervision del Sistema de Control Interno (creacion o
actualizacion deComité Institucional de Coordinacion de Control Interno, de acuerdo con lo previsto en el Articulo
2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 648 de 2017, donde se definan sus funciones de forma
clara que incluya el seguimiento al disey efectividad de la estructura de control.
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