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CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL

ACUERDO No.004del | 4 JUN ‘de 2018
Por el cual se crea el Comité Técnico de la Relacién Estado Ciudadano
EL CONSEJO PARA LA GESTION Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL,

en ejercicio de las facultades conferidas en el paragrafo del articulo 2.2.22.1.4 del Decreto
1499 de 2017, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica tiene como fines esenciales del Estado el Servicio a Ia
comunidad, asf como facilitar la participacién de los ciudadanos en las decisiones que los afectan.

Que el articulo 32 de la Ley 1712 de 2014 establece que el disefio, promocién e implementacion
de la politica publica de Acceso a la Informacion Publica estara a cargo de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, el
Departamento Nacional de Planeacién, el Archivo General de la Nacién y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica.

Que la Ley 594 de 2000, por la cual se dicta la Ley General de Archivos establece que el Archi#o
General de la Nacion es la entidad encargada de orientar la funcién archivistica como elemento
fundamental para la eficiencia de la gestién del Estado y salvaguardar el patrimonio documental.

Que el Decreto Ley 019 de 2012 en su articulo 38 establece que la formulacién de la politica de
racionalizacion de tramites estara a cargo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
organismo que velara para que ésta se aplique en el Estado Colombiano, con el apoyo del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, TIC.

Que el Decreto 430 de 2016 establece que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
tiene como objeto el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos, el desarrollo de
la democratizacién de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante Ia formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas, la adopcién de instrumentos
técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion.

Que el Paragrafo 1. del articulo 2.2.22.1.4. del Decreto 1499 de 2017, sefiala que el Consejo para
la Gestion y el Desempefio Institucional para el desarrollo de sus funciones podra conformar
Comités Técnicos para el estudio de temas especificos.

Que el Decreto 1499 de 2017 establece que las funciones de la Comisién Intersectorial del
Servicio al Ciudadano de que trata el Decreto 2623 de 2009 y las del Grupo de Racionalizacién y
Automatizacién de Tramites - GRAT, seran ejercidas por el Consejo para la Gestién y el
Desemperio Institucional.

—



GOBIERNO DE COLOMBIA

Que en la sesién del 14 de junio de 2018 el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional,
aprobé la creacion del Comité Técnico de la Relacién Estado Ciudadano, con el objeto de estudiar
temas relacionados con las politicas de Integridad, Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Lucha contra la Corrupcion, Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica, Racionalizacion de tramites, Gestién Documental y Gobierno digital.

ACUERDA:

Articulo 1. Comité Técnico de la Estado Ciudadano. Crear de caracter permanente el Comité
Técnico de la Relacién Estado Ciudadano.

Articulo 2. Politicas a tratar por parte del Comité Técnico de la Relacion Estado Ciudadano.
El Comité Técnico de la Relacion Estado Ciudadano tratara las siguientes politicas:

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.
Participacién ciudadana en la gestion publica.

Racionalizacion de tramites.

Gestion documental.

Servicio al ciudadano.

Gobierno digital.

Integridad.
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Articulo 3. Conformacién del Comité Técnico de la Relacion Estado Ciudadano. El Comité
Técnico de la Relacion Estado Ciudadano estaré conformado por un delegado de cada una de las
siguientes entidades:

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Departamento Nacional de Planeacién

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Archivo General de la Nacion
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Paragrafo 1. Los delegados al Comité Técnico de la Relacion Estado Ciudadano deberan
pertenecer a los niveles directivo, asesor o coordinador que tengan a su cargo funciones
relacionadas con la formulacion de politicas y estrategias definidas en el articulo 2 del presente
Acuerdo.

Paragrafo 2. El Comité Técnico de la Relacion Estado Ciudadano podra invitar a sus reuniones
con caracter permanente u ocasional a los servidores publicos de las entidades del orden
nacional, academia o expertos de las diferentes multiples partes interesadas, que, por su
condicion jerarquica, funcional o conocimiento técnico deban asistir, segun los asuntos 0 tematicas
especificas a tratar.

Articulo 4. Funciones del Comité Técnico de la Relaciéon Estado Ciudadano. Son funciones
del Comité Técnico de la Relacién Estado Ciudadano:

1. Proponer y recomendar al Consejo de Gestion y Desempefio Institucional la adopcioén y/o
aprobacién de lineamientos, politicas, estrategias, modelos, normas, herramientas, métodos,
planes, buenas practicas y/o procedimientos relacionados con las politicas definidas en el
articulo 2 del presente Acuerdo.




GOBIERNO DE COLOMBIA

2. Promover la coordinacién y la articulacién entre las entidades de la Administracion Publica
para la adecuada implementacién de las politicas definidas en el articulo 2 del presente
Acuerdo.

3. Asesorar al Consejo de Gestion y Desempefio Institucional, en los criterios de evaluacion de la
gestion, el desempefio y seguimiento de las entidades respecto la implementacion de las
politicas definidas en el articulo 2 del presente Acuerdo

4. Recomendar al Consejo para la Gestiéon y Desemperio Institucional las acciones para articular
y formular planes, proyectos, iniciativas y criterios diferenciales para la adecuada
implementacion de las politicas definidas en el articulo 2 del presente Acuerdo.

5. Articular los esfuerzos institucionales, recursos metodologias y estrategias de difusién,
comunicacién, capacitacion y asesoria para asegurar la complementariedad en la
implementacion de las politicas definidas en el articulo 2 del presente Acuerdo.

6. Generar espacios de didlogo respecto a la implementacién de las politicas de la relacion
Estado Ciudadano con las entidades que integran las ramas del poder publico, entidades
territoriales, entidades del sector privado y de la academia.

7. Las demas que tengan relacion directa con el estudio, analisis y recomendaciones en materia
de las politicas definidas en el articulo 2 del presente Acuerdo.

Articulo 5. Secretaria Técnica. La Secretaria Técnica sera ejercida de forma alterna por cada
una de las entidades que hacen parte del Comité Técnico rotando su participacion de forma anual.

Articulo 6. Reuniones ordinarias. El Comité Técnico de la Relacién Estado Ciudadano, se
reunira como minimo dos (2) veces al afio, previa convocatoria efectuada por la Secretaria
Técnica, a través de un medio idéneo, con una antelacién minima de cinco (5) dias calendario,
indicando el lugar de la sesion y agenda del dia.

Paragrafo. El Comité Técnico de la Relacién Estado Ciudadano establecera en el reglamento de
funcionamiento interno los criterios y procedimientos para la convocatoria, quorum, actas,
periodicidad de reuniones, entre otros.

Articulo 7. Institucionalizacién de las politicas sobre la relacion Estado ciudadano. Las
Secretarias Generales o quien haga sus veces, de las entidades obligadas a cumplir las politicas
objeto del presente acuerdo, deberan asumir la coordinacién de la implementacién articulada de
las politicas que inciden en la relacién Estado ciudadano, en armonia con lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ~MIPG.

Paragrafo: Las entidades obligadas a cumplir las politicas objeto del presente acuerdo, de
acuerdo con su capacidad organizativa, podran crear un grupo de trabajo responsable de la
implementacién articulada de las politicas publicas asociadas a Ia relacién Estado — Ciudadano.

Articulo 8. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacién.

Dado en Bogota, a los 1 ll JUN 2018
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( HLIANA CABALLERO DURAN

Presidente del Consejo




[ I_j =
b

gl

pall ¢ .

mjsh S0

(I e

o

AN THUD-

g & Eﬂ‘_‘-

o

letal

Y

ol e

BOS kM -

a0

ELS 1

8

s
" r“'tl-

it
nim

t1‘.

L ® \".0

it K

Jay

QRECAE ¢

a0t
S

1 IJt‘ .

NEW L

WS T

- —

Ay

$r

o5

T

inA

el

r.lti:_“ll

#8919




