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Introduccion

En la busqueda del logro de las metas del gobierno, de acuerdo a lo sefalado
en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, se ha establecido el objetivo de
avanzar hacia una gestion publica mas efectiva con una administracidn
enfocada al servicio del ciudadano, reconociendo asi la necesidad de generar
un mejoramiento en el desempefio eficaz y eficiente de las instituciones.

Aunado a esto, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, siendo un
modelo de gestion orientado a resultados, busca promover que todas las
entidades publicas optimicen su gestion para conseguir sus objetivos
institucionales, aportando de esta manera la consecucién de las metas del
Gobierno; asegurando las capacidades que generen la idoneidad en el aporte
en la creacién de valor publico.

Es potestad del Consejo para la Gestion y Desempefo Institucional, de segun
con lo establecido en el “Acuerdo No. 001 del 05 de octubre de 2017”
propender por el cumplimiento de dichos lineamientos, a través de la ejecucidn
de las siguientes funciones:

Definir los criterios de evaluacién y seguimiento de las politicas de
gestion y desempeio institucional, buscando la simplificacion vy
racionalizacion de reporte de informacién y requerimientos para su
implementacién y operacidn.

Proponer estrategias de articulacién y coordinacidn de las entidades que
lo integran, con el fin de fortalecer el Modelo Integrado de Planeacidony
Gestion — MIPG y evitar la colision de competencias y la duplicidad de
funciones.

Asi mismo, la Secretaria Técnica del Consejo, en cabeza de Funcidn Publica, a
través de la Direccion de Gestiéon y Desempeiio Institucional, deberd dentro de
sus funciones, hacer seguimiento a los compromisos, acuerdos vy
responsabilidades que surjan o se den en las sesiones del Consejo.

Es por esto que, con miras al logro de dichos objetivos, se crea la necesidad de
buscar herramientas de articulaciéon institucional para lograr la o6ptima
implementacion del MIPG, su eficiente medicién en el avance de la gestion de
las entidades del pais y la generacion de las recomendaciones para la mejora
continua.

Para materializar las iniciativas previstas por el Gobierno Nacional en el PND,
se cuenta con el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestién MIPG, consolidado
a partir de las distintas iniciativas que desde la adopcidén de la Constitucidén de



1991 se han implementado para hacer mas eficiente la gestion publica, el cual
cuenta hoy con la suficiente trayectoria para ser el referente de gestién publica
qgue hoy requiere el pais.

MIPG se constituye en pieza fundamental para el logro del Pacto por un
Gobierno Eficiente del PND, el cual tiene como objetivo “mejorar la eficiencia
del Estado y de la gestién publica para lograr resultados estratégicos en el
mediano y largo plazo, en la calidad de vida de sus ciudadanos y en el desarrollo
econdmico del pais. De no hacerlo, no servird contar con buenos planes vy
disefios pues éstos no podrdn ser implementados, y el Estado no lograra
proveer los bienes y servicios publicos que los colombianos necesitan”?.

Dentro de las metas del cuatrienio definidas en el mencionado PND, se
pretende incrementar el indice de desempefio institucional para las entidades
del orden nacional (rama ejecutiva) en 10 puntos y para las entidades del orden
territorial (alcaldias y gobernaciones) en 5 puntos, motivo por el cual todos los
lideres de politica deberdn encaminar sus esfuerzos en la consecucién de dicho
objetivo.

Teniendo en cuenta las mediciones realizadas en las vigencias pasadasy el nivel
de cobertura alcanzado, el reto para la medicion de la vigencia 2021, es
mantener la cobertura alcanzada en la medicion anterior y aumentar como
minimo 1 punto en el IDI del territorio, y en 4 el IDI de nacidn.

Por ello, es necesario analizar la forma en la que el MIPG ha procurado que la
gestion interna de las entidades sea eficiente y haya permitido dedicar mas
esfuerzos a satisfacer las demandas y necesidades sociales, y asi avanzar en
identificar si el Modelo ha generado impacto en donde lo méas importante
consiste en tener una mejor calidad, oportunidad y cubertura de los servicios
del Estado.

Este informe evaluativo de la operatividad de MIPG, se espera sirva de insumo
para que el trabajo coordinado de los lideres, permita 1. alcanzar las metas
establecidas en este PND; 2. lograr el aumento planeado en el indice de
Desempeiio Institucional y 3. que los lideres de politicas en conjunto con el
DAFP, construyan herramientas encaminadas a fortalecer la gestién publica.

1 Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad.



1. Operatividad del Modelo
Integrado de Planeaciony
Gestion

De acuerdo con el Marco General y el Manual Operativo de MIPG, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG se define como un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar vy
controlar la gestiéon de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio. Para su implementacion, cuenta con una institucionalidad.

MIPG funciona mediante tres componentes: una institucionalidad, una
operaciéon y un proceso de medicion del desempefio institucional

Grafico 1. Funcionamiento de MIPG
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Fuente: Tomado de Manual Operativo MIPG, Funcién Publica 2021

En cuanto a la operatividad del Modelo, esta se materializa a través de la
puesta en marcha de 7 dimensiones que, a su vez, agrupan politicas, practicas,
herramientas o instrumentos que deben ser implementadas de manera
articulada e intercomunicada.



Grafico 2. Dimensiones de MIPG
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Fuente: Tomado de Manual Operativo MIPG, Funcién Publica 2021

Estas dimensiones recogen los aspectos mds importantes de las practicas vy
procesos que adelantan las entidades publicas para transformar insumos en
resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un
desempefio institucional que generan valor pulblico. Cada una de las
dimensiones se desarrolla a través de las Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, por lo que se puede decir, que la operatividad de MIPG se da a
través de la implementacién de cada una de dichas politicas:

® Planeacion Institucional

®  Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

® Comprasy Contratacion Publica

®" Talento humano

" |ntegridad

® Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion

®" Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos

®  Servicio al ciudadano

®  Participacidén ciudadana en la gestidn publica

® Racionalizacién de tramites

® Gobierno digital

® Seguridad digital

® Defensa juridica

® Mejora normativa

®  Gestion del conocimiento y la innovacion



"  Gestion documental

®  Gestion de la informacidn estadistica

® Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
® Control interno

Para conocer los avances en la implementacién del MIPG, sus dimensiones y
sus politicas, se lleva a cabo anualmente la Medicién del desempefio
institucional MDI, ejercicio que busca determinar el estado de la gestién vy
desempefio de las entidades publicas del orden nacional y territorial, bajo los
criterios y estructura de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
(evaluacién de las politicas). Busca también medir el avance del Sistema de
Control Interno implementado a través del Modelo Estandar de Control Interno
- MECI.

Durante los pasados meses de febrero y marzo de 2021 se llevé a cabo la
recolecciéon de la informaciéon a través del Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestion — FURAG, cuyos datos fueron procesados para calcular los
distintos indices de desempefio con los que se miden las politicas, las
dimensiones y en general el estado de MIPG y de MECI.



2. ¢COmo se podria evaluar la
operatividad de MIPG?

MIPG focaliza su atencidon en las organizaciones y sus servidores publicos,
especificamente en su gestion y desempeiio, es decir en las practicas vy
procesos que adelantan para transformar insumos en resultados y en generar
los impactos.

El foco de atencién de MIPG es tanto la gestidon y el desempeio organizacional
como la satisfaccidén de los intereses generales de la ciudadania (garantizar los
derechos, resolver problemas sociales, satisfacer necesidades de la sociedad,
implementar programas concretos, entre otros). Es por ello, que el Modelo
parte de una vision multiple de la gestién organizacional, que incluye
dimensiones y politicas de gestion y desempefo. Y es esta visién en la que se
concreta o materializa su operatividad.

Para la medicion se han identificado los indices de desempefio, que son las
métricas que permiten cuantificar el cumplimiento de las dimensiones,
politicas y en general, MIPG, asi:

Grafico 3. Estructuras indices de Desempefo
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Fuente: Tomado de Documento Metodoldégico Operacién Estadistica Medicion del
Desempefio Institucional, Funcion Publica 2020

Para la definicién de estos indices se tiene en cuenta este esquema:

® A partir del propdsito de la politica, es decir, lo que se espera que la
entidad demuestre o sea capaz de hacer con la implementacion de la
politica, cada lider define las acciones o componentes o elementos a
través de los cuales se cumple dicho propésito.

® Al tener clara esta cadena, asi como el marco normativo y el ambito de
aplicacion de cada politica, los lideres proceden a definir las preguntas
a través de las cuales se recogera la informacion para la medicion de
cada politica.

® Una vez cuente con el Banco de Preguntas, cada lider identifica sus
indices desagregados, en funcién de las acciones o componentes o
elementos antes sefialados.



Cada indice cuenta con una descripcidén y su calculo obedece a la aplicacion de
un método estadistico riguroso.

Por lo anterior, se considera que, con los resultados de los indices de
desempefio de cada politica, se avanzara en la propuesta para un ejercicio
evaluativo del Modelo, a partir de la revisién de los indices que inciden en el
cumplimiento de los objetivos de MIPG:

Grafico 4. Objetivos Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion
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Fuente: Tomado de Manual Operativo MIPG, Funcién Publica 2021

A continuacion, se presenta, en primer lugar, la evolucion general del indice
de desempefio institucional, que evidencia el estado actual y los avances en la
implementacion de MIPG desde el punto de vista de las mediciones que se han
[levado a cabo.

En segundo lugar, se presentan los resultados generales de la percepcion de
los principales lideres en cada entidad respecto a MIPG, sus politicas y su
medicién, y de los efectos que pudieron generar las condiciones de pandemia
en la administracion publica.

En tercer lugar, se presentardn las politicas y los resultados de sus indices
desagregados, y su aporte al logro de los cuatro primeros objetivos de MIPG.

Finalmente, se presenta una descripcion general del avance en la

implementaciéon de cada politica de gestién y desempefo, que como se indico
previamente, son la esencia de |la operatividad de MIPG.
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3. Comportamiento Histdrico
Resultados indice Desempeiio
Institucional

3.1 Orden Nacional

La linea base del IDI identificada en la medicion de la vigencia 2018 fue 74,2;
para la medicion de la vigencia 2019 el IDI aumento 4.8 puntos superando la
meta anual prevista en 4 puntos para un puntaje final de 79.1. En la medicidn
de la vigencia 2020 el IDI aumento de 3,8, logrando un avance acumulado 8,6
puntos y un puntaje final de 82,9.

Grafico 5. Resultados Histéricos indice de Desempefio Institucional — Nacién
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Fuente: Medicién del Desempefio Institucional vigencia 2020

Para dar cumplimiento a meta del PND referida al aumento de 10 puntos en la
medicion del desempefio institucional durante el cuatrienio, para la vigencia
del 2021 se debera demostrar un incremento de como minimo 1,4 puntos,
alcanzando un puntaje del IDI de 83,2 puntos para las entidades del orden
nacional.

En este sentido es relevante mencionar que, segun la ultima medicién, las
politicas que mas han contribuido a fortalecer la implementacion de MIPG y
que han demostrado los mejores desempefios, son Talento Humano, Gestidn
del Conocimiento, Servicio al ciudadano, Seguridad Digital y Transparencia,
acceso a la informaciéon y lucha contra la corrupcion. (ver grafico 6)

Grafico 6. Resultados indices de Desempefio Politicas con mayores avances —
Naciéon
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Fuente: Medicion del Desempefio Institucional vigencia 2020

En las tres mediciones que se han llevado a cabo, los desempefos comparativos
por dimensiones, evidencian que todas han mejorado mas de 3.5 puntos, con
excepcion de la Dimension de Informacion y Comunicacion, que solo mejoro
1.9 puntos.

Es importante sefalar, que la Dimensién de Evaluacion de Resultados mejoro
mas de 5 puntos, y la de Gestion del Conocimiento tuvo un mejoramiento
destacable de casi 7 puntos.

Por su parte, todas las politicas mejoraron en su desempefio; no obstante, se
destacan las tres con mayor esfuerzo:

®  Gestion del Conocimiento, con un mejoramiento de 6,74 puntos
® Seguimiento y Evaluacidén, con un mejoramiento de 5,38 puntos
®" Y Fortalecimiento Organizacional, con un mejoramiento de 4,88 puntos

Las politicas de Racionalizacion de Tramites y Gestion Documental, tuvieron
leves mejoramientos de menos de 2 puntos, y Gobierno Digital, que se mantuvo
respecto a la medicion anterior.

Se identificd una desaceleracién en el desempefio institucional; solo en cinco
politicas se identificé una tendencia creciente en sus indices:

® Seguimiento y Evaluacidn

® Gestion del Conocimiento

" Fortalecimiento Organizacional

® Transparencia, Acceso a la informacién y lucha contra la corrupciéon
® Y Servicio al Ciudadano
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En el resto de politicas, incluido el mismo IDI, el incremento en sus resultados
de la vigencia 2020 respecto a la vigencia 2019, fue menor que el incremento
de la vigencia 2019 respecto a 2018.

La tendencia decreciente fue mds notoria en las politicas:

® Gobierno digital

® Gestion Documental

® Defensa Juridica

® Y Gestion del Talento Humano, que fue la que mayor desaceleracion
presento.

Si bien se observa un crecimiento en los indices de desempefio institucional, la
desaceleracidn que se presentd en la Ultima medicidn, tal vez entendida por la
situacién de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia mundial,
incidido en que los procesos de gestién y desempeio institucional no tuvieran
el progreso esperado ni la atencién requerida por parte de las entidades de la
administraciéon publica nacional.

Se espera que con los avances en la atencion a la pandemia logrados en la
vigencia 2021, se pueda acelerar el progreso de los indices de gestion y
desempefio, como reflejo de un mejoramiento en la eficiencia, eficacia y
efectividad en las actuaciones de las entidades.

3.2 Orden Territorial

La linea base del IDI identificada en la medicion de la vigencia 2018 fue 56,9;
para la medicion de la vigencia 2019 el IDI aumento 2,6 puntos superando la
meta anual prevista en 2 puntos para un puntaje final de 59,1. En la medicion
de la vigencia 2020 el IDlI aumento de 1,3, por debajo de la meta esperada que
era de 2 puntos y se tuvo un avance acumulado de 3,9 puntos y un puntaje final
de 60,5.

13



Grafico 7. Resultados Histéricos indice de Desempefio Institucional -
Territorio
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Fuente: Medicion del Desempefio Institucional vigencia 2020

Para dar cumplimiento a la meta del PND referida al aumento de 5 puntos en
la medicién del desempeiio institucional durante el cuatrienio, para la vigencia
del 2021 se debera demostrar un incremento de como minimo 1,1 puntos,
alcanzando un puntaje del IDI de 61,9 puntos para las entidades del orden
territorial.

En el dltimo afio, las politicas que mas han contribuido a fortalecer Ia
implementacion de MIPG fueron las siguientes que se destacan con los mejores
desempefios:

Grafico 8. Resultados indices de Desempefio Politicas con mayores avances
Nacion

Defensa Juridica Gestion del Conocimiento
62,3 59,6

Servicio al Ciudadano

59,2

Participacion Ciudadana

Racionalizacion de Tramites

59,6

Fuente: Mediciéon del Desempefio Institucional vigencia 2020

Para el caso territorial, todas las dimensiones mejoraron sus puntajes, excepto
Talento Humano que practicamente mantuvo su puntaje. Se destacan los
mayores esfuerzos en las dimensiones de Evaluacion de Resultados y Gestion
del Conocimiento, que mejoraron en mds de 4 puntos.
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Las politicas que integran MIPG, que se destacan con los mejores desempefios
consolidados para todas las entidades del orden territorial, son:

® Defensa Juridica, 62,3

® Participacién Ciudadana, 60,0

®  Racionalizacién de Tramites, 59,6
B Gestion del Conocimiento, 59,6

® Y Servicio al ciudadano, 59,2

Y para alcaldias y gobernaciones:

® Participacién Ciudadana, con 64,7 puntos

® Gobierno Digital, con 62,6

® Servicio al ciudadano, con 61,2

® Transparencia, Acceso a la Informaciéon y lucha contra la Corrupcién, con
61,2

® Y Defensa Juridica, con 61,1

Los indices por politica que comparativamente en las vigencias 2018-2019,
2020 mostraron un mayor esfuerzo en la mejora de su indice son: Servicio al
ciudadano, Seguimiento y evaluacién y gestion del conocimiento, que
incrementaron mas de 3 puntos. Por otra parte, Talento Humano, Gestion
Presupuestal y Gestiéon Documental fueron las politicas que bajaron levemente
en sus puntajes.

Se identific6 una desaceleracién en el desempeiio de las entidades
territoriales, evidenciando algunos rezagos en el cumplimiento de las metas;
adicionalmente, solo en cuatro politicas se identificd una tendencia creciente
en sus indices:

® Seguimiento y Evaluacidn

® Gestion del Conocimiento

® Transparencia, Acceso a la informacién y lucha contra la corrupciéon
® Y Defensa Juridica

En el resto de politicas, incluido el mismo IDI, el incremento en sus resultados
de la vigencia 2020 respecto a la vigencia 2019, fue menor que el incremento
de vigencia 2019 respecto a 2018. La tendencia decreciente fue mdas notoria en
las politicas:

" |ntegridad

B Gestion Documental
® Gobierno Digital
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®  Gestion Presupuestal y Gestion del Talento Humano, fueron las politicas
de mayor desaceleracion.

Las diferencias en los resultados del IDI en nacidn y territorio, evidencian que
los desafios a nivel territorial son mayores que en nacidon; igualmente, se
espera que con los trabajos que se han llevado a cabo durante el afio 2021 para
la reactivacién econdmica y las medidas emprendidas por el Gobierno Nacional
y los gobiernos territoriales para superar la dificultades generadas por la
pandemia, posibiliten una mayor concentracién de esfuerzos y recursos en los
procesos de gestion y se dé mejoramiento que se refleje en la medicidn de la
vigencia actual que se llevara acabo el afio entrante.
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4. Percepcion de MIPG por parte
los lideres de su
implementacion en las
entidades publicas

En la Ultima medicién se llevd a cabo una evaluaciéon de la percepcion que
tienen las entidades frente a MIPG, a cada una de las politicas y al rol de sus
lideres. Esta percepciéon es importante dado que permite entender qué sienten
y piensan los principales lideres en cada entidad, sobre la utilidad, la
pertinencia, la calidad del Modelo, entre otros aspectos, como el referente que
les facilita el desarrollo de los procesos de gestidon institucional.

Los mayores aportes que se perciben por parte de las entidades nacionales y
territoriales, son el mejoramiento en el proceso de planeacién de actividades
para facilitarle a las entidades enfocarse en los resultados previstos en sus
planes estratégicos y de accidn, y el mejoramiento para el logro de sus
resultados y atencidn de las necesidades y problemas de los ciudadanos.

Se destaca que solo un porcentaje menor al 3% de las entidades, también en

nacion y territorio, perciben que MIPG no han tenido aportes a la gestion
institucional.
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Grafico 9. Aporte que ha hecho el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
MIPG a la gestién de la entidad

MIPG no ha tenido aportes a la gestién I 3%
institucional o de la entidad 0%

2%
Otros
3%

Articul6 el ejercicio del control y de gestion del 10%
riesgo a la gestidn institucional 7

0
Promovi6 la simplicidad en la gestion institucional F 4%

H Territorio

interrelaciond con los ciudadanos

Mejoro la manera en que la entidad logré sus 16%
resultados y atender las necesidades y problemas de los
0y
ciudadanos 27%

Mejoro la focalizacion de los recursos en temas 2%
estratégicos

Mejoro el proceso de planeacion de actividades 579%
para enfocarse en los resultados previstos en
sus planes estratégicos y de acciéon 61%

Fuente: Medicion del Desempefio Institucional vigencia 2020

o ) ® Nacion
Mejor6 la manera en que la entidad se 4%
1%

En cuanto al valor que agregan las politicas a la gestién y el desempefio de la
entidad, segun su aporte a la eficiencia y eficacia, en la Tabla 1, se presentan
las calificaciones en promedio que dieron los jefes de planeacion a cada
politica.

Para obtener esta informacidén, se solicitdo a los jefes de planeacion de las
entidades que calificaran entre 1 y 5 el valor agregado por cada una de las
politicas, en donde uno representa el menor puntaje y 5 el mayor puntaje. Las
politicas que se identificaron para las entidades de nacién que agregan mayor
valor fueron Planeacidén institucional y Control Interno. Para el caso de las
entidades territoriales la percepcidon indicé que agregan mayor valor las
politicas de Planeacién institucional y Transparencia, acceso a la informacidn
y lucha contra la corrupcién.



La tabla muestra en detalle los resultados obtenidos del valor agregado de cada
una de las politicas segun la Medicidon del Desempefio Institucional de la
vigencia 2020, para las entidades de nacion y territorio.

Tabla 1. Percepcidn del valor agregado de las politicas de Gestion y

Desempefio
Politica Nacion Territorio
Planeacidn institucional 4,7 4,2
Control interno 4,6 4,1
Trasparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la informacion 4,5 4,2
Gestion del talento humano 4 4,1
Servicio al ciudadano 4,5 4,0
Integridad 4,5 4,0
Evaluacion de resultados 4,5 3,9
Participacién ciudadana 44 4,0
Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico 4,2 4,1
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos 44 3,8
Gobierno digital 4,5 3,6
Gestién documental 4,4 3,6
Defensa juridica 4,3 3,7
Seguridad digital 4,5 3,4
Racionalizacién de tradmites 3,9 3,5
Gestién del conocimiento y la innovacién 4,1 3,2
Gestioén de la informacién estadistica 3,8 3,0
Mejora normativa 3,4 3,2

Fuente: Medicion del Desempefio Institucional vigencia 2020

Las politicas que obtuvieron menores calificaciones de valor agregado en nacion fueron las
de Mejora Normativa, Gestion de la informacion Estadistica y Racionalizacidn de Tramites,
mientras que aquellas que se identifican con menor valor agregado en territorio fueron
Gestion de la Informacidn Estadistica, Gestion del conocimiento y la innovacion y Mejora
Normativa.

Para estas politicas se considera especialmente relevante analizar las puntuaciones
obtenidas para cada caracteristica de la politica a fin de elaborar un plan de mejoramiento
gue permita mejorar la percepcién del valor agregado de la politica y la implementacién de

la misma.

En la Tabla 2 se presentan las calificaciones en promedio que dieron los jefes de planeacién
respecto a las siguientes caracteristicas de las politicas:

A. Claridad de lineamientos y disposicion de documentos-guia para su implementacion
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B. Pertinencia con la realidad institucional

C. Acompafnamiento y asesoria del lider de la politica
D. Pertinencia de las preguntas del FURAG para su medicion

Tabla 2. Percepcion de la claridad, pertinencia y rol del lider de las politicas

de Gestion y Desempefiio

Nacién Territorio

Politicas A:B €C:D A B:C D
Trasparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la informacion 46 (4,5 4,4 (44 |41 [4,0|3,8 4,0
Control interno 4,5 (4,5 |44 |44 |4,1 |40 3,8 (4,0
Planeacion institucional 45 (4,5 4,2 |44 4,1 [4,0|3,8 4,0
Servicio al ciudadano 45 (4,4 /4,2 (43 (4,0 [3,9 (3,7 |3,9
Integridad 44144 4,3 |43|39 (393,639
Participacién ciudadana 44 (43 14,2 (43|39 [3,8|3,7 3,9
Evaluacion de resultados 4,4 145 (4,2 (4,4 13,8 [3,7/3,5]3,8
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos 44 (4,4 14,2 (43 |3,8 [3,7|3,6 3,8
Gestion del talento humano 4,4 14,2 (4,2 4,1 14,0 [3,8|3,6 |3,9
Gestion documental 45 (4,5 14,3 44 |3,7 |3,6 |34 3,7
Defensa juridica 43 14,2 /14,2 (4,2 3,7 |3,7 [3,5 3,7
Gobierno digital 4,4 (143 (4,2 14,2 3,5 [3,4|3,3 3,6
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 404,039 (3,9/3,9 [3,8|3,6 3,8
Seguridad digital 43143 /4,2 (43 3,4 [3,3(3,2 3,5
Racionalizacién de tramites 401(39/3,8 (3,8/3,6 [3,4|3,3|3,6
Gestién del conocimiento y la innovacion 4,1 14,1 14,0 (4,2 (3,3 [3,2(31 (34
Gestion de la informacion estadistica 3,713,735 (3,8(3,0 {3,0[29 3,1
Mejora normativa 3,31331(3,2(3,3(3,2 |13,1|3,0 3,2

Fuente: Medicion del Desempefio Institucional vigencia 2020

En cuanto al aporte de la Medicion del Desempeno Institucional - MDI, para nacién y
territorio, esta les ha permitido identificar las fortalezas y las debilidades en la
implementacién de las politicas, analizar su gestion de manera critica y tomar decisiones
gue les permita mejorar su gestion y desempefio reflejado en las mediciones de préoximas

vigencias.

Se destaca que solo un porcentaje menor al 1% de las entidades, también en nacién y

territorio, perciben que la MDI no han tenido aportes a la gestidn institucional.

Grafico 10. Aportes de la MDI a la Gestidn Institucional
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Permite analizar la gestién de manera critica y
tomar decisiones que permitan mejorar el resultado de
medicione siguientes

Permite identificar las fortalezas y debilidades
de las politicas de gestién y desempeiio

Permite elaborar un plan de trabajo para
fortalecer la gestion institucional
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Fuente: Medicion del Desempefio Institucional vigencia 2020
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5. Percepcidn respecto a los
impactos en la implementacion
de MIPG con ocasion de la
Pandemia

Desde marzo de 2020 las entidades publicas, enfrentaron una contingencia sin precedentes
en la administracién publica, que implico el gran reto de continuar trabajando en medio de
la crisis; si bien se ha demostrado que el Estado se reinventa con rapidez, es evidente que
aun existen grandes desafios, en materia de gestién y desempefio.

Se evidencid una desaceleracion del mejoramiento en los indices de desempefio, ya que el
74% de las entidades nacionales y el 90% de las territoriales, manifiestan que, con ocasion
de la situacién de emergencia sanitaria por el COVID-19, los planes, programas y proyectos
se vieron afectados en su desarrollo. No obstante, también emprendieron acciones internas
para responder a estos nuevos desafios.

En nacidn, lo mds importante que se destaca es el ajuste de su dia a dia a la virtualidad, el
trabajo en casa, el mayor aprovechamiento de las TIC; mientras que, en territorio, los
ajustes mas importantes se dieron en los esquemas de atencién a la comunidad y en la
adopcién de los protocolos de seguridad para continuar prestando sus servicios a la
ciudadania en condiciones bioseguras.

En el grafico 11 se observan los aspectos que manifestaron las entidades que mayormente
se vieron afectados e incidieron en la desaceleracion en la implementacion de MIPG.
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Grafico 11. Percepcidn de las entidades sobre la afectacién negativa en la
gestidon con ocasidén de la emergencia sanitaria

Logro de resultados o cumplimiento de metas 87%
Gestion presupuestal 83%

Gestion contractual 70%

Entrega de bienes y servicios a grupos de valor 69%

Cumplimiento otras politicas de gestién y desempeiio 60%

Cumplimiento planes de mejoramiento 54%

®Nacion ™ Territorio

Fuente: Medicion del Desempefio Institucional vigencia 2020



6. Contribucion al logro de los
objetivos de MIPG por parte de
las politicas de gestiony
desempeno

. @ Objetivo 1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano

bajo los principios de integridad y legalidad, como

(ﬁi:} motores de la generacion de resultados de las entidades
g publicas.

Para el logro del primer objetivo de MIPG, las entidades nacionales muestran
mayores avances que las territoriales, en sus capacidades institucionales
desarrolladas a través de la implementacion de las politicas que se observan
en la tabla 3.

Se destaca que una de las politicas que mayor impacto tiene para el logro de
este objetivo es la de Gestion del Talento Humano, que, aunque en el orden
territorial presentd una desaceleracion en su puntaje, se considera que, tanto
a nivel nacional como territorial, ha sido una de las que mayores avances ha
tenido, evidenciado en los resultados de sus indices de desempeiio
institucional.

Entre estas capacidades mayor desarrolladas, tanto para nacién como para
territorio estan:

®" |dentificar y caracterizar sus empleos publicos con fin de ubicar a los
servidores de acuerdo con sus perfiles en las dreas, proyectos o procesos
mas adecuados y de esta manera mejorar la productividad de la entidad
y la satisfaccion de los servidores.

" Implementar planes, programas y acciones dirigidos a fortalecer
habilidades y competencias de los servidores publicos y la apropiacidn
de los principios y valores del servicio publico en |la labor de servicio al
ciudadano, para contribuir al cumplimiento de la misidn institucional y
la entrega de valor a los ciudadanos.

A nivel nacional, también se presentan avances en el fortalecimiento de

capacidades relacionadas con la implementacién de los planes y programas de
capacitacion, bienestar e incentivos, seguridad y salud en el trabajo, ambiente
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laboral, reinduccidon, horarios flexibles, teletrabajo, entre otros. Asi como, en
la evaluacién del desempefio de los servidores de la entidad puesto que es un
factor determinante para identificar posibilidades de desarrollo en los
servidores y el aporte a procurar la idoneidad del talento humano en la
administracion publica.

Por su parte en territorio, se ha avanzado en la capacidad de implementar
mecanismos que permitan vigilar la integridad de las actuaciones de quienes
ejercen las funciones publicas y se gestionen adecuadamente las situaciones
de conflictos que puedan surgir cuando se enfrentan a situaciones en la que
sus intereses personales se enfrentan con intereses propios del servicio
publico.

De otro lado, entre estas capacidades con menores desarrollos y que son
importantes para el logro de este primer objetivo de MIPG estan, a nivel
nacional, la capacidad de definir la ruta estratégica y pedagdgica de la politica
de integridad que permitan la armonizacion del cédigo del servicio publico y
los cédigos de ética institucional y, la implementacion de acciones pedagadgicas
para promover y fortalecer los valores del servicio publico.

Y a nivel territorial, las capacidades relacionadas con:

®" Proyectar estrategias, herramientas y planes de accidon a partir de las
necesidades de conocimiento del talento humano y de sus grupos de
valor, para laimplementacién de la politica de Gestién del Conocimiento
y la Innovacion.

" |mplementar los planes y programas de capacitacién, bienestar e
incentivos, seguridad y salud en el trabajo, ambiente laboral,
reinduccion, horarios flexibles, teletrabajo, entre otros.

® Evaluar el desempefio de los servidores de la entidad puesto que son un
factor determinante para identificar posibilidades de desarrollo en los
servidores y el aporte a procurar la idoneidad del talento humano en la
administracién publica.

En la tabla 3, se observan los puntajes de los indices que tienen incidencia

directa en el logro del primer objetivo, tanto de las principales politicas
asociadas al objetivo, como los principales indices desagregados de cada una:
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Politicas que
contribuyen a su
logro
Gestion Estratégica
del Talento Humano

Tabla 3. indices que impactan el logro del Objetivo 1 de MIPG

indices Puntaje 2020

Propodsito de la Politica

El propdsito de esta politica es permitir que
las entidades cuenten con talento humano
integral, idoneo, comprometido y
transparente, que contribuya a cumplir con
la mision institucional y los fines del Estado,
para lograr su propio desarrollo personal y
laboral.

La Gestion Estratégica del Talento Humano -
GETH exige la alineacién de las practicas de
talento humano con los objetivos y con el
propodsito fundamental de la entidad. Para
lograr una GETH se hace necesario vincular
desde la planeacién al talento humano, de
manera que esa area pueda ejercer un rol
estratégico en el desempeiio de la entidad,
por lo que requiere del apoyo y compromiso
de la alta direccion.

Nombre

indice de Gestion
Estratégica del Talento
Humano

Calidad de la
planeacion estratégica
del talento humano

Eficiencia y eficacia de
la seleccidn
meritocratica del
talento humano

Desarrollo y bienestar
del talento humano en
la entidad

Desvinculacién asistida
y retencion del
conocimiento generado
por el talento humano

Descripcion

Mide el aporte de
acuerdo con el ciclo de vida del
desarrollo y retiro), al cumplimiento de
institucionales y del Estado en general.
Mide la capacidad de la entidad publica de identificar y
caracterizar sus empleos con fin de ubicar los servidores en
las areas, proyectos o procesos de acuerdo con su perfil,
generando mayor productividad y la satisfacciéon de estos,
basado en el conocimiento normativo y del entorno, y en
una adecuada planeacidén estratégica.

Mide la capacidad de la entidad publica de proveer las
vacantes por concurso para los empleos de carrera; los
empleos de libre nombramiento y remocidn, provisionales y
temporales, a través de procesos de seleccion meritocratica.
Ilgualmente, de llevar a cabo procesos de induccidon para
contar con servidores competentes y con conocimiento de
la entidad.

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar
planes y programas de capacitacidon, bienestar e incentivos,
bilingliismo, seguridad y salud en el trabajo, ambiente
laboral, reinduccién, horarios flexibles, teletrabajo, entre
otros. Y de realizar la evaluacién del desempefio de los
servidores de la entidad puesto que son un factor
determinante para identificar posibilidades de desarrollo en
los servidores y el aporte a procurar laidoneidad del talento
humano en la administracién publica. Asi mismo, frente a
los acuerdos de gestion de los gerentes publicos, identificar
que estos se constituyen en el compromiso de los directivos
de las entidades frente a los propdsitos institucionales.
Mide la capacidad de la entidad publica de preparar para el
retiro del servicio o readaptacidon laboral al talento humano
proximo a desvincularse, realizar un informe de las razones
del retiro y realizar un adecuado proceso de desvinculacién

la gestion del talento humano, de
servidor (ingreso,
los objetivos

Nacion

85,6

80,4

76,8

83,3

76,3

Territorio

59,7

62,5

57,9

57,7

59,5



Integridad

Gestion
Conocimiento

del

El propdsito de esta politica es desarrollar
mecanismos que faciliten la
institucionalizacion de la politica de
integridad en las entidades publicas con
miras a garantizar un comportamiento probo
de los servidores publicos y controlar las
conductas de corrupcion que afectan el logro
de los fines esenciales del Estado.

Facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las
entidades a los cambios y a la evolucion de
su entorno, a través de la gestion de un
conocimiento colectivo y de vanguardia, que
permita generar productos/servicios
adecuados a las necesidades de los
ciudadanos Y, ademas, propicie su
transformacién en entidades que, a través de
su dindamica, faciliten la innovacion
institucional en el marco de un Estado
eficiente y productivo.
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Integridad

Cambio cultural basado
en la implementacidn
del cdédigo de
integridad del servicio
publico

Gestion adecuada de
conflictos de interés y
declaracion oportuna
de bienes y rentas

Coherencia entre la
gestion de riesgos con
el control y sancién

Planeacidn de la
gestion del
conocimiento y la
innovacion

asistida y entrega del cargo, para generar mecanismos
adecuados de gestion y transmision del conocimiento.
Mide la capacidad de la entidad publica de implementar la
estrategia de cambio cultural que incluya la adopcidén del
codigo de integridad del servicio publico, el manejo de
conflictos de interés y el fortalecimiento de la declaracién
de bienes y rentas, la gestion de riesgos y el control
interno.

Mide la capacidad de la entidad publica de definir la ruta
estratégica y pedagdgica de la politica de integridad que
permitan la armonizacion del cédigo del servicio publico y
los codigos de ética institucional y, la implementacién de
acciones pedagdgicas para promover y fortalecer los valores
del servicio publico.

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar
mecanismos que permitan vigilar la integridad de las
actuaciones de quienes ejercen las funciones publicas y se
gestionen adecuadamente las situaciones de conflictos que
puedan surgir cuando se enfrentan a situaciones en la que
sus intereses personales se enfrentan con intereses propios
del servicio publico.

Mide la capacidad de la entidad publica de articular
mecanismos de identificacion de riesgos de gestién y de
corrupcion con medidas de control interno y sancién de
actividades indebidas.

Mide la capacidad de la entidad publica de proyectar
estrategias, herramientas y planes de accidn a partir de las
necesidades de conocimiento del talento humano y de sus
grupos de valor, para la implementacién de la politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacidn.

78,4

72,4

76,8

73,9

79,3

59,9

59,3

61,6

59,0

57,7



Servicio al
Ciudadano

Transparencia,

acceso a la
informacién publica
y lucha contra |la

corrupcion

Facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos, mediante los servicios de la
entidad, en todas sus sedes y a través de los
distintos canales. El servicio al ciudadano se
enmarca en los principios de informacidn
completa y clara, de igualdad, moralidad,
economia, celeridad, imparcialidad,
eficiencia, transparencia, consistencia,
calidad y oportunidad, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano

Esta politica le permite a la entidad articular
acciones para la prevencion, deteccién e
investigacion de los riesgos de en los
procesos de la gestion administrativa vy
misional de las entidades publicas, asi como
garantizar el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informacién
publica a los ciudadanos y responderles de
buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y gratuita a sus solicitudes de
acceso a la informacidon publica
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Fortalecimiento del
talento humano al
servicio del ciudadano

Promocién de la
Transparencia, la
Integridad y la Lucha
Contra la Corrupcion

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar
planes, programas y acciones dirigidos a los fortalecer
habilidades y competencias de los servidores publicos y la
apropiacién de los principios y valores del servicio publico
en la labor de servicio al ciudadano para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional y entrega de valor a
los ciudadanos.

Mide la capacidad de la entidad publica para realizar
acciones orientadas a promover la transparencia, estimular
la integridad y combatir la corrupcidn en sus servidores.

79,8

76,6

61,1

59,8



Objetivo 2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacidn
de las entidades para la generacion de bienes y servicios
que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos

£

Para el logro del segundo objetivo de MIPG, las entidades nacionales también
muestran mayores avances que las territoriales, en sus capacidades
institucionales desarrolladas a través de laimplementacién de las politicas que
se observan en la tabla 4.

Se destaca que es el objetivo que tal vez cuenta con mayor niumero de politicas
asociadas a su logro, y por tanto son mayores las capacidades a desarrollar por
parte de las entidades.

Entre las capacidades mayor desarrolladas, tanto para nacién como para
territorio estan:

®= Definir las estrategias, planes, programas, proyectos y servicios a partir
de la caracterizacion, necesidades, propuestas y diferencias de grupos
de valor y ciudadanos, definiendo los recursos y un disefio
organizacional en funciéon de un eficaz servicio al ciudadano.

®" Disefar y aplicar mecanismos de consulta a la ciudadania sobre los
beneficios recibidos por las acciones de racionalizacion adelantadas.

A nivel nacional, también se presentan avances en el fortalecimiento de
capacidades relacionadas con:

®" Proyectar a partir de las necesidades de sus grupos de valor, sus
objetivos, metas y resultados, definir los mejores cursos de accién y
recursos para lograrlos, identificar los riesgos a los que estd expuesta y
disefiar los mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion.

® Usar y aprovechar tecnologias de la informacion y las comunicaciones
TIC con el propdsito de consolidar un Estado y ciudadanos proactivos e
innovadores que generan valor publico en un entorno de confianza
digital

®" Fortalecer la gestidon de Tl de las entidades publicas, con un enfoque de
Arquitectura Empresarial

" |dentificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en
las actividades socioecondmicas de la entidad en un entorno digital y en
un marco de cooperacion, colaboracién y asistencia, con el fin de
contribuir al crecimiento de la economia digital nacional.



Definir las estrategias, planes, programas, proyectos y servicios a partir
de la caracterizacidon, necesidades, propuestas y diferencias de grupos
de valor y ciudadanos, definiendo los recursos y un disefio
organizacional en funcién de un eficaz servicio al ciudadano.

Por su parte en territorio, se ha avanzado en las siguientes capacidades:

Identificar los resultados a través de los cuales deben satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor (efectos e impactos), y con base en
ellos, formular sus planes, programas y proyectos, y priorizar sus
recursos.

Incorporar mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de
planeacidn institucional, en las fases de diagndstico, formulacién o
socializacidn.

Evaluar de la satisfaccion (percepcidén) ciudadana frente a los servicios
prestados o si es posible, a la gestidon institucional.

De otro lado, entre estas capacidades con menores desarrollos y que son
importantes para el logro de este segundo objetivo de MIPG estan, a nivel
nacional:

Implementar procesos y procedimientos que cuenten con esquemas de
manejo seguro de la informacién y que estén alineados con la
arquitectura institucional (Arquitectura misional y Arquitectura de TI),
permitiendo la entrega eficiente de productos y servicios a los
ciudadanos

Analizar detalladamente los procesos misionales que desarrolla y
productos o servicios que estos generan, de tal forma que, logra
identificar los tramites que deben adelantar los ciudadanos para acceder
a dichos productos o servicios.

Disponer de recursos econdmicos, tecnoldégicos y humanos para
adelantar las acciones de racionalizacion.

Y a nivel territorial, las capacidades relacionadas con:

Desarrollar y formalizar un disefio o redisefio organizacional, donde a
partir del entendimiento de los objetivos institucionales de la entidad,
se realice una revisién técnica que oriente el modelo de operacién por
procesos, la estructura organizacional y la planta de personal hacia esos
fines.

Identificar, adquirir y disponer los recursos requeridos para la
generaciéon de los productos o la prestacién de los servicios en
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cantidades y cualidades necesarias, asi como atendiendo condiciones de
ambiente y seguridad laboral.

" Implementar procesos y procedimientos que cuenten con esquemas de
manejo seguro de la informacién y que estén alineados con la
arquitectura institucional (Arquitectura misional y Arquitectura de TI),
permitiendo la entrega eficiente de productos y servicios a los
ciudadanos.

®  Gestionar el stock de regulaciones existentes y propender por una nueva
regulacion de calidad al promover e implementar las herramientas y
procesos sugeridos por la Politica de Mejora Normativa en las diferentes
etapas del ciclo de gobernanza regulatoria.

®" Disponer de recursos econdmicos, tecnoldgicos y humanos para
adelantar las acciones de racionalizacion de tramites.

En la tabla 4, se observan los puntajes de los indices que tienen incidencia

directa en el logro del segundo objetivo, tanto de las principales politicas
asociadas al objetivo, como los principales indices desagregados de cada una:
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Politicas que

contribuyen a su

Tabla 4. indices que impactan el logro del Objetivo 2 de MIPG

Propdsito de la Politica

Nombre

Descripcion

Nacion

indices Puntaje 2020

Territorio

logro
Planeacidn
institucional

Fortalecimiento

Organizacional y
Simplificacion de
Procesos

Gobierno Digital

El propdsito de esta politica es permitir
que las entidades definan la ruta
estratégica y operativa que guiara la
gestion de la entidad, con miras a
satisfacer las necesidades de sus grupos
de valor.

El propdsito de esta politica es fortalecer
las capacidades organizacionales
mediante la alineacidn entre la estrategia
institucional y el modelo de operacidén por
procesos, la estructura y la planta de
personal, de manera que contribuyan a la
generacion de mayor valor publico en la
prestacion de bienes 'y servicios,
aumentando la productividad estatal.

La politica de Gobierno Digital contribuye
a la Transformacion Digital del sector
publico, la cual implica un cambio en los

Planeacidn
Institucional

Enfoque en la
satisfaccion
ciudadana

Planeacidn
participativa

Fortalecimiento

Organizacional y

Simplificacion de
Procesos

Eficacia
organizacional

Gestion optima de
los bienes y
servicios de apoyo

Gobierno Digital

Mide la capacidad de la entidad publica de, a partir de las
necesidades de sus grupos de valor, proyectar sus objetivos,
metas y resultados, definir los mejores cursos de acciéon y recursos
para lograrlos, identificar los riesgos a los que esta expuesta y
disefiar los mecanismos para el seguimiento, control y evaluacién.
Mide la capacidad de la entidad publica de identificar los
resultados a través de los cuales deben satisfacer las necesidades
de sus grupos de valor (efectos e impactos), y con base en ellos,
formular sus planes, programas y proyectos, y priorizar sus
recursos.

Mide la capacidad de la entidad publica de incorporar mecanismos
de participacion ciudadana en el proceso de planeacion
institucional, en las fases de diagndstico, formulacién o
socializacidn.

Mide la capacidad de la entidad publica de desarrollar y
formalizar un disefio o redisefo organizacional, donde a partir del
entendimiento de los objetivos institucionales de la entidad, se
realice una revision técnica que oriente el modelo de operacion
por procesos, la estructura organizacional y la planta de personal
hacia esos fines.

Mide el fortalecimiento de las capacidades institucionales logrado
mediante aspectos del modelo de operacién por procesos, la
estructura y la planta de personal para generar el desarrollo e
implementacién de la estrategia institucional y el cumplimiento
con eficiencia de las metas organizacionales.

Mide la capacidad de la entidad publica de identificar, adquirir y
disponer los recursos requeridos para la generaciéon de los
productos o la prestacion de los servicios en cantidades vy
cualidades necesarias, asi como atendiendo condiciones de
ambiente y seguridad laboral.

Mide la capacidad de las entidades publicas para usar y
aprovechar tecnologias de la informacién y las comunicaciones
TIC con el propdsito de consolidar un Estado y ciudadanos

81,1

76,1

75,9

79,7

75,5

77,5

81,4

61,0

64,2

66,7

57,1

58,8

56,0

62,9



Gestion
Presupuestal y
Eficiencia del Gasto
Publico

Gestion Documental

Seguridad Digital

procesos, la cultura y el uso te de la
tecnologia (principalmente tecnologias
emergentes y de la Cuarta Revolucién
Industrial), para el mejoramiento de las
relaciones externas de las entidades de
Gobierno, a través de la prestacién de
servicios mas eficientes.

El propdsito de esta politica es permitir
gue las entidades utilicen los recursos
presupuestales de que disponen de
manera apropiada y coherente con el
logro de metas y objetivos institucionales,
ejecutar su presupuesto de manera
eficiente, austera y transparente y llevar
un adecuado control y seguimiento

El propodsito de la politica es lograr mayor
eficiencia para la implementacién de la
gestion documental y Administracion de
Archivos.

Con la politica se fortalecen las
capacidades de las multiples partes
interesadas para identificar, gestionar,
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Servicios Digitales
de Confianzay
Calidad

Fortalecimiento de
la Arquitectura
Empresarial y de la
Gestion de TI
Fortalecimiento de
la Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
Procesos seguros y
eficientes

Gestion
Presupuestal y
Eficiencia del
Gasto Publico

Gestion
Documental

Seguridad Digital

proactivos e innovadores que generan valor putblico en un entorno
de confianza digital

Mide la capacidad de las entidades publicas para disponer tramites
y servicios del Estado, aplicando los lineamientos, estandares y
herramientas de la Politica de Gobierno Digital, con el objetivo de
gue sean agiles, sencillos y utiles para los usuarios

Mide el fortalecimiento de las capacidades institucionales y de
gestion de Tl de las entidades publicas, con un enfoque de
Arquitectura Empresarial

Mide el nivel de implementacion del modelo de seguridad vy
privacidad de la informacion (MSPI), para hacer frente a las
amenazas del entorno digital que puedan afectar el desarrollo de
la misionalidad de las entidades publicas

Mide la capacidad de las entidades publicas para implementar
procesos y procedimientos que cuenten con esquemas de manejo
seguro de la informacion y que estén alineados con la arquitectura
institucional (Arquitectura misional y Arquitectura de TI),
permitiendo la entrega eficiente de productos y servicios a los
ciudadanos

Mide la consistencia entre el presupuesto asignado y el ejercicio
de planeacidn institucional, asi como una ejecucion presupuestal
acorde con los lineamientos previstos por las autoridades en
materia presupuestal y fiscal, acompafiada de un monitoreo
permanente al desempefio presupuestal y el desarrollo de
acciones para subsanar las deficiencias detectadas.

Mide la capacidad de la entidad publica de generar e implementar
estrategias organizacionales dirigidas a la planeacidn, direcciéony
control de los recursos fisicos, técnicos, tecnolégicos, financieros
y del talento humano, necesarios para la realizacion de los
procesos de la gestion documental y el eficiente funcionamiento
de los archivos.

Mide la capacidad de la entidad publica de identificar, gestionar,
tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en las actividades
socioecondomicas de la entidad en un entorno digital y en un marco

77,0

84,1

79,3

65,3

71,3

79,4

82,1

60,5

58,6

58,9

57,1

59,0

59,4

59,7



Defensa Juridica

Mejora Normativa

tratar y mitigar los riesgos de seguridad
digital en sus actividades
socioecondmicas en el entorno digital, asi
como en la creaciéon e implementacién de
instrumentos de resiliencia, recuperacion
y respuesta nacional en un marco de
cooperacion, colaboracidn y asistencia. Lo
anterior, con el fin de contribuir al
crecimiento de la economia digital
nacional, lo que a su vez impulsard una
mayor prosperidad econdmica y social en
el pais

La politica busca que las entidades
orienten sus actividades en el marco de un
modelo de Gerencia Juridica Publica
eficiente y eficaz que permita lograr de
manera sostenible una disminuciéon del
numero de demandas en su contra y del
valor de las condenas a su cargo. Lo
anterior aunado a un mejoramiento de su
desempefio en la etapa judicial y en la
recuperacion por via de la accién de
repeticion o del llamamiento en garantia
con fines de repeticion de las sumas
pagadas por sentencias, conciliaciones o
laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.
promover el uso de herramientas y buenas
practicas regulatorias, a fin de lograr que
las normas expedidas por la Rama
Ejecutiva del Poder Publico, en los
6rdenes nacional y territorial, revistan los
parametros de calidad técnica y juridicay
resulten eficaces, eficientes,
transparentes, coherentes y simples, en
aras de fortalecer la seguridad juridica y
un marco regulatorio y reglamentario que
facilite el emprendimiento, la
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Defensa Juridica

Mejora Normativa

de cooperacion, colaboracion y asistencia, con el fin de contribuir
al crecimiento de la economia digital nacional.

Mide la capacidad de la entidad publica de lograr una sostenible
disminucion del nimero de demandas en su contra y del valor de
las condenas reconocidas o impuestas a su cargo. Lo anterior
aunado a un mejoramiento de su desempeiio en la etapa judicial
y en la recuperacion por via de la accion de repeticion o del
Ilamamiento en garantia de las sumas pagadas por sentencias,
conciliaciones o laudos cuando a ello haya lugar.

Mide la capacidad de la entidad publica para gestionar el stock de
regulaciones existentes y propender por una nueva regulacidon de
calidad al promover e implementar las herramientas y procesos
sugeridos por la Politica de Mejora Normativa en las diferentes
etapas del ciclo de gobernanza regulatoria.

78,9

76,0

61,4

53,8



Evaluaciony
Seguimiento

Servicio al
Ciudadano

Racionalizacion de
Tramites

competencia, la productividad, el
desarrollo econdmico y el bienestar
social.

Promover en la entidad el seguimiento a
la gestion y su desempefio, a fin de
conocer permanentemente los avances en
la consecucion de los resultados previstos
en su marco estratégico. Tener un
conocimiento certero de cdmo se
comportan los factores mds importantes
en la ejecucién de lo planeado

Facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos, mediante los servicios de la
entidad, en todas sus sedes y a través de
los distintos canales. El servicio al
ciudadano se enmarca en los principios de
informacion completa y clara, de
igualdad, moralidad, economia, celeridad,
imparcialidad, eficiencia, transparencia,
consistencia, calidad y oportunidad,
teniendo presente las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano

reducir los costos de transaccién en la
interaccion de los ciudadanos con el
Estado, a través de la racionalizacion,
simplificacion y automatizacion de los
tramites; de modo que los ciudadanos
accedan a sus derechos, cumplan
obligaciones y desarrollen actividades
comerciales o econémicas de manera agil
y efectiva frente al Estado
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Enfoque en la
satisfaccidn
ciudadana

Servicio al
ciudadano

Planeacidn
estratégica del
servicio al
ciudadano

Gestion del
relacionamiento
con los ciudadanos

Racionalizaciéon de
Tramites

Identificacion de
los tramites a
partir de los

Mide la capacidad de la entidad publica de evaluar de la
satisfaccion (percepcidén) ciudadana frente a los servicios
prestados o si es posible, a la gestidn institucional.

Mide la capacidad de la entidad publica de emprender estrategias
para fortalecer componentes visibles (de la ventanilla hacia
afuera) y no visibles (de la ventanilla hacia adentro) por sus
usuarios, para la entrega de servicios oportunos, certeros, de
calidad y satisfactorios.

Mide la capacidad institucional de definir las estrategias, planes,
programas, proyectos y servicios a partir de la caracterizacidn,
necesidades, propuestas y diferencias de grupos de valor vy
ciudadanos, definiendo los recursos y un disefio organizacional en
funcién de un eficaz servicio al ciudadano.

Mide la capacidad de la entidad publica de definir e implementar
la estructura institucional, los procesos, protocolos y estandares
para la gestion del servicio al ciudadano cumpliendo con
requerimientos normativos y garantizar la excelencia en el servicio,
en los escenarios de relacionamiento entre el ciudadano y el Estado
(acceso a informacidén, desarrollo de trdmites, ejercicio de control
y exigencia de cuentas, y participacién y colaboracidn)

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones
efectivas de mejora en los tramites, que responda a las
necesidades y expectativas de sus grupos de \valor,
implementando herramientas que permitan planificar y medir los
beneficios reales que se generan tanto para los ciudadanos como
para la entidad.

Mide la capacidad de la entidad publica de analizar detalladamente
los procesos misionales que desarrolla y productos o servicios que
estos generan, de tal forma que, logra identificar los tramites que

76,2

83,2

81,8

82,1

79,2

70,7

61,8

61,6

62,9

61,6

59,1

58,8



36

productos o
servicios que
ofrece la entidad
Priorizacién de
tramites con base
en las necesidades
y expectativas de
los ciudadanos
Tramites
racionalizados y
recursos tenidos
en cuenta para
mejorarlos
Beneficios de las
acciones de
racionalizacidn
adelantadas

deben adelantar los ciudadanos para acceder a dichos productos o
servicios.

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar
mecanismos de participacidon que permiten recolectar informacién
sobre las necesidades y expectativas de los ciudadanos frente a los
tramites.

Mide la capacidad de la entidad publica de disponer de recursos
econdmicos, tecnoldgicos y humanos para adelantar las acciones
de racionalizacion.

Mide la capacidad de la entidad publica de disefiar y aplicar
mecanismos de consulta a la ciudadania sobre los beneficios
recibidos por las acciones de racionalizacion adelantadas.

75,0

69,4

75,4

58,7

57,2

74,3



.f;\ Objetivo 3. Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacién

S . . . .
%%} para la toma de decisiones y la mejora continua

Para el logro del tercer objetivo de MIPG, las entidades nacionales también
muestran mayores avances que las territoriales, en sus capacidades
institucionales desarrolladas a través de laimplementacién de las politicas que
se observan en la tabla 5.

Entre las capacidades mayor desarrolladas que han aportado al logro de este
objetivo, se encuentran:

® Producir informacidn estadistica relevante, accesible, precisa, oportuna
y comparable; paralatoma de decisiones basada en evidencia, el control
social y politico

" Implementar acciones, mecanismos o0 instrumentos orientados a
identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y
preservar el conocimiento para fortalecer a las entidades publicas,
facilitar procesos de innovaciéon y mejorar la prestacién de productos y
servicios a los grupos de valor

=  Definir las estrategias, planes, programas, proyectos y servicios a partir
de la caracterizacidon, necesidades, propuestas y diferencias de grupos
de valor y ciudadanos, definiendo los recursos y un disefio
organizacional en funcién de un eficaz servicio al ciudadano.

A nivel nacional, también se presentan avances en el fortalecimiento de
capacidades relacionadas con:

® Conocer de manera permanente los avances en su gestiéon y la
consecucion efectiva de los resultados planteados con la oportunidad,
cantidad y calidad esperadas, e implementar acciones para mitigar los
riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi
mismo, el compromiso de la entidad para identificar aciertos vy
desaciertos en su gestion y promover acciones de mejora para superarlos

® Contar con una serie de elementos clave de la gestidn, cuyos controles
asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de autoridad
y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados
a la prevencidn, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la mejora continua



" Articular acciones para la prevencidon, deteccion e investigacion de los
riesgos de en los procesos de la gestiéon administrativa y misional de las
entidades publicas.

" |dentificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital y
su relacién con el manejo y organizacién de la documentacion producida
y recibida por los sujetos obligados.

Por su parte en territorio, se ha avanzado en las siguientes capacidades:

® Definir las estrategias, planes, programas, proyectos y servicios a partir
de la caracterizacidon, necesidades, propuestas y diferencias de grupos
de valor y ciudadanos, definiendo los recursos y un disefio

®  Utilizar indicadores o cualquier otro mecanismo que le permita verificar
el cumplimiento de los planes, programas y proyectos y el logro de los
resultados.

® Concretar ejercicios de seguimiento y evaluacién de gestidon y resultados
en documentos claros, disponibles y utiles para la elaboracion de
informes de gestion internos y externos, la rendicion de cuentas a la
ciudadania o futuros ejercicios de planeacidn institucional.

®  Utilizar los resultados de los ejercicios de evaluacidn institucional y de
la gestion del riesgo, como insumos para identificar oportunidades de
mejora, aprendizaje e innovacion.

De otro lado, entre estas capacidades con menores desarrollos y que son
importantes para el logro de este tercer objetivo de MIPG estan, a nivel
nacional:

® Concretar ejercicios de seguimiento y evaluacién de gestidon y resultados
en documentos claros, disponibles y utiles para la elaboracion de
informes de gestion internos y externos, la rendicion de cuentas a la
ciudadania o futuros ejercicios de planeacidn institucional.

®" Elaborar, divulgar y desarrollar acciones relacionadas con el plan
anticorrupcién.

Y a nivel territorial, las capacidades relacionadas con:

" Tomar decisiones basadas en evidencia, asi como generar acciones que
permitan gestionar los datos y la informacidén que produce.

" |mpulsar el desarrollo de servicios, politicas, normas, planes, programas,
proyectos o asuntos de interés publico a partir del uso vy
aprovechamiento de los datos.
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®  Definir lineamientos, asignar funciones y cumplir las responsabilidades
de la alta direccion y al comité institucional de coordinacién de control
interno, en la gestion de riesgos de corrupcién.

En la tabla 5, se observan los puntajes de los indices que tienen incidencia

directa en el logro del tercer objetivo, tanto de las principales politicas
asociadas al objetivo, como los principales indices desagregados de cada una:
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Politicas que
contribuyen a su logro

Evaluacidén y Seguimiento

Control Interno

Tabla 5. indices que impactan el logro del Objetivo 3 de MIPG

Propdsito de la Politica

Promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su
desempefio, a fin de conocer permanentemente los
avances en la consecucion de los resultados previstos en
su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de
como se comportan los factores mds importantes en la
ejecucion de lo planeado

Proporcionar una estructura de control de la gestidon que
especifique los elementos necesarios para construir y
fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de un
modelo que determine los parametros necesarios
(autogestion) para que las entidades establezcan
acciones, politicas, métodos, procedimientos,
mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion en

Seguimiento y
Evaluacion del
Desempeiio
Institucional

Mecanismos efectivos
de seguimiento y
evaluacion

Documentacion del
seguimientoy la
evaluacion

Mejoramiento continuo

Control Interno

indices

Descripcidon

Mide la capacidad de la entidad publica de conocer de
manera permanente los avances en su gestion y la
consecucion efectiva de los resultados planteados con la
oportunidad, cantidad y calidad esperadas, e implementar
acciones para mitigar los riesgos que la desvian del
cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi mismo, el
compromiso de la entidad para identificar aciertos y
desaciertos en su gestion y promover acciones de mejora
para superarlos

Mide la capacidad de la entidad publica de utilizar indicadores
o cualquier otro mecanismo que le permita verificar el
cumplimiento de los planes, programas y proyectos y el logro
de los resultados.

Mide la capacidad de la entidad publica de concretar ejercicios
de seguimiento y evaluacion de gestion y resultados en
documentos claros, disponibles y utiles para la elaboracion de
informes de gestion internos y externos, la rendicidon de
cuentas a la ciudadania o futuros ejercicios de planeacién
institucional.

Mide la capacidad de la entidad publica utilizar los resultados
de los ejercicios de evaluacion institucional y de la gestion del
riesgo, como insumos para identificar oportunidades de
mejora, aprendizaje e innovacion.

Mide la capacidad de la entidad publica de contar con una
serie de elementos clave de la gestion, cuyos controles
asociados son evaluados de forma permanente, con niveles
de autoridad y responsabilidad definidos a través de las
lineas de defensa, orientados a la prevencidon, control y
gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la mejora continua

Puntaje 2020

79,6

75,9

64,7

76,2

81,9

Territori

(o]
61,3

61,8

62,4

61,8

60,1



Gestion del Conocimiento

Planeaciodn Institucional

Gobierno Digital

procura de su mejoramiento continuo (autorregulacion),
en la cual cada uno de los servidores de la entidad se
constituyen en parte integral (autocontrol)

tiene como propdsito facilitar el aprendizaje y la
adaptacién de las entidades a los cambios y a la evolucién
de su entorno, a través de la gestién de un conocimiento
colectivo y de vanguardia, que permita generar
productos/servicios adecuados a las necesidades de los
ciudadanos y, ademds, propicie su transformacion en
entidades que, a través de su dinamica, faciliten la
innovacién institucional en el marco de un Estado
eficiente y productivo.

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades
definan la ruta estratégica y operativa que guiara la
gestion de la entidad, con miras a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor.

La politica de Gobierno Digital contribuye a la
Transformacién Digital del sector publico, la cual implica
un cambio en los procesos, la cultura y el uso te de la
tecnologia (principalmente tecnologias emergentes y de
la Cuarta Revolucién Industrial), para el mejoramiento de
las relaciones externas de las entidades de Gobierno, a
través de la prestacion de servicios mas eficientes.
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Evaluacién
independiente al
sistema de control
interno
Gestion del
Conocimiento

Analitica institucional
para la toma de
decisiones

Planeacion basada en
evidencias

Toma de decisiones
basadas en datos

Mide la capacidad de la entidad publica de valorar de manera
independiente por parte del jefe de control interno o quien
hace sus veces, la efectividad del sistema institucional de
control interno

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar
acciones, mecanismos o instrumentos orientados a
identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar,
difundir y preservar el conocimiento para fortalecer a las
entidades publicas, facilitar procesos de innovaciéon y
mejorar la prestacion de productos y servicios a los grupos
de valor

Mide la capacidad de la entidad publica de tomar decisiones
basadas en evidencia, asi como generar acciones que
permitan gestionar los datos y la informacién que produce.

Mide la capacidad de la entidad publica de proyectarse
estratégicamente y formular sus planes, programas vy
proyectos tomando como insumo informacion (interna y
externa) que dé cuenta de la gestion y el desempefio en
periodos anteriores, asi como de las caracteristicas vy
necesidades de sus grupos de valor y utilizacion de esta
informacién como insumo para definir sus objetivos y metas
institucionales

Mide la capacidad de las entidades publicas para impulsar el
desarrollo de servicios, politicas, normas, planes, programas,
proyectos o asuntos de interés publico a partir del uso y
aprovechamiento de los datos

77,1

84,2

77,0

76,7

74,7

Byl

60,7

56,6

61,4

58,4



Gestion de la Informacion
Estadistica

Servicio al Ciudadano

Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha
contra la corrupcion

Busca que las entidades generen y dispongan la
informacién estadistica, asi como la de sus registros
administrativos, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el lider de Politica, para mejorar la
efectividad de su gestion y planeacién basada en
evidencias; garantizando una continua disponibilidad de
informacién de calidad a lo largo del ciclo de la politica
publica; fomentando el didlogo social con la ciudadania y
los grupos de interés, en el marco de la construccién
participativa de las soluciones sociales, y generando una
herramienta de control politico y social que permita la
transparencia de las actuaciones del Estado

Facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos,
mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedes y
a través de los distintos canales. El servicio al ciudadano
se enmarca en los principios de informacion completa y
clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad,
imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia,
calidad y oportunidad, teniendo presente las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano

Esta politica le permite a la entidad articular acciones para
la prevencidn, deteccidon e investigacion de los riesgos de
en los procesos de la gestion administrativa y misional de
las entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio del
derecho fundamental de acceder a la informacion publica
a los ciudadanos y responderles de buena fe, de manera
adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de
acceso a la informacion publica.
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Gestion de la
Informacion Estadistica

Calidad estadistica

Planeacion estratégica
del servicio al ciudadano

Evaluacidon de gestién y
medicion de la
percepcion ciudadana

Transparencia, Acceso a
la Informacidn y lucha
contra la Corrupcion

Formulacién y
Seguimiento al Plan
Anticorrupcion

Mide la capacidad de la entidad publica para implementar
los lineamientos, normas y estandares que permitan generar
y disponer de informacion estadistica, asi como la de los
registros administrativos con el fin de mejorar la efectividad
de la gestion y planeacion basada en evidencias;
garantizando la continua disponibilidad de informacién de
calidad a lo largo del ciclo de la politica publica.

Mide la capacidad de la entidad para producir informacion
estadistica relevante, accesible, precisa, oportuna vy
comparable; para la toma de decisiones basada en evidencia,
el control social y politico

Mide la capacidad institucional de definir las estrategias,
planes, programas, proyectos y servicios a partir de la
caracterizacion, necesidades, propuestas y diferencias de
grupos de valor y ciudadanos, definiendo los recursos y un
disefio organizacional en funcién de un eficaz servicio al
ciudadano.

Mide la capacidad de la entidad publica de tomar decisiones
basadas en evidencias para mejorar el servicio considerando
las caracteristicas y necesidades de su poblacién objetivo y
grupos de valor, asi como sus expectativas, intereses,
percepcion y evaluacién del servicio recibido.

Mide la capacidad de la entidad publica de articular acciones
para la prevencion, deteccion e investigacion de los riesgos
de en los procesos de la gestion administrativa y misional de
las entidades publicas.

Mide la capacidad de la entidad publica para elaborar,
divulgar y desarrollar acciones relacionadas con el plan
anticorrupcion.

87,8

88,6

81,8

79,8

82,0

68,9

70,9

71,7

62,9

61,1

61,6

61,0
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Gestion de Riesgos de
Corrupcion

Lineamientos para el
manejo y la seguridad
de la informacidn
publica implementados

Linea estratégica de
riesgos de corrupcion

Monitoreo y
seguimiento a los
riesgos de corrupcion

Mide la capacidad de la entidad publica para administrar los
riesgos de corrupcion, la identificacion, analisis, evaluacion,
tratamiento y en general del manejo del riesgo de corrupcién.

Mide la capacidad de la entidad publica de identificar,
gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital y su
relacion con el manejo y organizacién de la documentacién
producida y recibida por los sujetos obligados.

Mide la capacidad de la entidad publica para definir
lineamientos,  asignar  funciones 'y  cumplir las
responsabilidades de la alta direccién y al comité institucional
de coordinacién de control interno, en la gestion de riesgos de
corrupcion.

Mide la capacidad de la entidad publica para adelantar el
monitoreo, el seguimiento y en general las actividades
adelantadas por la oficina de Control Interno, en relacion al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y al Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

74,2

82,0

72,8

70,6

60,7

60,1

57,0

60,2



r’;\ Objetivo 4. Facilitar y promover la efectiva participacion
ciudadana en la planeaciéon, gestion y evaluacion de las

E ...... E entidades publicas

Para el logro del cuarto objetivo de MIPG, las entidades nacionales también
muestran mayores avances que las territoriales, en sus capacidades
institucionales desarrolladas a través de laimplementacién de las politicas que
se observan en la tabla 6.

Entre las capacidades mayor desarrolladas que han aportado al logro de este
objetivo, se encuentran:

®" Disefar y ejecutar la estrategia anual con los mecanismos, espacios y
acciones a través de las cuales se facilitard y promovera la participacién
de la ciudadania y sus organizaciones en los asuntos de su competencia,
permitiendo con ello niveles de incidencia y contribucién ciudadana al
logro de resultados institucionales para la satisfacciéon de las
necesidades y derechos.

® Contar con disefos institucionales que involucran efectivamente a los
ciudadanos y grupos de interés de acuerdo con su caracterizacién en: 1.
Identificacidn y diagndstico de problematicas y necesidades de grupos
de valor; 2. Formulacién de planes, programas, politicas y normatividad;
3. Coproduccion de servicios, codisefio e innovacidn, solucién de
problemas; 4. Seguimiento y Ejecucion; 5. Control y Rendicién de
cuentas.

®" Promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la
obligacion de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la
actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y proactiva,
actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables
del talento humano y recursos fisicos y financieros. (articulo 3 /Ley 1712
de 2014).

A nivel nacional, también se presentan avances en el fortalecimiento de
capacidades relacionadas con:

®" Avanzar en la estrategia anual de rendicidon de cuentas en la formulan
de acciones para informar en lenguaje claro la gestidn, los resultados
institucionales y la garantia de derechos, asegurando la realizacion de
espacios para el didlogo con grupos de interés y asumiendo la
responsabilidad institucional basada en los aportes ciudadanos.



Institucionalizar la promocién y la garantia del acceso a la informacion
publica como un derecho fundamental y facilitar su implementaciéon a
través de los procesos y politicas de gestién y desempefio.

Disponer, exponer y difundir datos, estadisticas, documentos, informes,
entre otros, en lenguaje claro sobre los resultados, avances en la gestion
y la garantia de derechos, durante todo el ciclo de la gestion publica de
acuerdo con los intereses de los ciudadanos y sus organizaciones, a
través de canales adecuados.

Por su parte en territorio, se ha avanzado en las siguientes capacidades:

Avanzar en la estrategia anual de rendicion de cuentas en la formulan
de acciones para informar en lenguaje claro la gestion, los resultados
institucionales y la garantia de derechos, asegurando la realizacion de
espacios para el didlogo con grupos de interés y asumiendo la
responsabilidad institucional basada en los aportes ciudadanos.

Hacer varios eventos publicos de interlocucion presenciales, apoyados
en canales virtuales, para escuchar e intercambiar opiniones,
evaluaciones y recomendaciones sobre los resultados y avances de la
gestion institucional, asi como sobre la garantia de derechos.

Facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacién publica, el
aprovechamiento de los datos abiertos, la colaboracién en el desarrollo
de productos y servicios de valor publico, la participacion ciudadana en
el disefio de politicas y normas y la identificacion de soluciones a
problematicas de interés comun.

Disponer, exponer y difundir datos, estadisticas, documentos, informes,
entre otros, en lenguaje claro sobre los resultados, avances en la gestion
y la garantia de derechos, durante todo el ciclo de la gestion publica de
acuerdo con los intereses de los ciudadanos y sus organizaciones, a
través de canales adecuados.

De otro lado, entre estas capacidades con menores desarrollos y que son
importantes para el logro de este primer objetivo de MIPG estan, a nivel
nacional:

Facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacién publica, el
aprovechamiento de los datos abiertos, la colaboracién en el desarrollo
de productos y servicios de valor publico, la participacion ciudadana en
el disefio de politicas y normas y la identificacion de soluciones a
problematicas de interés comun.

Orientar acciones para el acceso a la informacién publica desde la
perspectiva de la transparencia pasiva que corresponde al derecho de
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cada persona a solicitar y recibir informacién de las instituciones del
Estado, y su relacion con los procesos de atencién al ciudadano.

Y a nivel territorial, las capacidades relacionadas con:

Analizar las condiciones y practicas institucionales para el acceso a la
informacién de tramites, que aportan a la garantia y ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica.

Adelantar un conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacidén, procesamiento, manejo y organizacidn de
la documentacién producida y recibida por los sujetos obligados, desde
su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion
y conservacion para el ejercicio y garantia del derecho de acceso a la
informacién publica

Adelantar acciones asociadas a la construcciéon y desarrollo de una
cultura de transparencia que se centre en la conciencia del ejercicio del
derecho fundamental de acceso a la informacidn publica.

En la tabla 6, se observan los puntajes de los indices que tienen incidencia
directa en el logro del cuarto objetivo, tanto de las principales politicas
asociadas al objetivo, como los principales indices desagregados de cada una:
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Politicas que
contribuyen a su
logro
Servicio al Ciudadano

Participacion
Ciudadana

Propoésito de la Politica

Facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos,
mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedes
y a través de los distintos canales. El servicio al ciudadano
se enmarca en los principios de informacién completa y
clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad,
imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia,
calidad y oportunidad, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano

Esta politica tiene como propdsito permitir que las
entidades garanticen la incidencia efectiva de los
ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de
planeacién, ejecucion, evaluacion -incluyendo Ia
rendicidn de cuentas- de su gestidn, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de
participacion ciudadana.

Tabla 6. indices que impactan el logro del Objetivo 4 de MIPG

Nombre

Conocimiento al servicio del
ciudadano

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Condiciones institucionales
idéneas para la promocion de
la participacién

Grado involucramiento de
ciudadanos y grupos de
interés

Calidad de la participacion
ciudadana en la gestién
publica

indices

Descripcidon

Mide la capacidad de la entidad de generar y apropiar
conocimiento sobre Politicas, planes, programas y/o proyectos,
estudios e instrumentos que faciliten el acceso y garanticen
derechos de grupos de valor, ciudadanos y servidores publicos en
atencidn a sus necesidades, asi como de su intervencion para la
solucién de problemas.

Mide la capacidad de la entidad publica de disefar y ejecutar la
estrategia anual con los mecanismos, espacios y acciones a
través de las cuales se facilitara y promovera la participacion de
la ciudadania y sus organizaciones en los asuntos de su
competencia, permitiendo con ello niveles de incidencia y
contribucion ciudadana al logro de resultados institucionales
para la satisfaccion de las necesidades y derechos.

Mide la capacidad de la entidad publica de elaborar el
diagnéstico, disefiar la estrategia, ejecutar y evaluar la gestion
adelantada para promover la participacién ciudadana articulada
con el direccionamiento estratégico y la planeacién institucional.

Mide la capacidad de la entidad publica de incluir amplios y
diversos grupos de interés, organizaciones y ciudadanos,
representativos de diversas poblaciones, sectores y territorios en
los procesos de participacion ciudadana.

Mide la capacidad de la entidad publica de contar con disefios
institucionales que involucran efectivamente a los ciudadanos y
grupos de interés de acuerdo con su caracterizacién en: 1.
Identificacidon y diagndstico de problematicas y necesidades de
grupos de valor; 2. Formulacién de planes, programas, politicas y

Puntaje 2020

Nacidon

80,1

81,3

77,8

75,7

80,7

Territorio

64,9

65,0

63,9

63,2

66,0
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Eficacia de la participacion
ciudadana para mejorar la
gestion institucional

indice de Rendicion de
Cuentas en la Gestion Publica

Condiciones institucionales
idéneas para la rendicion de
cuentas permanente

Informacién basada en
resultados de gestion y en
avance en garantia de
derechos

Didlogo permanente e
incluyente en diversos
espacios

Responsabilidad por
resultados

normatividad. 3. Coproduccion de servicios, codisefio e
innovacidn, solucion de problemas 4. Seguimiento y Ejecucion. 5.
Control y Rendicién de cuentas.

Mide la capacidad de la entidad publica de valorar la incidencia de
la ciudadania, organizacionesy grupos de interés en las decisiones
y gestion institucional.

Mide la capacidad de la entidad publica de avanzar en la
estrategia anual de rendicion de cuentas en la formulan de
acciones para informar en lenguaje claro la gestién, los resultados
institucionales y la garantia de derechos, asegurando la
realizacion de espacios para el didlogo con grupos de interés y
asumiendo la responsabilidad institucional basada en los aportes
ciudadanos.

Mide la capacidad de la entidad publica de formular, implementar
y evaluar la estrategia de rendicidn de cuentas.

Mide la capacidad de la entidad publica de disposicidn, exposicion
y difusién de datos, estadisticas, documentos, informes, entre
otros, en lenguaje claro sobre los resultados, avances en la gestion
y la garantia de derechos, durante todo el ciclo de la gestidn
publica de acuerdo con los intereses de los ciudadanos y sus
organizaciones, a través de canales adecuados.

Mide la capacidad de la entidad publica de hacer varios eventos
publicos de interlocucién presenciales, apoyados en canales
virtuales, para escuchar e intercambiar opiniones, evaluaciones y
recomendaciones sobre los resultados y avances de la gestion
institucional, asi como sobre la garantia de derechos.

Mide la capacidad de la entidad publica de establecer correctivos,
controles, premios y sanciones que optimicen la gestion y faciliten
el cumplimiento de las metas de la planeaciéon a partir de
retroalimentacion.

77,7

83,0

79,3

80,9

78,7

75,3

63,4

65,3

63,8

65,5

67,5

63,5



Gobierno Digital

Transparencia, acceso
a la informacién
publica y lucha contra
la corrupcién

La politica de Gobierno Digital contribuye a la
Transformacion Digital del sector publico, la cual implica
un cambio en los procesos, la cultura y el uso te de la
tecnologia (principalmente tecnologias emergentes y de
la Cuarta Revolucidn Industrial), para el mejoramiento de
las relaciones externas de las entidades de Gobierno, a
través de la prestacidn de servicios mas eficientes.

Esta politica le permite a la entidad articular acciones
para la prevencion, deteccién e investigaciéon de los
riesgos de en los procesos de la gestidon administrativa y
misional de las entidades publicas, asi como garantizar el
ejercicio del derecho fundamental de acceder a la
informacién publica a los ciudadanos y responderles de
buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacién
publica
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Empoderamiento de los
ciudadanos mediante un
Estado abierto

indice de Transparencia y
Acceso a la Informacidn
Publica

Divulgacion proactiva de la
informacion

Atencion apropiada a

tramites, peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes y
denuncias de la ciudadania

Sistema de seguimiento al
acceso a la informacién
publica en funcionamiento

Institucionalizacidn efectiva
de la Politica de
Transparencia y acceso a la
informacion publica

Mide la capacidad de las entidades publicas para facilitar el acceso
de los ciudadanos a la informacion publica, el aprovechamiento
de los datos abiertos, la colaboracion en el desarrollo de
productos y servicios de valor publico, la participacion ciudadana
en el disefo de politicas y normas y la identificacion de soluciones
a problematicas de interés comun

Mide la capacidad de la entidad publica de institucionalizar la
promocion y la garantia del acceso a la informacién publica
como un derecho fundamental y facilitar su implementacion a
través de los procesos y politicas de gestion y desempeiio.

Mide la capacidad de la entidad publica de promover y generar
una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion de
publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la
actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y
proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a
limites razonables del talento humano y recursos fisicos vy
financieros. (articulo 3 /Ley 1712).

Mide la capacidad de la entidad publica de analizar las
condiciones y practicas institucionales para el acceso a la
informacién de tramites, que aportan a la garantia y ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica.

Mide la capacidad de la entidad publica de orientar acciones para
el acceso a la informacién publica desde la perspectiva de la
transparencia pasiva que corresponde al derecho de cada persona
a solicitar y recibir informacion de las instituciones del Estado, y
su relacidn con los procesos de atencion al ciudadano.

Mide la capacidad de la entidad publica de adelantar acciones
asociadas a la construccién y desarrollo de una cultura de
transparencia que se centre en la conciencia del ejercicio del
derecho fundamental de acceso a la informacidn publica.

73,8

82,0

81,7

80,7

74,6

78,8

66,0

61,6

65,9

57,8

61,7

60,0
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Gestion documental para el
acceso a la informacién
publica implementada

Criterios diferenciales de
accesibilidad a la informacion
publica aplicados

Mide la capacidad de la entidad publica de adelantar un conjunto
de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacion, procesamiento, manejo y organizaciéon de la
documentacion producida y recibida por los sujetos obligados,
desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
utilizacién y conservacidn para el ejercicio y garantia del derecho
de acceso a la informacién publica

Mide la capacidad de la entidad publica de facilitar que las
poblaciones especificas accedan a la informacién que
particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las
autoridades de las comunidades, divulgaran la informacion
publica en diversos idiomas y lenguas y elaboraran formatos
alternativos comprensibles para dichos grupos. Debera
asegurarse el acceso a esa informacion a los distintos grupos
étnicos y culturales del pais y en especial se adecuardn los medios
de comunicaciéon para que faciliten el acceso a las personas que
se encuentran en situacion de discapacidad. (articulo 8/ Ley1712)

79,7

79,7

59,7

61,7



7. Avances y retos en la
implementacion de las Politicas
de Gestion y Desempeiio
Institucional?

7.1. Dimension Gestion del Talento Humano
7.1.1. Gestion Estratégica del Talento Humano

En esta politica se observa la evolucion del aporte que ha hecho la gestién del
talento humano, de acuerdo con el ciclo de vida del servidor (ingreso,
desarrollo y retiro), al cumplimiento de los objetivos institucionales y del
Estado en general.

*El indice de la politica, a nivel nacional ha mantenido un crecimiento durante
las tres mediciones; el crecimiento que se dio en el afio 2019 respecto al afio
2018, fue de 7.2 puntos mientras que en la medicion del 2020 solo mostro un
incremento de 4 puntos En territorio, el incremento en 2019 respecto a 2018
fue de 4.1 puntos y en 2020 respecto a 2019, tuvo un leve descenso 0.8 puntos.

Grafico 12. Resultados indice Politica de Talento Humano

59,7

Territorio 60,5
56,4 2020

m 2019

857  m2018
Nacién 81,7
74,5

Con esta politica se busca consolidar las siguientes capacidades institucionales,
medidas con sus respectivos indices de desempefio:

2 Nota: la fuente de los graficos y tablas del presente numeral es la Medicién
del Desempeiio Institucional vigencia 2020



Tabla 7. Resultados indices Desagregados Politica de Talento Humano

indice Puntaje Puntaje
Nacién Territorio

Calidad de la planeacidon estratégica del talento 85,2 59,9

humano

Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica 85,6 59,7

del talento humano

Desarrollo y bienestar del talento humano en la 80,4 62,5

entidad

Desvinculacién asistida 'y retencién del 76,8 57,9

conocimiento generado por el talento humano

*A nivel nacional las capacidades con mds desarrollo son las relacionadas con
la seleccion meritocrdtica de servidores y la planeacidn estratégica del talento
humano, mientras que en territorio son las relacionadas con el desarrollo y
bienestar de los servidores.

Tanto en nacion como en territorio, las capacidades que mds requieren de
fortalecimientos son las relacionadas con la desvinculacion de los servidores.

7.1.1.1. Avances en la Implementaciéon de la Politica de Gestion Estratégica
del Talento Humano como aporte al cumplimiento del primer objetivo de
MIPG.

Para aportar al cumplimiento de este objetivo de MIPG, las entidades
nacionales han avanzado entre otros aspectos, en:

" |Incorporar actividades para la promocién y apropiacién de la integridad
en el ejercicio de las funciones de los servidores como parte de la
planeacion del talento humano en la entidad.

" Implementar programas de reinduccion por lo menos cada dos afios o
antes, o cuando se producen cambios dentro de la entidad, destinado a
todos los servidores que incluyen actualizacién acerca de las normas
sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulen la moral
administrativa.

" Implementar acciones de mejora con base en los resultados de medicidn
del clima laboral.

® Reportar oportunamente las vacantes de la entidad en la Oferta Publica
de Empleos de Carrera (OPEC).

" |Incorporar actividades que contribuyen a mantener y mejorar el clima
organizacional de la entidad como parte de la planeacién del talento
humano.
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® Conformar el comité de convivencia laboral en la entidad.

= Conformar la Comision de Personal en la entidad, con base en lo
estipulado en la Ley 909 de 2004.

® Desarrollar jornadas de capacitacién - divulgacion a sus servidores vy
contratistas sobre el cédigo de integridad y lucha contra la corrupcidn,
con el fin de guiar el actuar de los servidores publicos.

®" |ncorporar incentivos a los servidores publicos en la planeacion del
talento humano de la entidad.

®" |ncorporar la induccién y reinduccion como actividades de la planeacidn
estratégica del talento humano en la entidad.

" |Incorporar actividades de seguridad y salud en el trabajo dentro de la
planeacion del talento humano de la entidad.

®= Verificar que los candidatos cumplen con los requisitos del empleo de
modo que se pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de
un empleo de libre nombramiento y remocidn.

A nivel territorial, para cumplir con este objetivo de MIPG, las entidades han
avanzado entre otros aspectos, en:

® |dentificar claramente el nimero de empleos, el nivel al que pertenece
(directivo, asesor, profesional, asistencial u otro), su denominacion,
cédigo y grado salarial con base en el Sistema de Nomenclatura vy
Clasificacién de Empleos que le aplica a la planta de personal de la
entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad).

® Tener en cuenta la identificacién del empleo de acuerdo con la planta de
personal de la entidad (denominacidén, codigo y grado salarial) para los
perfiles de los empleos definidos en el manual de funciones.

" Tener en cuenta las recomendaciones del equipo directivo y sus equipos
de trabajo para tomar decisiones en los ejercicios de planeacién de la
entidad.

®" |ncorporar actividades de bienestar en la planeacion del talento humano
de la entidad.

®" |ncorporar actividades de capacitacion en la planeacion del talento
humano de la entidad.

®" Elaborar una base de datos en la que se cuente con la caracterizacién de
los empleos, los perfiles y las funciones de los mismos.

® Planear y ejecutar diferentes acciones (clasificar, sistematizar, analizar,
disefiar mecanismos y procedimientos, aplicar herramientas) que le
permitan conservar el conocimiento de sus servidores.
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7.1.1.2. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano.

Nacion:

Implementar mecanismos suficientes y adecuados para transferir el
conocimiento de los servidores que se retiran a quienes contindan
vinculados.

Disefiar y ejecutar un programa de desvinculacidon asistida por otras
causales como actividad de la planeaciéon del talento humano de la
entidad.

Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las
condiciones para la adecuacién a la nueva etapa de vida con respecto a
los servidores que se retiran.

Incorporar actividades que promuevan la inclusién y la diversidad
(personas con discapacidad, jovenes entre los 18 y 28 afos y género) en
la planeacién del talento humano de la entidad.

Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que
puedan ocupar los empleos en encargo o comisién de modo que se pueda
[levar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un empleo de libre
nombramiento y remocion.

Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin
de implementar acciones de mejora en la gestiéon del talento humano.
Fortalecer la capacitacién que permita a los servidores conocer los
objetivos institucionales ligados a la actividad que ejecuta.

Realizar un diagndstico relacionado con la cultura organizacional de la
entidad.

Desarrollar un diagndstico de la accesibilidad y analisis de los puestos
de trabajo, con recomendaciones para la implementacién de ajustes
razonables de acuerdo con los servidores publicos vinculados, en
especial aquellos con discapacidad.

Territorio:

Analizar que los resultados de la evaluacién de desempefio laboral y de
los acuerdos de gestion sean coherentes con el cumplimiento de las
metas de la entidad.

Implementar acciones de mejora con base en los resultados de medicion
del clima laboral.

Reportar oportunamente las vacantes de la entidad en la Oferta Publica
de Empleos de Carrera (OPEC).
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" |mplementar en la entidad una estrategia de exposiciéon a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo, por medio de la cual se realice la
identificacidén, evaluacion, prevencidn, intervencion y monitoreo de
dichos factores, asignando para ello un responsable de |la estrategia.

= Conformar la Comision de Personal en la entidad, con base en lo
estipulado en la Ley 909 de 2004.

®" |ncorporar actividades para la promocion y apropiaciéon de la integridad
en el ejercicio de las funciones de los servidores como parte de la
planeacion del talento humano en la entidad.

" |mplementar diferentes mecanismos para llevar a cabo los procesos de
seleccidn meritocratica de los gerentes publicos y de los cargos de libre
nombramiento y remocion. Como minimo, la entidad debe emplear el
area de talento humano propia o podrd solicitar apoyo del grupo de
meritocracia de Funcion Publica.

®" Evaluar la totalidad de los acuerdos de gestion suscritos con los
servidores publicos del nivel gerencial.

® Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el Decreto
815 de 2018.

" |mpulsar la participacion del talento humano para la identificacion de
necesidades y soluciones para mejorar diferentes aspectos de la gestidon
institucional de la entidad, como accion para desarrollar una cultura
organizacional afin a la gestion del conocimiento y la innovacién.

®  Actualizar e Implementar el plan institucional de capacitacién, con base
en las directrices emitidas por Funcién Publica.

7.1.2. Integridad

En esta politica se observa la evolucion de las entidades en implementar la
estrategia de cambio cultural que incluya la adopcidon del cédigo de integridad
del servicio publico, el manejo de conflictos de interés y el fortalecimiento de
la declaracion de bienes y rentas, la gestiéon de riesgos y el control interno.

El indice de la politica, a nivel nacional ha mantenido un crecimiento durante
las tres mediciones; el crecimiento que se dio en el afio 2019 respecto al afio
2018, fue de 6,57 puntos mientras que en la medicion del 2020 solo mostré un
incremento de 4 puntos En territorio, el incremento en 2019 respecto a 2018
fue de 3.5 puntos y en 2020 respecto a 2019, el incremento fue de solo 1.8
puntos.
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Grafico 13. Resultados indice Politica de Integridad
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Con esta politica se busca consolidar las siguientes capacidades institucionales,
medidas con sus respectivos indices de desempefio:

Tabla 8. Resultados Indices Desagregados Politica de Integridad

indice Puntaje Puntaje
Nacion Territorio

Cambio cultural basado en la implementacion 72,4 59,3

del cédigo de integridad del servicio publico

Gestion adecuada de conflictos de interés y 76,8 61,6

declaracion oportuna de bienes y rentas

Coherencia entre la gestion de riesgos con el 73,9 59,0

control y sancidn

*Tanto a nivel nacional como territorial, las capacidades con mds desarrollo
son las relacionadas con Gestion adecuada de conflictos de interés y
declaracion oportuna de bienes y rentas.

7.1.2.1. Avances en la Implementacion de la Politica de Integridad como
aporte al cumplimiento del primer objetivo de MIPG

Para aportar al cumplimiento de este objetivo de MIPG, las entidades
nacionales han avanzado entre otros aspectos, en:

® Definir lineamientos en materia de anticorrupcién (fraude y corrupcién),
por parte de la alta direccion y el comité institucional de coordinacién
de control interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de
sus competencias).

®= Verificar el adecuado disefio y ejecucion de los controles que mitigan los
riesgos de fraude y corrupcidn, por parte de los cargos que lideran de
manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de
planeacidn, financieros, contrataciéon, Tl, servicio al ciudadano, lideres
de otros sistemas de gestidén, comités de riesgos).

® Expedir un documento en el cual se adopte la politica de integridad de
la entidad que deberd ser atendida por parte de los servidores.
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" |mplementar mecanismos pedagdgicos y de socializacién de la politica
de integridad para su apropiacion por parte de los servidores de la
entidad.

®" |ncluir en la politica de riesgos, contemple la metodologia para la
identificacién y control de riesgos de corrupcion y fraude.

® Analizar situaciones internas que puedan ser indicios de actos de
corrupcion para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

®" Evaluar y generar alertas oportunas sobre cambios que afectan la
exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude, por parte
del jefe de control interno de la entidad o quien hace sus veces, en el
marco de sus roles y en desarrollo de su plan anual de auditorias.

® Desarrollar jornadas de capacitacidén y/o divulgacidén a sus servidores y
contratistas sobre el cédigo de integridad y lucha contra la corrupcidn,
con el fin de guiar el actuar de los servidores publicos.

® |dentificar los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcidn, por
parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos y sus
equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

® |dentificar los riesgos de fraude y corrupcién con base en el analisis de
las diferentes formas que puedan presentarse en la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

® Dar tratamiento oportuno al incumplimiento de las normas de conducta
y ética a través de las instancias responsables segin corresponda.

A nivel territorial, para cumplir con este objetivo de MIPG, las entidades han
avanzado entre otros aspectos, en:

® |dentificar los riesgos de fraude y corrupcién con base en el analisis de
las diferentes formas que puedan presentarse en la entidad.

®" Formular planes de mejora que promuevan una gestion transparente y
efectiva y ademds contribuyan a la mitigacién de los riesgos de
corrupcion.

" Implementar acciones de difusién y seguimiento para garantizar la
presentacion oportuna de la declaracion de bienes y rentas de los
servidores publicos, en los plazos y condiciones de los articulos 13 al 16
de la Ley 190 de 1995.

" |dentificar, por parte de los lideres de los procesos, programas o
proyectos, los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcién.

" Promover la transparencia en su gestidon y evitar la corrupcién en la
estrategia de comunicacién de la entidad.

® Evaluar a través del esquema de lineas de defensa adoptado por la
entidad, las conductas asociadas o valores y principios del servicio
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publico por medio del instrumento para la evaluaciéon de desempefio, en
lo concerniente a las conductas comportamentales.

" Fomentar desde la Alta Direccién espacios de participacion para todo el
personal, para armonizar los valores del servicio publico con los cdodigos
de ética institucional, implementar jornadas de difusién y herramientas
pedagdgicas para desarrollar el habito de actuar de forma coherente con
ellos.

® Definir lineamientos en materia de anticorrupcion (fraude y corrupcién),
por parte de la alta direccion y el comité institucional de coordinacién
de control interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de
sus competencias).

®" Hacer seguimiento al componente de transparencia y acceso a la
Informacién del Plan Anticorrupciéon y de Atencidon al Ciudadano de la
entidad.

® Dar tratamiento oportuno al incumplimiento de las normas de conducta
y ética a través de las instancias responsables segin corresponda.

7.1.2.2. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica de
Integridad

Nacion:

®" Formular y desarrollar un mecanismo para el registro, seguimiento vy
monitoreo a las declaraciones de conflictos de interés por parte de los
servidores puUblicos que laboran dentro de la entidad.

®" Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la
entidad con base en la declaracién de bienes y rentas con el fin de
incorporar acciones de prevencién oportunamente.

" Promover que la Alta Direccién participe en las actividades de
socializacién del codigo de integridad y principios del servicio publico.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacidn.

" Formular la estrategia anual para la gestidén preventiva de conflictos de
interés dentro del marco de la planeacidn institucional.

®" Establecer al interior de su entidad un proceso para la gestion de los
conflictos de interés, donde el servidor publico pueda tener claridad de
como se reporta un posible caso y cual es el conducto regular a seguir.

® Realizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y registro
de conflictos de interés con el fin de identificar zonas de riesgo e
implementar acciones preventivas.

" |mplementar canales de consulta y orientacién para el manejo de
conflictos de interés articulado con acciones preventivas de control de
los mismos.
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® Recopilar y clasificar la informacién contenida en las declaraciones de
bienes y rentas de los servidores publicos preservando la privacidad y
anonimizacién de la informacidn personal.

® Analizar los informes de control interno para identificar alertas sobre
conductas que deben ser orientadas a partir de la implementacién del
codigo de integridad.

® Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, el cumplimiento de los valores y principios del servicio publico.
Algunos aspectos a evaluar son: conocimiento por parte de los
servidores del cédigo de integridad, cumplimiento del cddigo en su
integralidad, analisis de informacion relacionada, como serian
declaraciones de conflictos de interés, informacion recibida desde la
linea de denuncia (si existe), o bien desde otras fuentes.

Territorio:

®" Formular la estrategia anual para la gestion preventiva de conflictos de
interés dentro del marco de la planeacidn institucional.

® Formular y desarrollar un mecanismo para el registro, seguimiento vy
monitoreo a las declaraciones de conflictos de interés por parte de los
servidores publicos que laboran dentro de la entidad.

®" Establecer al interior de su entidad un proceso para la gestion de los
conflictos de interés, donde el servidor publico pueda tener claridad de
como se reporta un posible caso y cual es el conducto regular a seguir.

® Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la
entidad con base en la declaracién de bienes y rentas con el fin de
incorporar acciones de prevencion oportunamente.

" Promover que la Alta Direccién participe en las actividades de
socializacién del cédigo de integridad y principios del servicio publico.

® Realizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y registro
de conflictos de interés con el fin de identificar zonas de riesgo e
implementar acciones preventivas.

" |mplementar canales de consulta y orientacién para el manejo de
conflictos de interés articulado con acciones preventivas de control de
los mismos.

®" |ncluir en la estrategia de gestion anual para la prevencién de conflictos
de interés actividades para sensibilizaciéon y conocimiento de causales y
procedimientos para declaracion de impedimentos, recusaciones y el
manejo preventivo de conflictos de interés.

" Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de
posibles conflictos de interés respecto a las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad.
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" |mplementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
disciplinarias y de conflictos de interés que faciliten la formulacién e
implementacién oportuna de acciones de control y sanciéon de los
conflictos de interés.

® Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la Guia
para la Administraciéon de los Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad
Digital y el Disefio de Controles en entidades publicas.
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7.2. Dimensidn Direccionamiento Estratégico
7.2.1. Planeacidén Institucional.

Grafico 14. Resultados indice Politica de Planeacién Institucional
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Con este indice se mide la capacidad de la entidad publica de, a partir de las
necesidades de sus grupos de valor, proyectar sus objetivos, metas y
resultados, definir los mejores cursos de acciéon y recursos para lograrlos,
identificar los riesgos a los que estd expuesta y disefiar los mecanismos para el
seguimiento, control y evaluacion.

*El indice de esta politica ha mantenido un crecimiento relativamente
constante durante las tres mediciones, tanto a nivel nacional como en

territorio.

Con esta politica se busca consolidar las siguientes capacidades institucionales,
medidas con sus respectivos indices de desempefio:

Tabla 9. Resultados indices Desagregados Politica de Talento Humano

indice Puntaje Puntaje
Nacion Territorio
Planeacion basada en evidencias 76,7 61,4
Enfoque en la satisfacciéon ciudadana 76,1 64,2
Formulacidn de la politica de 74,3 53,6
administracién del riesgo
Planeacion participativa 75,9 66,7
Identificacion de mecanismos para el 77,7 61,0

seguimiento, control y evaluacidn

*A nivel nacional las capacidades con mds desarrollo son las relacionadas con
la identificacion de mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion,
mientras que en territorio son las relacionadas con la planeacion participativa.
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Tanto en nacion como en territorio, las capacidades que mds requieren mds
desarrollo son las relacionadas con la formulacion de Ila politica de
administracidon del riesgo.

7.2.1.1. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica
Planeacién Institucional.

Nacion:

® Contar con indicadores que le permitan a la entidad relacionar la
ejecucion presupuestal con el cumplimiento de las metas previstas en el
Plan Anual Adquisiciones.

" |ncluir en el plan estratégico lineamientos para el manejo o mitigacidn
de los riesgos de gestion, seguridad digital.

® Actualizar la informacidn sobre los grupos de valor para identificarlos y
caracterizarlos y asi poder disefiar estrategias de intervencidn ajustadas
a cada grupo.

® Utilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor de la
entidad para definir sus planes, proyectos y programas.

® |dentificar los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnoldgicos)
asignados para lograr los objetivos definidos en el plan estratégico de la
entidad con el fin de disefiar una planeacidn objetiva en su alcance.

® Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en
cuenta las propuestas o iniciativas de los grupos de interés.

® Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en
cuenta los lineamientos para la gestion del riesgo (Politica de Riesgo).

® Hacer seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la politica de gestidn
del riesgo, como insumo para el direccionamiento estratégico y en
general el cumplimiento de los planes institucionales.

® Tener en cuenta la medicion de la satisfaccion de los grupos de valor en
periodos anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la
planeacidn institucional.

® Contemplar un enfoque étnico diferencial en los objetivos estratégicos,
programas o proyectos del plan de desarrollo para disefiar una
planeacion incluyente.

Territorio:

®  Actualizar la informacion sobre los grupos de valor para determinar sus
caracteristicas sociales, geograficas, econdmicas, entre otras, y asi
poder disefiar estrategias de intervencion ajustadas a cada grupo.
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Utilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor de la
entidad para definir sus planes, proyectos y programas.

Establecer etapas de planeacién para promover la participacion
ciudadana utilizando medios digitales.

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en
cuenta los lineamientos para la gestion del riesgo (Politica de Riesgo).
Tener en cuenta la medicion de la satisfaccion de los grupos de valor en
periodos anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la
planeacidn institucional.

Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o
recursos para asegurar los resultados a partir del analisis de los
indicadores de la gestion institucional. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Fomentar la promocién de los espacios para capacitar a los lideres de los
procesos y sus equipos de trabajo sobre la metodologia de gestién del
riesgo con el fin de que sea implementada adecuadamente entre los
lideres de proceso y sus equipos de trabajo.

Asignar recursos para la atencion de grupos étnicos.

Tener en cuenta los resultados de la evaluacidn de la gestidén de riesgos,
para la toma de las decisiones en el ejercicio de la planeaciéon
institucional.

Mejorar las actividades de formulacién de politicas, programas vy
proyectos mediante la participacién de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.
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7.3. Dimensidn Gestion con Valores para Resultados
7.3.1. Gobierno digital

Grafico 15. Resultados Indice Politica de Gobierno Digital
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Con este indice se mide la capacidad de las entidades publicas para usar y
aprovechar tecnologias de la informacidon y las comunicaciones TIC con el
propdsito de consolidar un Estado y ciudadanos proactivos e innovadores que
generan valor publico en un entorno de confianza digital.

*El indice de esta politica ha mantenido un crecimiento durante las tres
mediciones; a nivel nacional, fue mds evidente el crecimiento que se dio en el
afio 2019 respecto al afio 2018, cuando subio 4.4 puntos mientras que en la
medicion del 2020 solo mostré un incremento de 0.1. En territorio, el
incremento en 2019 respecto a 2018 fue de 4.7 puntos y en 2020 respecto a
2019, fue de 0.8 puntos, manteniéndose relativamente constante dicho
incremento.

Con esta politica se busca consolidar las siguientes capacidades institucionales,
medidas con sus respectivos indices de desempefio:

Tabla 10. Resultados indices Desagregado Politica de Gobierno Digital

indice Puntaje Puntaje
Nacion Territorio

Empoderamiento de los ciudadanos mediante 73,8 66,0

un Estado abierto

Servicios Digitales de Confianza y Calidad 77,0 60,5

Procesos seguros y eficientes 65,3 57,1

Toma de decisiones basadas en datos 74,7 58,4

Fortalecimiento de la Arquitectura 84,1 58,6

Empresarial y de la Gestion de Tl

Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad 79,3 58,9

de la Informacion




Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos 68,5 61,5
Digitales

*A nivel nacional las capacidades con mds desarrollo son las relacionadas con
el fortalecimiento de la arquitectura empresarial y de la gestion de Tl, mientras
que en territorio son las relacionadas con el empoderamiento de los ciudadanos
mediante un Estado abierto.

7.3.1.1. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica
Gobierno digital.

Nacion:

®  Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revoluciéon industrial para
mejorar la prestacién de los servicios de la entidad, como tecnologias de
desintermediaciéon, DLT (Distributed Ledger Technology), cadena de
bloques (Blockchain) o contratos inteligentes, entre otros.

®  Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucién industrial como la
robodtica para mejorar la prestaciéon de los servicios de la entidad.

= Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial como el
internet de las cosas (loT) para mejorar la prestacion de los servicios de
la entidad.

® Mejorar los tramites en linea de la entidad teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarios, con el propdsito de aumentar su nivel de
satisfaccidn.

® Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial como la
automatizacidon robodtica de procesos para mejorar la prestaciéon de los
servicios de la entidad.

®" Elaborar un acta de cumplimiento a satisfaccién de la entidad sobre el
funcionamiento de los elementos intervenidos en la fase de
implementaciéon del Protocolo de Internet version 6 (IPV6).

® Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores
de uso y apropiacion de tecnologias de la informacién (Tl) en la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacidn.

® Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial como la
inteligencia artificial (Al) para mejorar la prestacién de los servicios de
la entidad.

® Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacion de
ejercicios de innovacién abierta con la participacion de los grupos de
valor de la entidad.
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Territorio:

®" Elaborar informes de activacion de politicas de seguridad para la
implementaciéon del Protocolo de Internet versién 6 (IPV6) en la entidad.

® Disponer en linea todos los tramites de la entidad, que sean susceptibles
de disponerse en linea.

® Elaborar un acta de cumplimiento a satisfaccién de la entidad sobre el
funcionamiento de los elementos intervenidos en la fase de
implementacion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6).

® Elaborar informes de activacién de politicas de seguridad para la
implementacion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

® Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo
de software y sistemas de informacidn.

® Elaborar un documento de pruebas de funcionalidad para |Ia
implementacion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

" Mejorar los tramites en linea de la entidad teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarios, con el propdsito de aumentar su nivel de
satisfaccion.

® Elaborar informes de las pruebas piloto realizadas para Ia
implementacién del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

" Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos
de software de la entidad.

® Elaborar un documento de disefio detallado de la implementacidn del
Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

®  Utilizar técnicas de analitica de datos para predecir comportamientos o
hechos de la entidad (analitica predictiva).

®  Actualizar las vistas de informacidén de la arquitectura de informacidn
para todas las fuentes.

® Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la entidad.

Estrategia de acompafiamiento

Con el propdsito de mejorar el nivel de implementacién de la Politica de
Gobierno Digital por parte de las entidades publicas nacionales y territoriales
que hacen parte de su ambito de aplicacion, la Direccién de Gobierno Digital
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ha
desarrollado una estrategia de acompafiamiento basada en tres acciones que
se resumen a continuacion:

® Durante el 2021 se han realizado mas de 350 eventos que han contado

con la participacion de mdas 26 mil personas en mas de 700 municipios
alrededor del territorio nacional. En dichos eventos se ha profundizado
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en mas de 16 lineas de accion que han permitido afianzar conceptos
especificos sobre Gobierno Digital, como: acuerdo marco de precios,
datos abiertos, marco de arquitectura empresarial, IPv6, seguridad vy
privacidad de la informacién, servicios ciudadanos digitales, ciudades
inteligentes, GOV.CO territorial, entre otros. Para facilitar el
seguimiento a los eventos sobre Gobierno Digital que se han adelantado,
se ha desarrollado un Tablero de seguimiento a estrategia de

acompafamiento de Gobierno Digital.

Se ha puesto en marcha la iniciativa Transférmate con Gobierno Digital, la cual
busca mejorar y fortalecer la prestacion de servicios digitales, asi como
la implementacién de elementos y productos tipo de la Politica de
Gobierno Digital, a través de la participacién en talleres virtuales y el
uso de herramientas de autoformaciéon y autogestion en entidades
publicas colombianas. Por lo tanto, sirve para ayudar a materializar los
lineamientos de la Politica de Gobierno Digital a través de talleres
masivos y la caja de herramientas, esta Ultima se compone de cursos
virtuales, videos, guias y plantillas, que tienen como funcidén principal
guiar a las oficinas de Tl y los grupos de valor interesados en el
fortalecimiento de capacidades y la mejora en cuanto a la prestacion de
servicios digitales. La caja de herramientas la pueden usar las entidades
publicas nacionales y territoriales. Para facilitar la busqueda especifica
de tematicas de interés, la herramienta se encuentra organizada por
categorias, asi: Ciudades vy territorios inteligentes, Seguridad vy
privacidad de la informaciéon, Datos abiertos, Servicios ciudadanos
digitales, Marco de arquitectura empresarial y finalmente,
Transformacidn digital.

Se ha dispuesto un Tablero interactivo de Gobierno Digital para consulta
de las entidades publicas objeto de aplicaciéon de la Politica de Gobierno
Digital, en el cual se han incluido, por cada uno de los 3 habilitadores y
5 propdsitos de la Politica (segun la estructura de definida en el decreto
1008 de 2018), recomendaciones de mejora personalizadas para cada
entidad, asi como enlaces a herramientas y guias de apoyo para
orientarlas en su implementacion. Esta informacién facilita a las
entidades la formulaciéon y ejecucidén de planes de accidén orientados a
mejorar la implementacidn de |la Politica de Gobierno Digital.
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7.3.2. Seguridad digital

Grafico 16. Resultados Indice Politica de Seguridad Digital
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Con este indice se mide la capacidad de la entidad publica de identificar,
gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en las actividades
socioecondmicas de la entidad en un entorno digital y en un marco de
cooperacion, colaboracién y asistencia, con el fin de contribuir al crecimiento
de la economia digital nacional.

*El indice de esta politica ha mantenido un crecimiento durante las tres
mediciones; a nivel nacional, fue mds evidente el crecimiento que se dio en el
afio 2019 respecto al afio 2018, cuando subio 4.2 puntos mientras que en la
medicion del 2020 mostrd un incremento de 3.6. En territorio, el incremento en
2019 respecto a 2018 fue de 2.4 puntos y en 2020 respecto a 2019, fue de 1,4
puntos, manteniéndose relativamente constante dicho incremento.

7.3.2.1. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica
Seguridad digital.

Nacion:

®" Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
convenios o acuerdos de intercambio de informacidon para fomentar la
investigacidn, la innovacion y el desarrollo de temas relacionados con la
defensa y seguridad nacional en el entorno digital.

®" Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
ejercicios de simulacién de incidentes de seguridad digital al interior de
la entidad.

® Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como realizar la identificaciéon anual
de la infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

® Realizar periddicamente ejercicios simulados de ingenieria social al
personal de la entidad incluyendo campanas de phishing, smishing, entre
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otros, y realizar concientizacion, educacién y formacion a partir de los
resultados obtenidos.

® Adelantar acciones para la gestidn sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la guia
para la identificacion de infraestructura critica cibernética.

® Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como participar en la construccién
de los planes sectoriales de proteccién de la infraestructura critica
cibernética.

® Realizar retest para verificar la mitigacion de vulnerabilidades y la
aplicacion de actualizaciones y parches de seguridad en sus sistemas de
informacidn.

® Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del modelo de
gestion de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad,
aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

®  Cerciorarse de que los proveedores y contratistas de la entidad cumplan
con las politicas de ciberseguridad internas.

® |dentificar factores sociales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacidn.

Territorio:

®" Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
convenios o acuerdos de intercambio de informacidon para fomentar la
investigacidn, la innovacion y el desarrollo de temas relacionados con la
defensa y seguridad nacional en el entorno digital.

® Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como realizar la identificaciéon anual
de la infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

® Realizar periddicamente ejercicios simulados de ingenieria social al
personal de la entidad incluyendo campanas de phishing, smishing, entre
otros, y realizar concientizacion, educacion y formacién a partir de los
resultados obtenidos.

® Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la guia
para la identificacion de infraestructura critica cibernética.

® Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como participar en la construccién
de los planes sectoriales de proteccién de la infraestructura critica
cibernética.
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7.3.3.

Nacion

Territorio

Con e
sosten

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
ejercicios de simulacién de incidentes de seguridad digital al interior de
la entidad.

Realizar retest para verificar la mitigacién de vulnerabilidades y la
aplicacion de actualizaciones y parches de seguridad en sus sistemas de
informacién.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del modelo de
gestion de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad,
aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) en la entidad a partir de las necesidades identificadas, y
formalizarlo mediante un acto administrativo.

Utilizar técnicas de analitica de datos para predecir comportamientos o
hechos de la entidad (analitica predictiva).

Efectuar evaluaciones de vulnerabilidades informaticas.

Establecer un procedimiento de gestion de incidentes de seguridad de la
informacidén, formalizarlo y actualizarlo de acuerdo con los cambios de
la entidad.

Defensa Juridica

Grafico 17. Resultados indice Politica de Defensa Juridica
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ste indice se mide capacidad de la entidad publica de lograr una
ible disminuciéon del nimero de demandas en su contra y del valor de las

condenas reconocidas o impuestas a su cargo, aunado a un mejoramiento de

su des

empefio en la etapa judicial y en la recuperacion por via de la accién de

repeticion o del llamamiento en garantia de las sumas pagadas por sentencias,

concili

aciones o laudos cuando a ello haya lugar.

*El indice de esta politica ha mantenido un crecimiento durante las tres
mediciones; a nivel nacional, fue mds evidente el crecimiento que se dio en el
afio 2019 respecto al afio 2018, cuando subid 6.9 puntos mientras que en la
medicion del 2020 solo mostro un incremento de 2.4 En territorio, el incremento



en 2019 respecto a 2018 fue de 1.8 puntos y en 2020 respecto a 2019, fue de 2
puntos, manteniéndose relativamente constante dicho incremento.

Con esta politica se busca consolidar las siguientes capacidades institucionales,
medidas con sus respectivos indices de desempefio:

Tabla 11. Resultados indices Desagregados Politica de Defensa Juridica

indice Puntaje Puntaje
Nacion Territorio
Prevencidon del dafio antijuridico 68,9 59,2
Gestidn de los procesos judiciales 69,2 61,4
Capacidad institucional para ejercer la 73,8 61,0
defensa juridica
Informacidén estratégica para la toma de 70,2 59,3
decisiones

*A nivel nacional las capacidades con mds desarrollo son las relacionadas con
la capacidad institucional para ejercer la defensa juridica, mientras que en
territorio son las relacionadas con la gestion de los procesos judiciales.

Tanto en nacion como en territorio, las capacidades que mds requieren mds
desarrollo son las relacionadas con la prevencidon del dafio antijuridico.

7.3.3.1. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica
Defensa juridica.

Nacion:

® Determinar las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de
los apoderados de la entidad, respecto a los estudios o analisis que
hacen de los procesos que cursan o hayan cursado en su contra.

" Determinar las deficiencias en las actuaciones administrativas en las
entidades.

® Determinarelindice de condenas a la entidad en los procesos que cursan
o hayan cursado en su contra.

® Presentar criterios unificados de defensa juridica entre las entidades del
orden nacional, cuando sean vinculadas en un mismo proceso.

® Determinar los tipos de dafio por los cuales resulta demandada o
condenada la entidad.

® Definir los criterios para la seleccidon de los apoderados externos de la
entidad en el Comité de Conciliacién.
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® Contar con un programa de entrenamiento y/o actualizacién para los
abogados que llevan la defensa juridica. Una alternativa es vincular a los
miembros de las oficinas juridicas o de defensa judicial, a la Comunidad
Juridica del Conocimiento que es gratis y se pueden realizar solicitudes
especificas.

® Determinar la procedencia o improcedencia del [lamamiento en garantia
con fines de repeticidn.

® Formular directrices de conciliacion en la entidad. Puede usar como guia
la metodologia con la que cuenta la ANDIJE.

®" |nformar acerca de las decisiones con respecto a la procedencia de la
accién de repeticidon al Ministerio Publico.

" Promover que los conflictos suscitados entre la entidad y otras entidades
u organismos del orden nacional se sometan al tramite de mediacion
ante la ANDJE.

Territorio:

® Formular directrices de conciliacién en la entidad.

" Adoptar formalmente una metodologia para el cadlculo de la provision
contable; y desde el sistema de control interno efectuar su verificacidn.

" Determinar las deficiencias en las actuaciones administrativas en las
entidades.

®  Contar con un sistema de informaciéon o base de datos que contenga el
inventario completo de los tramites de cumplimiento y/o pago de
sentencias, conciliaciones o laudos.

" |nformar acerca de las decisiones con respecto a la procedencia de la
acciéon de repeticidon al Ministerio Publico.

® Disefar las politicas generales que orientan la defensa técnica de los
intereses de la entidad.

®  Contar con un programa de entrenamiento y/o actualizacién para los
abogados que llevan la defensa juridica. Una alternativa es vincular a los
miembros de las oficinas juridicas o de defensa judicial, a la Comunidad
Juridica del Conocimiento que es gratis y se pueden realizar solicitudes
especificas.

® Determinarelindice de condenas a la entidad en los procesos que cursan
o hayan cursado en su contra.

® Determinar las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de
los apoderados de la entidad en los procesos que cursan o hayan cursado
en su contra.

® Formular politicas de prevencién de dafio antijuridico conforme a la
metodologia establecida por la Agencia de Defensa Juridica del Estado y
contar con las evidencias.
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7.3.4. Mejora Normativa

Grafico 18. Resultados Indice Politica de Mejora Normativa
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Con este indice se mide la capacidad de la entidad publica para gestionar el
stock de regulaciones existentes y propender por una nueva regulacién de
calidad al promover e implementar las herramientas y procesos sugeridos por
la Politica de Mejora Normativa en las diferentes etapas del ciclo de
gobernanza regulatoria.

“Con este indice se mide la capacidad de la entidad publica para (i) gestionar
el inventario normativo vigente que regula las materias de su competencia y
(ii) avanzar en la mejora de la calidad de la produccién normativa o regulatoria
a su cargo; mediante la promocién e implementacion de las herramientas vy
procesos que ofrece la Politica de Mejora Normativa en las diferentes etapas
del ciclo de gobernanza regulatoria.”

*El indice de esta politica ha mantenido un crecimiento durante las dos
mediciones; a nivel nacional, fue mas evidente el crecimiento al subié 11.3

puntos; en territorio, el incremento en 2020 respecto a 2019, fue de 2 puntos.

Con esta politica se busca consolidar las siguientes capacidades institucionales,
medidas con sus respectivos indices de desempefio.

Tabla 12. Resultados indices Desagregados Politica de Mejora Normativa

indice Puntaje Puntaje
Nacion Territorio

Planeacién, disefio y consulta publica 75,9 54,0

Norma final, seguimiento y evaluacion 69,4 54,2

*A nivel nacional las capacidades con mds desarrollo son las relacionadas con
planeacion, disefio y consulta publica, mientras que en territorio son las
relacionadas con norma final, seguimiento y evaluacion.
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7.3.4.1. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica Mejora
normativa.

Nacion:

" Mantener permanentemente actualizado, a través de las direcciones u
oficinas juridicas de los Ministerios y Departamentos Administrativos, el
inventario normativo vigente de competencia de cada uno de los
Sectores Administrativos, determinando dentro de éste la normativa que
regula materias que son de competencia concurrente o compartida de
varios sectores.”

® Revisar el inventario normativo con la herramienta de evaluacién ex post
para asegurar que las regulaciones estén actualizadas, justifiquen sus
costos y sean efectivas, eficientes, eficaces, simples y consistentes con
los objetivos de politica publica planteados.

® Revisar durante el proceso de formulacién de proyectos normativos la
generacién de su impacto fiscal que puedan causar sus disposiciones.

® Revisar el inventario normativo con la herramienta de simplificacién
normativa para asegurar que las regulaciones estén actualizadas,
justifiquen sus costos y sean efectivas, eficientes, eficaces, simples vy
consistentes con los objetivos de politica publica planteado.

® Revisar durante el proceso de formulacién de proyectos normativos la
afectacion que las disposiciones juridicas puedan causar sobre la libre
competencia.

® Definir el proceso de implementacién y monitoreo de la alternativa
seleccionada, con indicadores medibles, con el fin de hacer seguimiento
futuro a la normativa a implementar.

®  Utilizar metodologias de evaluacién econdmica que tengan en cuenta los
aspectos ambientales, sociales y culturales para escoger aquella
alternativa de intervencidon que genere mayores beneficios para la
sociedad y la economia en términos beneficio-costo.

® Diseflar e implementar estrategias y procedimientos para que la
produccidon normativa de caracter general y abstracto de las entidades,
ademads de alinearse con sus objetivos, necesidades e intereses, tenga
un mayor nivel de calidad normativa sustancial y formal que reduzca los
riesgos de dafio antijuridico y de inestabilidad del ordenamiento
juridico.

® Explicar en el documento final cual de las alternativas de intervencidn
analizadas comparativamente resuelve de forma mas efectiva, eficaz y
eficiente el asunto, problema o necesidad; basandose en los resultados
de la evaluacion realizada para legitimar la intervencidon que resultd de
la evaluacién.
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" Tener en cuenta en la etapa de identificacién de intervencion
gubernamental como minimo dos alternativas para abordar de forma
mas efectiva, eficaz y eficiente el asunto, problema, necesidad,
incluyendo la opciéon de no intervencién, para poder trazar una linea
base que permita, al realizar la evaluacion, comparar entre las
alternativas planteadas.

Territorio:

® Llevantar y mantener permanentemente actualizado, a través de las
secretarias, direcciones u oficinas juridicas de los entes territoriales, el
inventario normativo territorial vigente, clasificado por materias
reguladas.

® Revisar durante el proceso de formulacién de proyectos normativos la
afectacion que las disposiciones juridicas puedan causar sobre a la libre
competencia.

® Publicar la agenda regulatoria o la lista de problematicas definitiva en
los medios o canales establecidos dentro de los primeros 5 dias habiles
del mes siguiente al cual se hizo su revision final, para mejorar la
participaciéon y transparencia en la planeacién de la entidad.

®  Publicar la agenda regulatoria o la lista de problematicas definitiva en
los medios o canales establecidos dentro de los primeros 5 dias habiles
del mes siguiente al cual se hizo su revision final, para mejorar la
participaciéon y transparencia en la planeacién de la entidad.

® Revisar elinventario normativo con la herramienta de evaluacién ex post
para asegurar que las regulaciones estén actualizadas, justifiquen sus
costos y sean efectivas, eficientes, eficaces, simples y consistentes con
los objetivos de politica publica planteados.

® Publicar en el sitio web designado para ello una lista de los asuntos,
problemas, necesidades u oportunidades que se busca afrontar o la
agenda regulatoria, dentro de los primero 5 dias hdabiles del mes
siguiente al cual hizo su revisidon final, para facilitar y promover los
comentarios de los actores interesados y modificar la agenda si es
necesario. Esto busca mejorar la capacidad de intervencién estatal
frente a los asuntos mds importantes para la ciudadania y los grupos de
interés.

® Compilar la normatividad emitida por la entidad en un solo cuerpo
normativo la normativa vigente de caracter general y abstracto que ha
sido producida por el ente territorial es una buena practica de
publicacion que fortalece el principio de seguridad juridica al facilitar la
consulta, conocimiento y estado de vigencia actual de las disposiciones
que regulan los distintos ambitos de la vida en sociedades.
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7.3.5.

Analizar y tener en cuenta los comentarios recibidos de la consulta
publica por un tiempo mdaximo de 30 dias calendario y realizar las
modificaciones necesarias, para generar incentivos no pecuniarios y
fortalecer la legitimidad del proceso de participacidn

Brindar informacién a la ciudadania respecto a las fechas en las que los
proyectos normativos contenidos en la agenda regulatoria o listado de
asuntos, problemas, necesidades u oportunidades que se busca afrontar
estardn disponibles para consulta publica.

Utilizar metodologias de evaluacion econdmica que tengan en cuenta los
aspectos ambientales, sociales y culturales, para escoger aquella
alternativa de intervencion gubernamental que genere mayores
beneficios para la sociedad y la economia en términos beneficio-costo.
Explicar en el documento final cual de las alternativas de intervencidon
gubernamental analizadas comparativamente puede abordar de forma
mas efectiva, eficaz y eficiente el asunto, problema, necesidad u
oportunidad que se busca afrontar; basandose en los resultados de la
evaluacién realizada para legitimar la intervencién que resulté de la
evaluacidn.

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién De Procesos

Grafico 19. Resultados indice Politica de Fortalecimiento Organizacional

Naciéon

Territorio

79,7

I
725 2020
2019

57,1 m501g

_ 5616
55,4

*El indice de la politica, a nivel nacional ha mantenido un crecimiento durante
las tres mediciones; el crecimiento que se dio en el afio 2019 respecto al afio

2018,

fue de 2,5 puntos mientras que en la medicion del 2020 mostrd un

incremento de 4,7 puntos. En territorio, el incremento en 2019 respecto a 2018
fue de 1,2 puntos y en 2020 respecto a 2019, el incremento fue de solo 0,5
puntos.

Con esta politica se busca consolidar las siguientes capacidades institucionales,
medidas con sus respectivos indices de desempefio:

Tabla 13. Resultados indices Desagregados Politica de Fortalecimiento

Organizacional



indice Puntaje Puntaje

Nacidon Territorio
Eficacia Organizacional 75,5 58,8
Gestion dptima de los bienes y servicios de apoyo 77,5 56,0

*A nivel nacional las capacidades con mds desarrollo son las relacionadas con
la Gestion optima de los bienes y servicios de apoyo, mientras que en territorio
son las relacionadas con la eficacia organizacional.

7.3.5.1. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.

Nacion

® Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que
contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para
cumplir con los planes y proyectos.

® Establecer la politica o lineamientos para el uso de bienes con material
reciclado.

®  Considerar los resultados de los espacios de participacion y de rendicidon
de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos vy
procedimientos de la entidad.

® Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.

®  Adquirir bienes amigables con el medio ambiente.

® Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos
institucionales.

®  Realizar seguimiento a los indicadores de gestidén y utilizar los resultados
para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.

® Promover el no uso de elementos contaminantes al medio ambiente.

® Hacer un uso eficiente de bienes con periodos de obsolescencia vy
renovacion.

® |dentificar los riesgos de contaminacion ambiental de la entidad.

Territorio:

® Establecer la politica o lineamientos para el uso de bienes con material
reciclado.

® Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que
contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para
cumplir con los planes y proyectos.
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7.3.6.

Nacion

Territorio

Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos
institucionales.

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion
de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad.

Adquirir bienes amigables con el medio ambiente.

Hacer un uso eficiente de bienes con periodos de obsolescencia y
renovacion.

Establecer una politica ambiental para la entidad.
Promover el no uso de elementos contaminantes al medio ambiente.
Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus

resultados para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos
de la entidad.

Identificar los riesgos de contaminacién ambiental de la entidad.
Servicio al Ciudadano

Grafico 20. Resultados indice Politica de Servicio al Ciudadano
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*El indice de la politica, a nivel nacional ha mantenido un crecimiento durante
las tres mediciones; el crecimiento que se dio en el afio 2019 respecto al afio

2018,

fue de 4 puntos mientras que en la medicion del 2020 mostro un

incremento de 4,5 puntos. En territorio, el incremento en 2019 respecto a 2018
fue de 2,8 puntos y en 2020 respecto a 2019, el incremento fue de solo 2,3
puntos.

Con esta politica se busca consolidar las siguientes capacidades institucionales,
medidas con sus respectivos indices de desempefio:

Tabla 14. Resultados indices Desagregados Politica de Servicio al Ciudadano

indice Puntaje Puntaje

Nacién Territorio
Planeacion estratégica del servicio al 81,8 62,9
ciudadano




Fortalecimiento del talento humano al 79,8 61,1
servicio del ciudadano

Gestion del relacionamiento con los 82,1 61,6
ciudadanos

Conocimiento al servicio del ciudadano 80,1 64,9
Evaluacion de gestion y medicién de la 79,0 58,3

percepcion ciudadana

*A nivel nacional las capacidades con mds desarrollo son las relacionadas con
la gestion del relacionamiento con los ciudadanos, mientras que en territorio
son las relacionadas con el conocimiento al servicio del ciudadano.

7.3.6.1. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica Servicio
al ciudadano.

Nacion:

Instalar sefializacion con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.
Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en la entidad.

Instalar sistemas de orientacidén espacial en la entidad.

Utilizar enlaces territoriales sin punto de atenciéon como mecanismo para
gue los ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el territorio.
Tener operadores que pueden brindar atencién a personas que hablen
otras lenguas o idiomas (Ej.: etnias) en la linea de atencidn telefdnica,
el PBX o conmutador de la entidad.

Contar con un menu interactivo con opciones para la atencidén de
personas con discapacidad en la linea de atencidn telefénica, el PBX o
conmutador de la entidad.

Evaluar los resultados del uso de los documentos de la entidad
traducidos a lenguaje claro.

Instalar sefializacion en alto relieve en la entidad.

Aprobar recursos para la contratacién de talento humano que atienda
las necesidades de los grupos de valor (ej.: traductores que hablen otras
lenguas o idiomas) con el fin de promover la accesibilidad y atender las
necesidades particulares.

Utilizar e implementar modelos itinerantes como las ferias y unidades
moviles, como mecanismo para que los ciudadanos gestionen sus
tramites y servicios en el territorio.

Territorio:

Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en la entidad.
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® Tener operadores que pueden brindar atencidén a personas que hablen
otras lenguas o idiomas (Ej.: etnias) en la linea de atencidn telefdnica,
el PBX o conmutador de la entidad.

® Contar con un menu interactivo con opciones para la atencién de
personas con discapacidad en la linea de atencidon telefdnica, el PBX o
conmutador de la entidad.

® |nstalar sistemas de orientacion espacial en la entidad.

®  Contar con operadores que conocen y hacen uso de herramientas como
el Centro de Relevo o Sistema de Interpretaciéon en linea - SIEL para la
atencion de personas con discapacidad auditiva en la linea de atencidén
telefonica, el PBX o conmutador de la entidad.

B Utilizar e implementar atencién presencial a través de otra entidad como
mecanismo para que los ciudadanos gestionen sus tramites y servicios
en el territorio.

®  Utilizar enlaces territoriales sin punto de atencidon como mecanismo para
que los ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el territorio.

®  Aprobar recursos para la adquisiciéon e instalacién de tecnologia que
permita y facilite la comunicacién de personas con discapacidad
auditiva, con el fin de promover la accesibilidad y atender las
necesidades particulares.

® Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al
ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente
(Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894 de 2017) y otros
estimulos para quienes se encuentren con distinto tipo de vinculacién
(provisionales, contratistas, etc.) en la entidad.

® |nstalar sefializacion con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.

7.3.7. Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica.

Grafico 21. Resultados indice Politica de Participacidon Ciudadana
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*El indice de la politica, a nivel nacional ha mantenido un crecimiento durante
las tres mediciones; el crecimiento que se dio en el afio 2019 respecto al afo
2018, fue de 4,3 puntos mientras que en la medicion del 2020 solo mostro un



incremento de 2,7 puntos. En territorio, el incremento en 2019 respecto a 2018
fue de 4 puntos y en 2020 respecto a 2019, el incremento fue de solo 2 puntos.
Con esta politica se busca consolidar las siguientes capacidades institucionales,
medidas con sus respectivos indices de desempefio:

Tabla 15. Resultados indices Desagregados Politica de Participacién

Ciudadana

indice Puntaje Puntaje
Nacion Territorio

Condiciones institucionales idéneas para la 77,8 63,9
promocion de la participacion
Grado involucramiento de ciudadanos y grupos 75,7 63,2
de interés
Calidad de la participaciéon ciudadana en la 80,7 66,0
gestion publica
Eficacia de la participacién ciudadana para 77,7 63,4
mejorar la gestion institucional
indice de Rendicién de Cuentas en la Gestidn 83,0 65,3
Publica
Condiciones institucionales idéneas para la 79,3 63,8
rendicion de cuentas permanente
Informacidén basada en resultados de gestion vy 80,9 65,5
en avance en garantia de derechos
Didlogo permanente e incluyente en diversos 78,7 67,5
espacios
Responsabilidad por resultados 75,3 63,5

*A nivel nacional las capacidades con mds desarrollo son las relacionadas con
el indice de Rendicion de Cuentas en la Gestion Publica, mientras que en
territorio son las relacionadas con el didlogo permanente e incluyente en
diversos espacios.

7.3.7.1. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica
Participacion ciudadana en la gestidn publica.

Nacidn:
® Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacion de

ejercicios de innovacidn abierta con la participacién de los grupos de
valor de la entidad.
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Formular ejercicios de innovacion que incluyan los medios digitales con
el propodsito de dar solucién a los diferentes problemas, esto con el
apoyo de la ciudadania.

Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacién
publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.
Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de
valor y control social en forma directa por parte de la entidad o en
alianza con otros organismos publicos (ESAP, DAFP, Ministerio del
Interior, entre otros).

Mejorar las actividades de promocion del control social y veedurias
ciudadana mediante la participaciéon de los grupos de valor en la gestién
de la entidad.

Promover el control social y las veedurias ciudadanas a la gestion de la
entidad utilizando ademads de otros mecanismos los medios digitales.
Implementar estrategias a través de diversos medios digitales para que
los ciudadanos o grupos de interés participen en el proceso de
produccién normativa.

Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad
enviando las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un
formato que garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su
vez es accesible.

Divulgar en el proceso de rendicién de cuentas la informacion sobre la
oferta de conjuntos de datos abiertos disponibles en la entidad para que
sean utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.

Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicion de
cuentas la oferta de informacién por canales presenciales (carteleras,
boletines, reuniones, entre otros) existentes en la entidad, de manera
que los ciudadanos e interesados puedan consultarlos y participar en los
eventos de didlogo previstos.

Territorio:

Implementar estrategias a través de diversos medios digitales para que
los ciudadanos o grupos de interés participen en el proceso de
produccién normativa.

Divulgar en el proceso de rendicién de cuentas la informacion sobre la
oferta de conjuntos de datos abiertos disponibles en la entidad para que
sean utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.

Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacion de
ejercicios de innovacidn abierta con la participacién de los grupos de
valor de la entidad.
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® Formular ejercicios de innovacion que incluyan los medios digitales con
el propodsito de dar solucién a los diferentes problemas, esto con el
apoyo de la ciudadania.

®  Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad
enviando las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un
formato que garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su
vez es accesible.

®  Publicar, en la seccidén "transparencia y acceso a la informacién publica"
de la pagina web oficial de la entidad, informacidén actualizada sobre la
informacidn sobre los grupos étnicos en el territorio.

" Implementar en el programa de induccién o reinduccién al servicio
publico o en el plan institucional de capacitacion, acciones dirigidas a
capacitar a los servidores publicos de la entidad sobre el derecho a la
participacion ciudadana y los mecanismos existentes para facilitarla.

®  Aplicar los lineamientos establecidos para la racionalizacion de tramites,
haciendo énfasis en la participacion ciudadana utilizando medios
digitales.

® Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicion de
cuentas la oferta de informacion por canales presenciales (carteleras,
boletines, reuniones, entre otros) existentes en la entidad, de manera
que los ciudadanos e interesados puedan consultarlos y participar en los
eventos de didlogo previstos.

® Mejorar las actividades de racionalizacion de tramites mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestiéon de la entidad.

7.3.8. Racionalizacion de Tramites

Grafico 22. Resultados indice Politica de Racionalizacion de Tramites

79,7
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*El indice de la politica, a nivel nacional ha mantenido un crecimiento durante
las tres mediciones; el crecimiento que se dio en el afio 2019 respecto al afo
2018, fue de 6,57 puntos mientras que en la medicion del 2020 solo mostré un
incremento de 4 puntos. En territorio, el incremento en 2019 respecto a 2018
fue solo de 0,2 puntos y en 2020 respecto a 2019, el incremento fue de 2,3
puntos.



Con esta politica se busca consolidar las siguientes capacidades institucionales,
medidas con sus respectivos indices de desempefio:

Tabla 16. Resultados indices Desagregados Politica de Racionalizacién de

Tramites

indice Punt.a}je Pur!tajt_e
Nacion Territorio

Identificacion de los tramites a partir de los 70,7 58,8
productos o servicios que ofrece la entidad
Priorizacion de tramites con base en las 75,0 58,7
necesidades y expectativas de los ciudadanos
Tramites racionalizados y recursos tenidos en 69,4 57,2
cuenta para mejorarlos
Beneficios de las acciones de racionalizaciéon 75,4 74,3

adelantadas

*Tanto a nivel nacional como territorial las capacidades con mds desarrollo son
las relacionadas con los beneficios de las acciones de racionalizacion
adelantadas.

Las capacidades que mds requieren mds desarrollo son las relacionadas los
tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos.

7.3.8.1. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica
Racionalizacion de tramites.

Nacion:

B Reducir los costos de los tramites, mediante las acciones de
racionalizacién de tramites y de otros procedimientos administrativos
implementados por la entidad.

® Reducir los requisitos de los tramites y de otros procedimientos
administrativos, mediante las acciones de racionalizacién de tramites y
de otros procedimientos administrativos implementados por la entidad.

® Aumentar los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de
corrupcion, mediante las acciones de racionalizaciéon de tramites y de
otros procedimientos administrativos implementados por la entidad.

® Mejorar las actividades de racionalizacién de tramites mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

® Dar a conocer a los grupos de valor los beneficios que obtuvieron por
efecto de la racionalizacidon, mediante las acciones de racionalizacién de
tramites y de otros procedimientos administrativos implementados por
la entidad.
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® Reducir los pasos de los tramites y de otros procedimientos
administrativos mediante las acciones de racionalizacion de tramites vy
de otros procedimientos administrativos implementadas por la entidad.

® Formular la estrategia de racionalizacion de tramites en la presente
vigencia de acuerdo a su naturaleza juridica.

® Reducir los tiempos de respuesta de los tramites y de otros
procedimientos administrativos, mediante las acciones de
racionalizacion de tramites y de otros procedimientos administrativos
implementados por la entidad.

® Disminuir la presencia del ciudadano en las ventanillas de la entidad
haciendo uso de medios digitales, mediante las acciones de
racionalizacion de tramites y de otros procedimientos administrativos
implementados por la entidad.

" |nscribir en el SUIT (Sistema Unico de Identificaciéon de Tramites) la
totalidad de los tramites y OPAS que tiene la entidad.

Territorio:

® Formular la estrategia de racionalizacion de tramites en la presente
vigencia de acuerdo a su naturaleza juridica.

® Mejorar las actividades de racionalizacion de tramites mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestiéon de la entidad.

® Dar a conocer a los grupos de valor los beneficios que obtuvieron por
efecto de la racionalizacion, mediante las acciones de racionalizaciéon de
tramites y de otros procedimientos administrativos implementados por
la entidad.

® Aumentar los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de
corrupcion, mediante las acciones de racionalizaciéon de tramites y de
otros procedimientos administrativos implementados por la entidad.

" |nscribir en el SUIT (Sistema Unico de Identificaciéon de Tramites) la
totalidad de los tramites y OPAS que tiene la entidad.

® Reducir costos y requisitos de los tramites, mediante las acciones de
racionalizacién de tramites y otros procedimientos administrativos
implementados por la entidad.

®  Considerar los resultados de los espacios de participaciéon y/o rendicién
de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad.

®" Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar
su gestion como contribucién de la innovaciéon en los procesos de la
entidad.
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Reducir los tiempos de respuesta de los tramites /otros procedimientos
administrativos, mediante las acciones de racionalizacion de tramites
/otros procedimientos administrativos implementados por la entidad.
Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus
resultados para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos
de la entidad.
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7.4 Dimension Evaluacion de Resultados
7.4.1 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio institucional

Grafico 23. Resultados Indice Politica de Seguimiento y Evaluacién
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Con este indice se mide la capacidad de la entidad publica de conocer de
manera permanente los avances en su gestidon y la consecucion efectiva de los
resultados planteados con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, e
implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento
de sus objetivos y metas; Asi mismo, el compromiso de la entidad para
identificar aciertos y desaciertos en su gestion y promover acciones de mejora
para superarlos.

*El indice de esta politica ha mantenido un crecimiento durante las tres
mediciones; a nivel nacional, fue mds evidente el crecimiento que se dio en el
afio 2020 respecto al afio 2019, cuando subido 5.5 puntos, mientras que en la
medicion del 2019 solo mostré un incremento de 1.6. En territorio, el
incremento en 2019 respecto a 2018 fue de 0.9 puntos y en 2020 respecto a
2019, fue de 4.5 puntos, manteniéndose también un incremento mayor en la
ultima medicion.

Con esta politica se busca consolidar las siguientes capacidades institucionales,
medidas con sus respectivos indices de desempefio:

Tabla 17. Resultados indices Desagregados Politica de Seguimiento y

Evaluacion

indice Puntaje Puntaje
Nacién Territorio

Mecanismos efectivos de 75,9 61,8
seguimiento y evaluacidn
Documentacion del seguimiento 64,7 62,4
y la evaluacién
Enfoque en la satisfaccidon 76,2 61,8
ciudadana
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Mejoramiento continuo 73,2 59,5

*A nivel nacional las capacidades con mds desarrollo son las relacionadas con
el enfoque en la satisfaccion ciudadana, mientras que en territorio son las
relacionadas con la documentacion del segquimiento y la evaluacion.

7.4.1.1. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica
Seguimiento y Evaluacion del Desempeio institucional.

Nacion:

® Realizar seguimiento a los indicadores de gestidén y utilizar los resultados
para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad

® Presentar los resultados a la ciudadania por parte del drea o responsable
de consolidar y analizar los resultados de la gestion institucional de la
entidad

®  Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el
logro de los resultados a partir del analisis de los indicadores de la
gestidon institucional

® Hacer uso de las bases de datos de los ciudadanos, grupos de valor vy
grupos de interés con el objetivo de incentivar la participacion en la
evaluacidén de la prestaciéon del servicio

® Reorganizar equipos de trabajo y/o recursos para asegurar los resultados
a partir del analisis de los indicadores de la gestidn institucional

® Generar productos y servicios teniendo en cuenta el aprendizaje
organizacional (construir sobre lo construido) para conservar la memoria
institucional

" Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad

®  Considerar los resultados de los espacios de participaciéon y/o rendicién
de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad

®" Establecer medios de difusién que informen a los ciudadanos, grupos de
interés y grupos de valor las medidas adoptadas para mejorar los
problemas detectados

®" Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los
ejercicios de didalogo de la rendicién de cuentas, acciones de mejora
frente a los posibles fallos detectados y los resultados de la gestién
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Territorio:

®" Disefar los indicadores para medir la percepcién ciudadana

®  Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el
logro de los resultados a partir del andlisis de los indicadores de la
gestion institucional

® Presentar informe de avance del plan de desarrollo ante el Concejo
Territorial

" |mplementar de manera facil (relacion costo - beneficio) los indicadores
para hacer seguimiento y evaluacion de la gestién de la entidad

® Realizar seguimiento a los indicadores de gestion y utilizar los resultados
para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad

" Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad

" Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus
resultados para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos
de la entidad

® Reorganizar equipos de trabajo y/o recursos para asegurar los resultados
a partir del analisis de los indicadores de la gestidn institucional.

® Considerar los resultados de los espacios de participacidén y/o rendicidn
de cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad

® Establecer medios de difusién que informen a los ciudadanos, grupos de
interés y grupos de valor las medidas adoptadas para mejorar los
problemas detectados
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7.5 Dimensidén Informacién y Comunicacidén
7.5.1 Gestiéon Documental

Grafico 24. Resultados indice Politica de Gestién Documental
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Con este indice se mide la capacidad de la entidad publica de generar e
implementar estrategias organizacionales dirigidas a la planeacidn, direcciony
control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento
humano, necesarios para la realizacion de los procesos de la gestion
documental y el eficiente funcionamiento de los archivos.

*El indice de esta politica ha mantenido un crecimiento durante las tres
mediciones a nivel nacional, aunque fue mayor el aumento que se dio en el afio
2019 respecto al afio 2018, cuando subio 5.9 puntos mientras que en la
medicion del 2020 solo mostréo un incremento de 1.4. En territorio, el
incremento en 2019 respecto a 2018 fue de 2.9 puntos y en 2020 respecto a
2019, se mantuvo relativamente constante.

Tabla 18. Resultados indices Desagregado Politica de Gestién Documental

indice Puntaje Puntaje
Nacion Territorio

Calidad del Componente estratégico 73,0 64,4
Calidad del Componente administracion de 75,2 56,5
archivos

Calidad del Componente documental 78,1 58,1
Calidad del Componente tecnoldgico 71,4 57,2
Calidad del Componente cultural 73,8 59,7

*A nivel nacional las capacidades con mds desarrollo son las relacionadas con
la calidad del componente documental, mientras que en territorio son las
relacionadas con la calidad del componente estratégico.
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7.5.1.1. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica Gestidn
Documental.

Nacion:

®" Hacer la eliminacién de documentos, aplicando criterios técnicos

" |mplementar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar
el Fondo Documental Acumulado de la entidad

® Publicar en la pagina web de la entidad las Tablas de Valoracion
Documental - TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado de la
entidad

® |dentificar en las Tablas de Valoracién Documental los archivos de
Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario, Memoria
Histérica y Conflicto Armado a cargo de la entidad

" |mplementar una organizacion documental adecuada, y disponer de
instrumentos archivisticos que le permitan a la entidad dar manejo a los
Fondos Documentales recibidos

" |mplementar el Plan de Preservacién Digital

" |mplementar el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de
Archivo -SGDEA en la entidad

® |dentificar las tablas de control de acceso de la informaciéon clasificada
y reservada para los archivos de Derechos Humanos, Derecho
Internacional Humanitario, Memoria Histérica y Conflicto Armado a
cargo de la entidad

® Aplicar la Tabla de Valoracion Documental como parte del proceso de
organizacional documental de la entidad

®" Aprobar y tramitar el proceso de convalidacién de las Tablas de
Valoracién Documental -TVD para organizar el Fondo Documental
Acumulado de la entidad

Territorio:

" Implementar el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de
Archivo -SGDEA en la entidad

" |mplementar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar
el Fondo Documental Acumulado de la entidad

" Implementar el Plan de Preservacién Digital

® Publicar en la pdagina web de la entidad las Tablas de Valoracién
Documental - TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado de la
entidad

® Realizar la eliminacién de documentos, aplicando criterios técnicos
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7.5.2 Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcidén

Grafico 25. Resultados Indice Politica de Transparencia
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Con este indice se mide la capacidad de la entidad publica de articular acciones
para la prevencién, deteccidén e investigacidén de los riesgos de en los procesos
de la gestion administrativa y misional de las entidades publicas.

*El indice de esta politica ha mantenido un crecimiento durante las tres
mediciones; a nivel nacional, fue mds evidente el crecimiento que se dio en el
afio 2019 respecto al afio 2018, cuando subid 4.1 puntos mientras que en la
medicion del 2020 solo mostréo un incremento de 2.4. En territorio, el
incremento en 2019 respecto a 2018 fue de 3.1 puntos y en 2020 respecto a
2019, fue de 1.1 puntos, manteniéndose relativamente constante dicho
incremento.

Con esta politica se busca consolidar las siguientes capacidades institucionales,
medidas con sus respectivos indices de desempefio:

Tabla 19. Resultados indices Desagregados Politica de Transparencia — Plan
anticorrupcién y riesgos de corrupcion

indice Puntaje Puntaje
Nacién Territorio
Formulacidon y Seguimiento al Plan Anticorrupcidn 68,9 61,0
Promocidon de la Transparencia, la Integridad y la 76,6 59,8
Lucha Contra la Corrupcién
Gestion de Riesgos de Corrupcidn 74,2 60,7
Linea estratégica de riesgos de corrupcion 72,8 57,0
Monitoreo y Seguimiento a los riesgos 70,6 60,2

*En este grupo, a nivel nacional el indice de la promocidon de la transparencia,
la integridad y la lucha contra la corrupcion es quien tiene mayor impacto para
el desempeifio de la politica de Transparencia, acceso a la informacion y lucha
contra la corrupcion, mientras que en territorio la capacidad con mayor
desarrollo es Formulacién y seguimiento al Plan Anticorrupcién.
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Por otro lado, a nivel nacional el indice de la formulacidn y seguimiento al plan
anticorrupcion, es quien tiene menor impacto para el desempeio de la
dimension de Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la
corrupcion, al igual que lo es la linea estratégica de riesgos de corrupcion en
territorio.

Tabla 20. Resultados indices Desagregados Politica de Transparencia

o Puntaje Puntaje

Indice i6 itori
Nacion Territorio

Indice de Transparencia y Acceso a la 82,0 62,3

Informacién Publica
Divulgacion proactiva de la informacidn 81,7 65,9

Atencion apropiada a tramites, PQRS y
denuncias de la ciudadania

80,7 57,8

Sistema de seguimiento al acceso a la

. ., L . . 74,6 61,7
informacién publica en funcionamiento

*En este grupo, a nivel nacional el indice de la promocidn de la transparencia
y acceso a la informacion publica es quien tiene mayor impacto para el
desempeio de la politica de Transparencia, acceso a la informacion y lucha
contra la corrupcion, mientras que en territorio quien ejerce mayor impacto es
la divulgacion proactiva de la informacidn.

Tabla 21. Resultados indices Desagregados Acceso a la Informacidn

indice Puntaje Puntaje
Nacion Territorio

Lineamientos para el manejo y la seguridad de 82,0 60,1

la informacién publica implementados

Institucionalizacidén efectiva de la Politica de 78,8 60,0

Transparencia y acceso a la informacién publica

Gestion documental para el acceso a la 79,7 59,7

informacién publica implementada

Criterios diferenciales de accesibilidad a la 79,7 61,7

informacién publica aplicados

*En este grupo, a nivel nacional el indice de los lineamientos para el manejo y
la seguridad de la informacion publica implementados es quien tiene mayor
impacto para el desempefio de la politica de Transparencia, acceso a la
informacidon y lucha contra la corrupcion, mientras que en territorio quien
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ejerce mayor impacto son los criterios diferenciales de accesibilidad a la
informacidon publica aplicados.

Por otro lado, a nivel nacional los indices de la Institucionalizacion efectiva de
la Politica de Transparencia y acceso a la informacion publica y la gestion
documental para el acceso a la informacion publica implementada a nivel de
territorio.

7.5.2.1. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica
Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién

Nacion:

®  Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad
apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos
electrénicos (1ISO 14289-1).

® Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacidn
publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

®" Disponer en formato accesible para personas en condicion de
discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (Ej.: contenidos de
lectura facil, con un cuerpo de letra mayor, videos sencillos con
ilustraciones y audio de facil comprension) la informacidon que publica la
entidad.

®" Disponer en formato accesible para personas en condicion de
discapacidad auditiva la informacion que publica la entidad.

® Disponer en otras lenguas o idiomas la informacién que publica la
entidad.

® Publicar, en la seccidén "transparencia y acceso a la informacion publica"
de la pagina web oficial de la entidad, informacidn actualizada sobre la
informacién sobre los grupos étnicos en el territorio.

®  Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad
enviando las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un
formato que garantiza su preservacién digital a largo plazo y que a su
vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/A1a).

" Emprender acciones que permitan reducir el riesgo de corrupcién.

®" Disponer en formato accesible para personas en condicion de
discapacidad visual la informacion que publica la entidad.

® Publicar en la pagina web de la entidad las Tablas de Valoracion
Documental - TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado de la
entidad.
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Territorio:

" Implementar el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de
Archivo -SGDEA en la entidad.

® Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacion
publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

® Publicar en la pagina web de la entidad las Tablas de Valoracidn
Documental - TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado de la
entidad.

® Disponer en otras lenguas o idiomas la informacién que publica la
entidad.

®" Formular la estrategia anual para la gestidén preventiva de conflictos de
interés dentro del marco de la planeacidn institucional.

" Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos de la
entidad, aprobarlo mediante el comité de gestion y desempefio
institucional e integrarlo al plan de accién anual.

" Disponer en formato accesible para personas en condicion de
discapacidad visual la informacion que publica la entidad.

" Disponer en formato accesible para personas en condicion de
discapacidad auditiva la informacion que publica la entidad.

®  Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad
apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos
electrénicos (1ISO 14289-1).

" Incluir el manejo de las desviaciones del control en los controles
definidos por la entidad para mitigar los riesgos de corrupcién.

®  Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad
enviando las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un
formato que garantiza su preservacién digital a largo plazo y que a su
vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/A1a).

®" Disponer en formato accesible para personas en condicion de
discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (Ej.: contenidos de
lectura facil, con un cuerpo de letra mayor, videos sencillos con
ilustraciones y audio de facil comprension) la informacidon que publica la
entidad.

" Implementar una organizacion documental adecuada, y disponer de
instrumentos archivisticos que le permitan a la entidad dar manejo a los
Fondos Documentales recibidos

= Definir el modelo de requisitos de gestidn para los documentos
electrénicos de la entidad

® Tramitar el proceso de convalidacién de las Tablas de Valoracion
Documental -TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado de la
entidad
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® Realizar el monitoreo y control (con equipos de medicion) de las
condiciones ambientales, donde se conservan los soportes fisicos de la
entidad

®" Ejecutar y documentar estrategias de preservaciéon digital (migracidn,
conversion, refreshing) para garantizar que la informacion que produce
esté disponible a lo largo del tiempo.

® Formular el Plan Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano y el Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

" |dentificar riesgos de corrupcion en procesos tales como; contratacion,
archivo, talento humano, juridica, archivo, financiera, Tics, control
interno de gestidén, misionales, etc.

7.5.3 Gestion de la Informacion Estadistica

Grafico 26. Resultados indice Politica de Informacidn Estadistica
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Con este indice se mide se mide la capacidad de la entidad publica para
implementar los lineamientos, normas y estandares que permitan generar y
disponer de informacion estadistica, asi como la de los registros
administrativos con el fin de mejorar la efectividad de la gestion y planeacién
basada en evidencias; garantizando la continua disponibilidad de informacion
de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica.

*El indice de esta politica ha mantenido un crecimiento durante las dos
mediciones; a nivel nacional, fue mds evidente el crecimiento al subidé 9.5

puntos; en territorio, el incremento en 2020 respecto a 2019, fue de 2 puntos.

Con esta politica se busca consolidar las siguientes capacidades institucionales,
medidas con sus respectivos indices de desempefio:

Tabla 22. Resultados Indices Desagregados Politica de Informacién Estadistica

indice Puntaje Puntaje
Nacidon Territorio

Planeacion estadistica 88,6 71,7

Fortalecimiento de registros administrativos 85,5 70,3




Capacidad institucional para ejercer la defensa 86,9 69,4
juridica

*A nivel nacional y territorial el indice de la planeacion estadistica es quien
tiene mayor impacto para el desempefio de la Politica Gestion de la Informacidn
Estadistica.

Por otro lado, a nivel nacional el indice de Fortalecimiento de registros
administrativos es quien tiene menor impacto para el desempeio de la Politica
Gestion de la Informacion Estadistica, como lo es la Capacidad institucional
para ejercer la defensa juridica a nivel de territorio.

7.5.3.1. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica Gestidn
de la Informacion Estadistica

Nacion:

" |mplementar en los procesos de produccion de informacidén estadistica
de la entidad, los lineamientos para la documentacion de metadatos, a
partir de los estandares DDI y Dublin Core.

" |mplementar en los procesos de produccion de informacidén estadistica
de la entidad, el estandar SDMX para la difusién o transmisién de datos.

" |mplementar en los procesos de produccion de informacidén estadistica
de la entidad, la Guia para la anonimizacion de bases de datos en el
Sistema Estadistico Nacional (DANE).

® Documentar y publicar en la pagina web, los protocolos de transferencia
de datos de operaciones estadisticas, para disposiciéon de los grupos de
valor de la entidad.

" Documentary publicar en la pagina web, el documento metodoldgico de
operaciones estadisticas, para disposicién de los grupos de valor de la
entidad.

" Incluir los procesos de anonimizacion de las bases de datos, en la
documentacidon de los registros administrativos de la entidad.

" Implementar en los procesos de produccién de informacidn estadistica
de la entidad, el cédigo nacional de buenas practicas estadisticas.

" Implementar en los procesos de produccién de informacidn estadistica
de la entidad, los conceptos estandarizados definidos por el SEN.

® Realizar diagnésticos e implementar mejoras a los registros
administrativos que utiliza de otras entidades.

® Documentar y publicar en la pagina web de la entidad, para disposicidon
de los grupos de interés, las bases de datos anonimizadas de las
operaciones estadisticas.
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Territorio:

" Implementar en los procesos de produccién de informacidn estadistica
de la entidad, los lineamientos para la documentacién de metadatos, a
partir de los estandares DDI y Dublin Core.

" |mplementar en los procesos de produccion de informacidén estadistica
de la entidad, el estandar SDMX para la difusién o transmisién de datos.

" |mplementar en los procesos de produccion de informacidén estadistica
de la entidad, las nomenclaturas y clasificaciones definidas por el SEN.

® Documentar y publicar en la pagina web, los protocolos de transferencia
de datos de operaciones estadisticas, para disposiciéon de los grupos de
valor de la entidad.

® Documentary publicar en la pagina web, el documento metodoldgico de
operaciones estadisticas, para disposiciéon de los grupos de valor de la
entidad.

® Documentar y publicar en la pagina web de la entidad, para disposicidon
de los grupos de interés, la ficha metodoldgica de sus operaciones
estadisticas.

" |mplementar en los procesos de produccion de informacidén estadistica
de la entidad, el cddigo nacional de buenas practicas estadisticas.

" |mplementar en los procesos de produccion de informacidén estadistica
de la entidad, los conceptos estandarizados definidos por el SEN.

® Realizar diagndésticos e implementar mejoras a los registros
administrativos que utiliza de otras entidades.

" Documentar y publicar en la pagina web de la entidad, para disposicidn
de los grupos de interés, las bases de datos anonimizadas de las
operaciones estadisticas.
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7.6 Dimensidn Gestion del Conocimiento y la Innovacion
7.6.1. Gestion del Conocimiento y la Innovacidén

Grafico 27. Resultados indice Politica de Gestién del Conocimiento y la

Innovacidon
Nacion
2020
®2019
®2018

*El indice de la politica, a nivel nacional ha mantenido un crecimiento durante
las tres mediciones; el crecimiento que se dio en el afio 2019 respecto al afio
2018, fue de 5,7 puntos, mientras que en la medicion del 2020 mostrd un
incremento de 6,8 puntos. En territorio, no hubo incremento en 2019 respecto
a 2018 y en 2020 respecto a 2019, el incremento fue de 4.8 puntos.

Con esta politica se busca consolidar las siguientes capacidades institucionales,
medidas con sus respectivos indices de desempefio:

Tabla 23. Resultados indices Desagregados Politica de Gestién del
Conocimiento y la Innovacion

indice Puntaje Puntaje
Nacién Territorio

Planeacion de la gestion del conocimiento y la 79,3 57,7

innovacion

Generacion y produccién del conocimiento 82,0 57,8

Generacién de herramientas de uso y 79,3 58,9

apropiaciéon del conocimiento

Generacién de una cultura de propicia para la 80,6 59,2

gestion del conocimiento y la innovacién

Analitica institucional para la toma de decisiones 77,0 56,6

*A nivel nacional las capacidades con mds desarrollo son las relacionadas con
la generacion y produccion del conocimiento, mientras que en territorio son las
relacionadas con la generacion de una cultura de propicia para la gestion del
conocimiento y la innovacion.
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7.6.1.1. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica Gestidn
del conocimiento

Nacion:

Participar en comunidades de prdactica como accidon para colaborar con
otras entidades para la producciéon y generaciéon de datos, documentos,
informacidn, investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre otros.
Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de investigacidn
internos o externos y establecer las acciones que deberan adelantarse
para el efecto.

Participar en redes de conocimiento como acciéon para colaborar con
otras entidades para la producciéon y generaciéon de datos, documentos,
informacidn, investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre otros.
Socializar y publicar los resultados de las investigaciones realizadas por
la entidad.

Establecer las acciones necesarias para gestionar los productos de
investigacidn en curso o para incluir proyectos de investigacion en la
planeacion estratégica de la entidad, acordes con su mision.

Generar proyectos y metas compartidas de fortalecimiento institucional
como accién para colaborar con otras entidades para la produccion vy
generacién de datos, informacidon, documentos, investigaciones,
desarrollos tecnolégicos, entre otros.

Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de gestionar
proyectos de investigacién que se vayan a adelantar en la entidad.
Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos,
dentro de su planeacién anual, de acuerdo con las necesidades de
conocimiento de la entidad, evaluar los resultados y tomar acciones de
mejora.

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad
para establecer necesidades de nuevo conocimiento.

Territorio:

Participar en comunidades de practica como accion para colaborar con
otras entidades para la produccion y generaciéon de datos, documentos,
informacidn, investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre otros.
Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de investigacion
internos o externos y establecer las acciones que deberan adelantarse
para el efecto.

Socializar y publicar los resultados de las investigaciones realizadas por
la entidad.
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Participar en redes de conocimiento como accién para colaborar con
otras entidades para la produccion y generaciéon de datos, documentos,
informacidn, investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre otros.
Realizar inventarios para identificar la ubicacion del conocimiento
explicito y evitar la pérdida de este conocimiento en la entidad.
Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad
para establecer necesidades de nuevo conocimiento.

Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de
uso y apropiacién del conocimiento para su adecuada gestion.

Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos,
dentro de su planeacién anual, de acuerdo con las necesidades de
conocimiento de la entidad, evaluar los resultados y tomar acciones de
mejora.

Implementar herramientas de gestion del conocimiento para fortalecer
el desarrollo de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.
Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de gestionar
proyectos de investigacién que se vayan a adelantar en la entidad.
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7.7 Dimension de Control Interno
7.7.1. Control interno

Grafico 28. Resultados indice Politica de Control interno
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* El indice de la politica, a nivel nacional ha mantenido un crecimiento durante
las tres mediciones; el crecimiento que se dio en el afio 2019 respecto al afio
2018, fue de 4,1 puntos, mientras que en la medicion del 2020 solo mostrd un
incremento de 3,6 puntos. En territorio, el incremento en 2019 respecto a 2018
fue de 2,7 puntos y en 2020 respecto a 2019, el incremento fue de solo 1.2
puntos.

Con esta politica se busca consolidar las siguientes capacidades institucionales,
medidas con sus respectivos indices de desempefio:

Tabla 24. Resultados indices Desagregados Politica de Control interno

indice Puntaje Puntaje
Nacion Territorio
Ambiente propicio para el ejercicio del control 82,5 59,1
Evaluacion estratégica del riesgo 79,0 58,4
Actividades de control efectivas 82,7 59,5
Informacién y comunicacién relevante y 79,3 62,8
oportuna para el control
Actividades de monitoreo sistematicas y 79,6 59,9
orientadas a la mejora
Evaluacion independiente al sistema de 77,1 59,1
control interno
Linea Estratégica 82,2 59,7
Primera Linea de Defensa 81,9 60,9
Segunda Linea de Defensa 79,9 60,3
Tercera Linea de Defensa 72,5 60,4

*A nivel nacional las capacidades con mds desarrollo son las relacionadas con
las actividades de control efectivas, mientras que en territorio son las



relacionadas con la Informacion y comunicacidn relevante y oportuna para el
control.

7.7.1.1. Retos a cumplir para una mejor Implementacion de la Politica Control
interno
Nacién:

® |dentificar factores de cardcter fiscal que pueden afectar negativamente
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

" Promover que la Alta Direcciéon participe en las actividades de
socializacién del cédigo de integridad y principios del servicio publico.

® Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, el cumplimiento de los valores y principios del servicio publico.

" Monitorear y evaluar la exposicién al riesgo relacionadas con tecnologia
nueva

" Monitorear, por parte del comité institucional de coordinacion de
control interno, el cumplimiento de los estandares de conducta y la
practica de los principios y valores del servicio publico,

® |dentificar factores politicos que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

® |dentificar factores asociados a la atencion del ciudadano que pueden
afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

" |dentificar factores de infraestructura que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

" |dentificar factores ambientales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

" |dentificar factores asociados al flujo y disponibilidad de Ia
comunicacién interna y externa, que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Territorio:

®  Continuar fortaleciendo la institucionalidad del Comité Municipal de
Auditoria, a efectos de contar con un escenario para compartir buenas
practicas en materia de control interno, asi como analizar la viabilidad
de contar como minimo con un proceso auditor en la vigencia.

® |dentificar riesgos asociados a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, si su capacidad e infraestructura lo permite.

" Promover que la Alta Direccién participe en las actividades de
socializacion del codigo de integridad y principios del servicio publico.

® |dentificar factores de cardcter fiscal que pueden afectar negativamente
el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Identificar cambios en su entorno que pueden generar consecuencias
negativas en su gestion.

Contar con alglin mecanismo para monitorear o supervisar el sistema de
control interno institucional, ya sea por parte del representante legal, o
del drea de control interno (si la entidad cuenta con ella), o bien a través
del Comité departamental o municipal de auditoria.

Implementar mecanismos de verificacién de si se estan o no mitigando
los riesgos, o en su defecto, elaboracion de planes de contingencia para
subsanar sus consecuencias.

Identificar factores ambientales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Contar con tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones que
soporten los procesos de informacidon y comunicacidn, si su capacidad e
infraestructura lo permite.

Monitorear y evaluar la exposicion al riesgo relacionadas con tecnologia
nueva y emergente.
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8. Hitos del MIPG entre los anos
2020y el 2021

8.1 Inclusidn de nuevas politicas- Politica de Gestion de la informacion
estadistica

Mediante el Decreto 454 de 2020 se modificé el Decreto 1083 de 2015 con la
incorporacion de la politica de gestion de la informacion estadistica a las
politicas de gestion y desempeiio institucional considerando la creacién del
Sistema Estadistico Nacional —SEN cuyo objetivo es suministrar estadisticas
oficiales nacionales y territoriales de calidad con las que se optimice el uso de
los registros administrativos que se producen en las entidades que lo
conforman y que contribuyen con un enfoque diferencial a la transparencia,
pertinencia, interoperabilidad, acceso, oportunidad y coherencia a las
estadisticas del pais.

Se incorpora la politica de gestion de la informacidn estadistica cuyo lider es
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, cuyo fin es
que las entidades publicas generen y dispongan de informacidon estadistica, asi
como registros administrativos, de acuerdo con los lineamientos, normas,
programas, estandares del proceso estadistico y del Codigo Nacional de Buenas
Practicas para las estadisticas oficiales; para mejorar la efectividad de la
gestion y planeacion basada en evidencias, para garantiza r una continua
disponibilidad de informacién de calidad e incentivando la cultura estadistica
en la gestion.

La informacidon estadistica permitira diagnosticar los problemas de la sociedad
y hacer el seguimiento a las acciones de politica que se implementen en las
entidades como solucidn a las necesidades de la poblacion.

Para el fortalecimiento del SEN las entidades de la Rama Ejecutiva, del orden
nacional y territorial (alcaldias y gobernaciones), deberan articular a sus
procesos y procedimientos los lineamientos, normas y estdandares que
aseguren disponibilidad, calidad, accesibilidad y uso de la informacién
estadistica, y la gestiéon y aprovechamiento de los registros administrativos que
se generan en las entidades.

Para la implementacién de la politica las lineas de gestién de la informacidn

estadistica se desarrollaran con los mecanismos de Planeacién Estadistica,
Fortalecimiento de registros administrativos y calidad estadistica.
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El aporte al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de |la politica de Gestion
de la informacidén estadistica en su operatividad permitira desarrollar los
criterios de calidad:

®  Planificacion estadistica como parte de la planeacidn institucional de las
entidades.

" Toma de decisiones basada en evidencia a partir de informacidn
estadistica y registros administrativos de calidad.

® Bases de datos de los registros administrativos interoperables.

B Registros administrativos fortalecidos, disponibles como informacidn
publica a la ciudadania y utiles para la toma de decisiones y el control
de la gestion.

® Bases de datos de los registros administrativos y de las operaciones
estadisticas anonimizadas.

® Procesos estadisticos que cumplen los lineamientos y requisitos
establecidos por el lider de la politica.

® Documentacion de los procesos estadisticos, registros administrativos e
indicadores actualizados y disponibles para la ciudadania y demds partes
interesadas.

® |Informacién estadistica y registros administrativos disponibles vy
accesibles para el dialogo entre Estado, los ciudadanos y demas partes
interesadas.

8.2 Inclusidon de nuevas politicas- Politica de Compras y Contratacion
Publica

Dado que los procesos de compras y contratacién publicas se consideran
asuntos estratégicos para el Estado, pues son un factor clave para la
materializacién de las politicas publicas, es decir, es claro que el sistema de
compra y contratacion publica permite cumplir oportunamente las metas y los
objetivos de las entidades estatales y garantizar resultados satisfactorios en
términos de eficacia, eficiencia, economia, publicidad y transparencia.

Estos procesos cuentan con un marco normativo propio, previsto en las leyes
80 de 1993 y 1150 de 2007, las cuales son normas que contienen en forma
sistematizada y ordenada las reglas y principios basicos que deben encaminar
la realizacién y ejecucidon de todos los contratos que celebre el Estado.

No obstante, dada si incidencia en la gestion institucional, se considerd

necesario que las entidades cuenten con orientaciones claras de politica, asi
como herramientas e instrumentos prdcticos para que las compras publicas se
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desarrollen de acuerdo con las normas mencionadas, y bajo el liderazgo de la
Agencia Nacional de Contratacidn Publica -Colombia Compra Eficiente, la cual
le asigndé la funcidn de ser el ente rector en la materia, mediante Decreto-Ley
4170 de 2011.

Mediante Decreto 742 de 2021 se incorpord la Politica de Compras vy
Contratacién Publica como politica de gestién y desempeio institucional con
el liderazgo de la Agencia Nacional de Contratacidn Pudblica — Colombia Compra
Eficiente con el fin de que las entidades estatales gestionen adecuadamente
sus compras y contrataciones publicas a través de herramientas tecnoldgicas,
lineamientos normativos, documentos estandar, técnicas de abastecimiento
estratégico e instrumentos de agregacion de demanda.

En cumplimiento de sus objetivos misionales, dicha Agencia expide manuales y
guias, cuya funcién ha sido la de servir como instrumento para dar a conocer
las mejores practicas en materia de gestion contractual y fijar lineamientos
tendientes a orientar a las entidades publicas, en la aplicacion de las normas y
disposiciones que rigen el sistema de compra publica.

Implementar esta politica permitira a las entidades alinearse a las mejores
practicas en abastecimiento y contratacion, para fortalecer la satisfaccién de
las necesidades publicas (eficacia), con menores recursos (eficiencia), altos
estandares de calidad, pluralidad de oferentes y garantia de transparencia vy
rendicion de cuentas; las entidades publicas podran utilizar los manuales vy
guias que expide la Agencia para que su gestion contractual se realice de
manera articulada y acorde con los lineamientos dispuestos por el érgano
rector en la materia.

8.2 Medicion del Modelo 2020 con certificacion en la Norma Técnica de
Calidad Estadistica NTCPE 1000: 2017

El proceso de medicion del desempefio institucional se surte a través de varias
etapas entre las que se encuentra la deteccion de las necesidades de
informacidn, el disefio y pruebas, la ejecucidn, validacién y analisis, difusién y
la etapa de evaluacidon y mejora continua.

En la etapa de ejecucion el instrumento empleado recolectar la informacidn
para la mediciéon del desempefio institucional, es el Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion — FURAG, integrado por un cuestionario
autodiligenciable alojado en un aplicativo en linea, habilitado anualmente para
la recoleccion de los datos.
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Se cuenta con el documento metodoldgico de la operacidn estadistica en donde
se describe el marco temdtico y estadistico, asi como los aspectos
procedimentales de la recoleccion de la informacidén, el procesamiento y
analisis de datos y el cdlculo de los indices de desempefo institucional, los
cuales se constituyen en la principal informacién estadistica generada en el
proceso.

La Medicion del Desempefio Institucional se documenté como una Operacidn
Estadistica y en diciembre de 2020 fue certificada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica por cumplir con los estandares de la
Norma Técnica de Calidad Estadistica NTCPE 1000: 2017, con lo cual se
reconoce que la MDI cumple con los rigurosos y exigentes estandares de la
Norma Técnica de Calidad Estadistica. La acreditacion demuestra confiabilidad,
seguridad y disponibilidad de la informacion del proceso estadistico de
medicién del desempeno institucional de las entidades publicas y permite una
mejor articulacién con los entes de control al soportar con datos de calidad a
sus funciones de vigilancia y control en la gestidén publica.

Asi pues, como Funcion Publica aprobd los requerimientos especificados en la
Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico, con una certificacion
vinculada al area sociodemografica y dado que estard vigente hasta el 30 de
noviembre de 2015. La medicién del desempefo institucional de la vigencia
2020 fue la primera efectuada de manera posterior a que esta certificacién
fuera otorgada a Funcidén Publica y es garantia de la calidad de los datos que
se generan y de la confianza que, tanto el Gobierno Nacional, como los lideres
de politica y todas entidades publicas, pueden depositar en los resultados del
indice de Desempefio Institucional.

8.3 Mejora continua de la operatividad del Modelo Integrado de
Planeacidén y Gestion — MIPG

8.3.1. Nuevo aplicativo FURAG

Hasta 2019 en la etapa de ejecucion el instrumento empleado recolectar la
informacién para la medicion del desempefio institucional denominado
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG se manejaba en una
plataforma tecnoldgica que presentaba limitaciones para la captura agil de la
informacidn proveniente de las instituciones, asi como su procesamiento.

Conscientes de la necesidad de modernizar el Aplicativo FURAG, que se
encontraba rezagado tecnolégicamente, lo que dificultaba la mediciéon de la
evolucién conceptual y metodolégica que ha vivido el Modelo, se dio inicio a
la revision de la necesidad del disefio de una version actualizada del aplicativo.
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Atendiéndose la Ley 1955 de 2019, por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022, que establece en el Articulo 147. Transformacidon Digital
Publica, “Las entidades estatales del orden nacional deberdn incorporar en sus
respectivos planes de accion el componente de transformacion digital
siguiendo los estdandares que para este propodsito defina el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones. En todos los escenarios la
transformaciéon digital deberda incorporar los componentes asociados a
tecnologias emergentes, definidos como aquellos de la Cuarta Revolucidon
Industrial”, Funciéon Publica determina la necesidad de apropiar una
herramienta moderna que supere las Ilimitaciones detectadas en la
administracion y procesamiento de la informacién y que contribuya a la
transformacion digital del DAFP y de las demds instituciones vinculadas con la
evaluacién de las politicas; que a su vez permita a los Lideres de Politica, dar
cumplimiento a sus funciones dentro los dos modelos conceptuales soportados
por el formulario del FURAG y generar los insumos de evaluacién en el
cumplimiento de las politicas que se miden a través de este instrumento de
manera agil e integral.

Asi pues, el 22 de noviembre de 2019 se suscribié el convenio
interadministrativo 235 de 2019 entre Funcion Publica y la Corporacion
Agencia Nacional de Gobierno Digital con el objeto de disefiar, desarrollar e
implementar la nueva versién del Sistema de Informacion para la gestion del
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestidon (FURAG) con el cual se
logré migrar a una nueva infraestructura tecnoldgica para la aplicacion del
formulario a partir de la medicién de la vigencia 2020.

El aplicativo consta de seis mddulos, esta alineado a las buenas practicas en
materia de autenticacidon de usuarios que ha definido la Agencia Nacional
Digital, facilita el reporte de informacion de las entidades y de los lideres de
politica. Se aporta desde la inclusion de la herramienta al mejoramiento de las
etapas de (1) Disefio y pruebas — en el método de captura de datos y (2)
Ejecucidén — en la recoleccidon de datos.

Adicionalmente, con la generacién de reportes a través de la herramienta
desarrollada, se facilitd la etapa de validacién y analisis de la informacidn, para
el calculo de los indices de desempefio institucional y para la generacién de
recomendaciones de mejora por politica para cada entidad.
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8.3.2. Acciones del Consejo de Gestion y Desempeiio y entidades lideres

El Consejo de Gestion y Desempeiio presidido por Funcién Publica e integrado
por las entidades y organismos que por su mision tienen a cabo funciones
transversales de gestion y desempefio a nivel nacional y territorial, en ejercicio
de sus funciones y para medicion de la vigencia 2020 realizd acciones para el
fortalecimiento de la operatividad del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion — MIPG.

Se coordinaron y gestionaron las actividades necesarias para el correcto
funcionamiento del modelo, asi como se definieron los criterios de evaluacidén
y seguimiento de las politicas de gestién y desempenio institucional, buscando
la simplificacion y racionalizacion de reportes de informacidén y requerimientos
para su implementacién y operacion.

Con el aporte de los equipos de las entidades lideres se revisé el banco de
preguntas segun los andlisis de la operacién estadistica para proponer ajustes
de forma, eliminaciéon de preguntas o inclusién de items nuevos, sin afectar la
comparabilidad de la medicién. Asimismo, se adelantd la revisién de las
politicas de gestion y desempeno institucional en cuanto a su marco normativo,
su ambito de aplicacidon, sus propdsitos, sus lineamientos generales y los
criterios diferenciales para aplicar a las entidades territoriales, a fin de
propender por el mejoramiento continuo del modelo, realizar la actualizacidn
del Manual Operativo MIPG y poner a disposicion de las entidades la
informacidén relevante para la implementacion de las politicas en el micrositio
y en el curso de MIPG.

Entre las acciones mas relevantes se identifican:

a. Se aprueba la propuesta de incorporacidon de la Politica de Compras y
Contratacién Publica en el MIPG alineada con la Dimension de
Direccionamiento Estratégico. Sin embargo, menciona la importancia de
que a futuro esta politica se actualice y también quede alineada con la
Politica de Transparencia. Esta nueva politica tendrd los siguientes
propdsitos:

®" Transparencia: gestionar adecuadamente sus compras vy
contrataciones publicas a través de plataformas electrdnicas.

®" Buenas practicas contractuales: la politica de compras vy
contratacion publica permite a las entidades estatales alinearse
con las mejores practicas en abastecimiento estratégico y
contratacion estatal
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® Generar valor por dinero y transparencia: adoptar lineamientos
normativos, documentos tipo, IAD y técnicas de
aprovisionamiento estratégico, como proceso continuo,
estructurado y sistematico.

® Celeridad y Eficiencia: promoverd la mejora constante en los
niveles de servicio y satisfaccion de las necesidades en los
procesos de adquisicién., sin repetir procesos licitatorios para la
adquisicion de bienes y servicios uniformes.

®= Eficacia y Eficiencia Contractual: busca fortalecer la satisfaccion
de las necesidades publicas (eficacia), con optimizacién de
recursos (eficiencia), altos estandares de calidad, pluralidad de
oferentes y transparencia.

b. Se aprueba la incorporacion en MIPG del Modelo de Explotacién de
Datos que es un instrumento conceptual estandarizado que busca
fomentar las actividades de explotacion de datos en las entidades
publicas considerando sus capacidades organizacionales, sus recursos
tecnolégicos, humanos y financieros, y sus objetivos misionales. La
mencionada incorporacion se realiza en la Politica de Gobierno Digital
planteado bajo el esquema PHVA.

c. Se actualiza la Politica de Gestion Documental y administracién de
archivos con la segunda versiéon del Modelo de Gestién de Documentos
y Administracion de Archivos — MGDA. El modelo tiene como propdsito
servir de referente para la implementacién y desarrollo de la funcién
archivistica en las entidades y organizaciones del Estado colombiano, asi
mismo apoyara la generacidon y presentacién de planes, programas,
reportes e informes a las diferentes instancias al interior de las mismas
y a las competentes para acciones de evaluacidon, seguimiento y control.

d. Se actualiza la Politica de Servicio al Ciudadano en cuanto a sus
lineamientos, el origen se da en las bases del Plan Nacional de
Desarrollo — Pacto de cero tolerancia a la corrupcién y a la falta
de transparencia. A partir del affo 2021 el acompafiamiento a las
entidades del orden nacional y territorial en la implementacién de
esta politica serd responsabilidad del DAFP.

En enfoque de la actualizacion se centra en lograr entidades publicas
integras y transparentes, innovadoras y efectivas que reconozcan las
caracteristicas de su poblacién objetivo y grupos de valor, con el
proposito de garantizar sus derechos y generar valor publico.
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En el ambito de MIPG esta actualizacidon permite a las entidades avanzar
hacia la gestion transversal y sistémica del servicio al ciudadano en las
dimensiones de MIPG, bajo una visién que responde al nivel de madurez
del relacionamiento entre el Estado y el Ciudadano.

Finalmente, en el Anexo, se encuentra un analisis sobre el impacto de las
asesorias brindadas por Funcién Publica en el mejoramiento del Indice de
Desempeiio Institucional, el cual podra ser utilizado como insumo para
fortalecer el plan de asesoria y capacitacién, a fin de que estas herramientas
facilitadoras para la implementacion del Modelo generen un mayor valor
agregado a los usuarios.
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