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Fuente: Adaptado de

¢QUE ES UNA CADENA DE TRAMITES?

“La relacion que se establece entre los trdmites en funcién
de los requisitos exigidos para su realizacion, los cuales se
cumplen a través de otros trdmites o servicios prestados por
otras entidades, genera las cadenas de trdmites.”

Elementos de una cadena de tramites

Tramite origen: Es aquel trdmite que inicia una cadena de tramites
y que por tanto sera el inicio de la misma.

Entidad solicitante: Es la entidad a la que el ciudadano acude para
la ejecucidn de un tramite, para lo cual la entidad requiere uno o
varios documentos, con el animo de satisfacer la necesidad del
ciudadano / usuario.

Entidad oferente: Es la entidad responsable del tramite que surte
el documento requerido por la entidad solicitante.

Tramite oferente: Es el tramite que el ciudadano tiene que cumplir
en la entidad que surte el documento requerido.

Requisito: Son los documentos, pasos o condiciones necesarias
para la ejecucidn del tramite

Documento: Es el documento que requiere una entidad para la
realizacion de alguno de sus tramites.

Conexion: Relacion de una entidad solicitante con una entidad
oferente




Todas las entidades con tramites inscritos en el
sistemas pueden tener acceso al moédulo de
cadenas de tramites.

Para los usuarios con roles de Gestor de datos de
operacion y/o seguimiento se le desplegaran las
siguientes opciones de menu:

DIAN PAOLA MORENO (GDODIAN170) (AMBIENTE DE CAPACITACION) Cerrar sesion

¥ Mi cuenta

IZI[
o

Cadenas de
Tramites

Autorizacion |
de nuevos

/"
w":** ’

Al seleccionar la opcion “Cadenas de Tramites” se
despliega la siguiente pantalla de bienvenida con
una descripcidon sobre el proceso de identificacion
de cadenas de tramites:

¥ Mi cuenta

S = I - ]
inistraci uf
|2 Administracion . l E Formato integrado | E Cadenas de Tramnn\

Cadenas de Tramites

Opciones de ment

Inicio )
Mis cadenas de Tramites
Otras cadenas de Tramites

CADENAS DE TRAMITES Es la relacién de dos o més trémites, que implica la
interaccién entre dos o més entidades o particulares que
ejerzan funciones administrativas, con el propésito de cumplir

con los requisitos de un determinado trémite.

En este modulo encontraré informacion de las cadenas
identificadas a partir de los trémites registrados por la entidad
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT.
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MIS CADENAS

Opciones de menu:

Opciones de mend

C Inicio
C Mis Cadenas
C Otras Cadenas

S S

Seleccione “Mis cadenas” si requiere consultar
tramites productos de cadenas propios de su
entidad.

Seleccione “Otras cadenas” si requiere consultar
tramites productos de cadenas de tramites
propios de otras entidades.

Al seleccionar  “Mis cadenas” se despliega la

. .
siguiente pantalla:
INVIAS PACLA MORENO (GDOINVIAS170) (AMBIENTE DE CAPACITACION) Cerrar sesidn
.% Administracion 5 Formato integrado Z Racionalizacion [} Autorizacion de Huevos Tramites W Micuenta

Opciones de mend

G )
(o Mis Cadenas )

Mis Cadenas
A continuacidn usted encontrara los trdmites que son producto de una cadena de tramites, que tiene como finalidad establecer la

relacidn entre dos 0 mas tramites, en funcién de los requisitos exigidos para su realizacién por parte del ciudadano.

Datos del trimite
Ver v | []Exportar aExcel | & separar

C Otras Cadenas >

Tipo | Nombre Tramite Nimero ‘ Acciones |
B Concepto técnica de ubicacidn de estadones de servicios 25112 [E # Q
[T Permiso de derre de vias por eventos deportivos y/o culturales 3379 [EI 'ﬁ' ’
B Permiso de uso de zona de carreteras 3330 [E # Q

:

En esta pantalla encontrara una lista de los tramites

propios de

la entidad cuyo producto final son

resultado de una cadena de tramites.

Para cada tramite usted podra:

v'Ver el formato integrado del tramite
v'Ver entidades que ofrecen los documentos para el

tramite sele

ccionado

v'Ver entidades que solicitan el documento resultado
del tramite seleccionado.




MIS CADENAS

Al hacer click sobre la acciéon o icono “Ver entidades
que ofrecen los documentos para el tramite
seleccionado” se despliega la siguiente pantalla :

INVIAS PACLA MORENO {GDOINVIAS 170) (AMBIENTE DE CAPA[HACIéN] Cerrar sesion
& Administracion Formato integrado Racionalizacion [3 Autorizacién de Nuevos Trimites W Micuenta
———
Tipo: DUnicu |l
Opdiones de men(i Nimero: 25112
( — ) Nombre: Concepto témnico de ubicacion de estadones de servidos
Itado del tramite: Concepto técnico de ubicadidn de estadones de servidos EDS

Ver cadena del tramite S

(OM\S Cadenas )

Resumen de la oferta
( Otras Cadenas ) Ver = | Eff Separar

Total
documentos
ofrecidos por

entidades
Total piiblicas y Total tramites |Total tramites no Total
documentos privadas con | Total entidades | registrados que | registrados que | documentos de
solicitados en el funciones que ofrecen los ofrecen los ofrecen los entidades

Dirigido a Tramite administrativas | documentos documentos documentos privadas
Instituciones o depen 6 2 2 2 0 0
Ciudadano 7 2 2 2 0 0
Organizaciones 5 2 2 2 i 0
Extranjeros 6 2 2 2 i 0

< 1 y -

Total registros: 4

o

En esta pantalla usted encontrara la siguiente
informacion:

Encabezado: Presenta informacion general del
tramite seleccionado: Tipo de tramite, numero,
nombre y resultado del mismo.

Resumen de Ila oferte: Presenta informacidn
totalizada de documentos requeridos y entidades y
tramites que ofrecen los documentos necesarios
para la realizacidn del tramite seleccionada.

Detalle de Ila oferta: Presenta la lista de
documentos o requisitos que cumplen con tramites
de otras entidades.

Para obtener informacién grafica de la cadena haga

clik en el icono: Ver cadena del tramite G




MIS CADENAS

Opcion “Ver entidades que ofrecen los documentos para el tramite seleccionado”

Resumen de la oferta

Columna Descripcion

Dirigido a

Hace referencia al tipo de publico que recibirda el documento resultado del
tramite

Total documentos solicitados en el tramite

Cantidad de documentos que se pueden llegar a ser solicitados por la entidad
para la realizacién del trdmite, de acuerdo a los tipos de casos que lo soliciten.

Total documentos ofrecidos por entidades publicas y privadas
con funciones administrativas

Numero maximo de documentos que deben ser tramitados a través de
entidades publicas y privadas que tienen funciones administrativas como las
notarias.

Total entidades que ofrecen los documentos

Numero de entidades publicas y privadas con funciones administrativas que son
responsables de entregar documentos a los ciudadanos para la gestién del
tramite.

Total trdmites registrados que ofrecen los documentos

De los documentos requeridos para el tramite cuantos trdmites para la
obtencién del documento se encuentran inscritos en el SUIT.

Total trdmites no registrados que ofrecen los documentos

De los documentos requeridos para el tramite cuantos tramites para la
obtencién del documento NO se encuentran inscritos en el SUIT.

Total documentos de entidades privadas

Del total de documentos requeridos para el trdmite cuantos son ofrecidos por
entidades privadas.

Total entidades privadas que ofrecen los documentos

En total cuantas entidades privadas ofrecen los documentos requeridos por el
tramite.

Total documentos ofrecidos por publicos y privados

Del total de documentos requeridos para el trdmite cuantos son ofrecidos por
entidades privadas y/o publicas

Total documentos aportados por el ciudadano

En total cudntos documentos son proporcionados por el ciudadano y que no se
obtienen a través de un tramite.




MIS CADENAS

Opcion “Ver entidades que ofrecen los documentos para el tramite seleccionado”
Detalle de la oferta: Esta informacion se despliega para cada uno de los registros que se encuentran en el
resumen de |la oferta, para verla haga click en el icono que se presenta en la columna Acciones :

[ | Total tramites |Total tramites no Total Total entidades | documentos Total (<]
Opciones de meni registrados que | registrados que | documentos de privadas que ofrecidos por documentos
ofrecen los ofrecen los entidades ofrecen los publicos y aportados por el
( e ) documentos documentos privadas documentos privados civdadano Acciones

2 0 o 0 0 4 m
S 2 o 0o 0 0o s B
( ) 2 0 0 0 ] 3 m

) 2 0 0 0 0 4 m b

( Ofras Cadenas

“ 0 | »

Total registros: 4

{
Detalle de la oferta (Ciudadano)
Ver = @ Exportar a Excel | % Separar

m

Documento Anotaciones Entidad ofrece
Paso En caso de requerido adicionales Tipo de oferente documento Sector
Alistar los documento Para todos los casos  Carta de solidtud  Induir enla carta la d CIUDADAMO MO APLICA
Alistar los documento Para todos los casos Certificado de uso de Expedido por la autor PUBLICO ERR.OR OBTEMIEMDO I
Alistar los documento Para todos los casos Licenda de construcd Emitida por la autorid PLBLICO ALCALDIA,GOBERMAI  Funcidn Publica
Alistar los documento Para todos los casos Planos de localizadén A escala 1:250, firma DOCUMENTO SIM ES1DOCUMENTO SIM EST
Alistar los documento En caso de gque se ac poder A traves del cual se © CIUDADAMND MO APLICA

Alistar los documento Administradares, arre Documentos que lo a0 Se debe contar con lz DOCUMENTO SIN ES1DOCUMENTO SIM EST
. Alistar los documento Para todos los casos Formato de peticién c Adootado en el articu DOCUMENTO SIN ES1DOCUMENTO SIM EST EI

[ NESEE L SE t E T i e R T IS N [ T TR MRS WYY <SSP PRSI S ENSES————— . ) P L S e I L I L e L R




MIS CADENAS

Opcion “Ver entidades que ofrecen los documentos para el tramite seleccionado”

Detalle de |la oferta

Columna Descripcion

Paso

En caso de

Documento requerido
Anotaciones adicionales
Tipo de oferente

Entidad ofrece el documento
Sector

Departamento

municipio
Tramite que permite obtener el documento
Numero

Tipo

Especifica el paso requeridos para la realizacion de un tramite

Condicion especifica del publico al que va dirigido el tramite

Documento requerido

Informacién adicional del documento requerido para el tramite

Tipo de ente que surte u ofrece el documento requerido para el tramite
Entidad publica o privada que ofrece el documento requerido para el tramite
Sector al que pertenece la entidad que ofrece el documento

Departamento en donde se encuentra ubicada la entidad que ofrece el
documento.

Municipio en donde se encuentra ubicada la entidad que ofrece el documento.
Nombre del tramite registrado en el SUIT que ofrece el documento requerido.
Numero de identificacion dado en SUIT del tramite que ofrece el documento.

Tipo de tramite segun SUIT




MIS CADENAS

Opcion “Ver entidades que ofrecen los documentos para el tramite seleccionado”
Ver cadena de tramite: Permite obtener una vista grafica de las entidades y tramites que hacen parte de la
cadena del tramite seleccionado.

Institucion o dependencia [IIEITI'UTO NACIONAL DE VIAS ] Tipo @ Nombre Tramite [Cmpmtmdeuhmmdemdesem ] Nimero @

o R oot |t | s |

S, ———

— —%' T = —




MIS CADENAS

Al hacer click sobre la accidon o icono “Ver entidades
que solicitan el documento resultado del tramite
seleccionado” se despliega la siguiente pantalla :

& Administracion

E Formato integrado

Z Racionalizacion

{3 Autorizacion de Huevas Trimites

Opciones de mend

( Inicio

( Mis Cadenas

( (Otras Cadenas

)

Tipe: iy Nimero: 25112
Nombre: Concepto témico de ubicacion de estaciones de servidos
Resultado del tramite:
Resumen de la demanda
Total entidades que solicitanel | Total de tramites que solicitan el

documento resultado del tramite

documento resultado del tramite

0

Detalle de la demanda

0

(Ve (] Exporter a e | & Separar

¥ Wicuenta

I Entidad que

solicita el tramite) ~ Sector

Departento Municipio

Nombre tramite
que solicita

Tipo tramite

Nimero

Mo hay datos para mostrar

En esta pantalla usted encontrara la siguiente
informacion:

Encabezado: Presenta informacion general del
tramite seleccionado: Tipo de tramite, numero,
nombre y resultado del mismo.

Resumen de la demanda: Presenta informacion
totalizada de entidades y tramites que requieren el
documento resultado de la cadena para el tramite
seleccionado.

Detalle de la demanda: Presenta la lista de las
entidades y sus tramites que requieren el

documento resultado de |la cadena para el tramite
seleccionado.




MIS CADENAS

Opcion “Ver entidades que solicitan el documento resultado del tramite seleccionado”
Resumen de la demanda

Columna Descripcion

Total entidades que solicitan el documento resultado del tramite  Cuantas entidades requieren el documento resultado del tramite

Total de tramites que solicitan el documento resultado del Cudntos tramites solicitan el documento resultado del tramite
tramite

Detalla de la demanda

Columna Descripcion

Entidad que solicita el tramite Nombre de la entidad que solicita o requiere el documento resultado del
tramite.

Sector Sector al que pertenece la entidad solicitante.

Departamento Departamento donde se encuentra ubicada la entidad solicitante.

Municipio Municipio donde se encuentra ubicada la entidad solicitante.

Nombre tramite que solicita Nombre del trdmite que solicita el documento resultado del tramite.

Tipo tramite Tipo de tramite segin SUIT

Numero NuUmero de tramite dado en SUIT al tramite solicitante




OTRAS CADENAS

Otras cadenas:

En esta pantalla encontrara una lista de tramites de

Al seleccionar “Otras cadenas” se despliega la otras entidades cuyo producto final son resultado de
siguiente pantalla: una cadena de tramites de acuerdo al top 20 de los
B T e 1 s i o tramites mas consultado en la pagina de Gobierno en

s
Mis tramites mas consultados que conforman cadenas. LI n e a .

Ondines de e A continuacién encontrara los tramites mas consultados a través del portal Si virtual administrado por el Ministerio de tecnologia

de la informacidn y las comunicaciones, que son producto de cadenas tramites.

vr+ | _(Elooma ot || soner Para cada tramite usted podra:

o

po | Nimero | Nombre Sector Entidad | Acciones |
Otras Cadenas (T ] 1354 Inscripcidn para ingresar como uniformado & la Defensa Direccion General De @ %
(T 1126 Calificacion de pérdida de capacidad laboral Trabajo ADMINISTRADORA C @ % . o .
(T ] 526 Crédito para vivienda por Ahorro Voluntario Ce Vivienda Ciudad y Ter FONDO MACIOMAL DI @ % /Ve r e | fo r m a t O I n t e g ra d O d e | t ra m It e

v'Ver la representacion grafica de la cadena para el
tramite seleccionado.

L

Total registros: 3 | Acciones |

Consultar otras cadenas de tramites | @ %

B %
© B %




OTRAS CADENAS

Consultar otras cadenas:

Utilice esta opcidn para consultar cadenas de

piind . Una vez seleccionados y/o especificados los criterios
tramites en general. Para ello haga click sobre el

boté de consulta presione el boton “Buscar”
OtON  copsultar otras cadenas de tramites |

El sistema presenta una lista de los tramites
productos de cadenas que cumplan con los criterios

Se despliega la siguiente pantalla: de btisqueda incluidos.

. &Admimstracidn [ Formata integrado [ E Racionalizacion [ (3 Autorizacicn de Huevos Trimites . W Micuenta
~—  Para cada tramite resultado de la consulta usted
Informacion de la institucion o dependencia E d ra,
i i - (0] .
0p1.:f}r|:6 df!_ menu o Orden | Seleccione E Chs‘:':;ﬁg Seleccione E p
( fnco Departamento | Seleccione v Natflra'ki_za Selectons E
Cncim ) e = v'Ver el formato integrado del tramite
S Sector sk | e = - v'Ver la representacion grafica de la cadena para el
Otras Cadenas s . .
( Hombre Tramite Himero tramlte SeIeCC|0nad0-
Buscar Limpiar -
ﬂ Varv | [¥]Exportarabce | o Seperar
Tipo Nimero Nombre Sector Entidad | Acciones
(T 40 Tarjeta de reservista de sequnda dase Defensa Ejerdtn Nacianal De E] °°
(T3 ke Asignacidn de vivienda fiscal Defensa  INSTITLTODECASAS  [E) °°




