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DEFINICIÓN

¿QUE ES UNA CADENA DE TRAMITES?

“La relación que se establece entre los trámites en función
de los requisitos exigidos para su realización, los cuales se
cumplen a través de otros trámites o servicios prestados por
otras entidades, genera las cadenas de trámites.”

1
Fuente: Adaptado de Guía de identificación de Cadenas de trámites  MinTIC 2009

Elementos de una cadena de trámites

Trámite origen: Es aquel trámite que inicia una cadena de trámites
y que por tanto será el inicio de la misma.

Entidad solicitante: Es la entidad a la que el ciudadano acude para
la ejecución de un trámite, para lo cual la entidad requiere uno o
varios documentos, con el ánimo de satisfacer la necesidad del
ciudadano / usuario.

Entidad oferente: Es la entidad responsable del trámite que surte
el documento requerido por la entidad solicitante.

Trámite oferente: Es el trámite que el ciudadano tiene que cumplir
en la entidad que surte el documento requerido.

Requisito: Son los documentos, pasos o condiciones necesarias
para la ejecución del trámite

Documento: Es el documento que requiere una entidad para la
realización de alguno de sus trámites.
Conexión: Relación de una entidad solicitante con una entidad
oferente
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Todas las entidades con trámites inscritos en el
sistemas pueden tener acceso al módulo de
cadenas de trámites.

Para los usuarios con roles de Gestor de datos de
operación y/o seguimiento se le desplegarán las
siguientes opciones de menú:

Al seleccionar la opción “Cadenas de Trámites” se
despliega la siguiente pantalla de bienvenida con
una descripción sobre el proceso de identificación
de cadenas de trámites:

INGRESO
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Opciones de menú:

Seleccione “Mis cadenas” si requiere consultar
trámites productos de cadenas propios de su
entidad.

Seleccione “Otras cadenas” si requiere consultar
trámites productos de cadenas de trámites
propios de otras entidades.

Al seleccionar “Mis cadenas” se despliega la
siguiente pantalla:

En esta pantalla encontrará una lista de los trámites
propios de la entidad cuyo producto final son
resultado de una cadena de trámites.

Para cada trámite usted podrá:

Ver el formato integrado del trámite
Ver entidades que ofrecen los documentos para el
trámite seleccionado
Ver entidades que solicitan el documento resultado
del trámite seleccionado.

MIS CADENAS
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Al hacer click sobre la acción o ícono “Ver entidades
que ofrecen los documentos para el trámite
seleccionado” se despliega la siguiente pantalla :

En esta pantalla usted encontrará la siguiente
información:

Encabezado: Presenta información general del
trámite seleccionado: Tipo de trámite, número,
nombre y resultado del mismo.

Resumen de la oferte: Presenta información
totalizada de documentos requeridos y entidades y
trámites que ofrecen los documentos necesarios
para la realización del trámite seleccionada.

Detalle de la oferta: Presenta la lista de
documentos o requisitos que cumplen con trámites
de otras entidades.

Para obtener información gráfica de la cadena haga 
clik en el ícono: 

MIS CADENAS
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Opción  “Ver entidades que ofrecen los documentos para el trámite seleccionado” 
Resumen de la oferta

Columna Descripción

Dirigido a Hace referencia al tipo de público que recibirá el documento resultado del
trámite

Total documentos solicitados en el trámite Cantidad de documentos que se pueden llegar a ser solicitados por la entidad
para la realización del trámite, de acuerdo a los tipos de casos que lo soliciten.

Total documentos ofrecidos por entidades públicas y privadas 
con funciones administrativas

Número máximo de documentos que deben ser tramitados a través de
entidades públicas y privadas que tienen funciones administrativas como las
notarías.

Total entidades que ofrecen los documentos Número de entidades públicas y privadas con funciones administrativas que son
responsables de entregar documentos a los ciudadanos para la gestión del
trámite.

Total trámites registrados que ofrecen los documentos De los documentos requeridos para el trámite cuántos trámites para la
obtención del documento se encuentran inscritos en el SUIT.

Total trámites no registrados que ofrecen los documentos De los documentos requeridos para el trámite cuántos trámites para la
obtención del documento NO se encuentran inscritos en el SUIT.

Total documentos de entidades privadas Del total de documentos requeridos para el trámite cuántos son ofrecidos por
entidades privadas.

Total entidades privadas que ofrecen los documentos En total cuántas entidades privadas ofrecen los documentos requeridos por el
trámite.

Total documentos ofrecidos por públicos y privados Del total de documentos requeridos para el trámite cuántos son ofrecidos por
entidades privadas y/o públicas

Total documentos aportados por el ciudadano En total cuántos documentos son proporcionados por el ciudadano y que no se
obtienen a través de un trámite.

MIS CADENAS
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Opción  “Ver entidades que ofrecen los documentos para el trámite seleccionado” 
Detalle de la oferta:  Esta información se despliega para cada uno de los registros que se encuentran en el 
resumen de la oferta, para verla haga click en el ícono que se presenta en la columna Acciones :

MIS CADENAS
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Opción  “Ver entidades que ofrecen los documentos para el trámite seleccionado” 
Detalle de la oferta

Columna Descripción

Paso Especifica el paso requeridos para la realización de un trámite

En caso de Condición específica del público al que va dirigido el trámite

Documento requerido Documento requerido

Anotaciones adicionales Información adicional del documento requerido para el trámite

Tipo de oferente Tipo de ente que surte u ofrece el documento requerido para el trámite

Entidad ofrece el documento Entidad pública o privada que ofrece el documento requerido para el trámite 

Sector Sector al que pertenece la entidad que ofrece el documento

Departamento Departamento en donde se encuentra ubicada la entidad que ofrece el 
documento.

municipio Municipio en donde se encuentra ubicada la entidad que ofrece el documento.

Trámite que permite obtener el documento Nombre del trámite registrado en el SUIT que ofrece el documento requerido.

Número Número de identificación dado en  SUIT del trámite que ofrece el documento.

Tipo Tipo de trámite según SUIT

MIS CADENAS
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MIS CADENAS

Opción  “Ver entidades que ofrecen los documentos para el trámite seleccionado” 
Ver cadena de trámite:  Permite obtener una vista gráfica de las entidades y trámites que hacen parte de la 
cadena del trámite seleccionado.
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Al hacer click sobre la acción o ícono “Ver entidades
que solicitan el documento resultado del trámite
seleccionado” se despliega la siguiente pantalla :

En esta pantalla usted encontrará la siguiente
información:

Encabezado: Presenta información general del
trámite seleccionado: Tipo de trámite, número,
nombre y resultado del mismo.

Resumen de la demanda: Presenta información
totalizada de entidades y trámites que requieren el
documento resultado de la cadena para el trámite
seleccionado.

Detalle de la demanda: Presenta la lista de las
entidades y sus trámites que requieren el
documento resultado de la cadena para el trámite
seleccionado.

MIS CADENAS
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Opción  “Ver entidades que solicitan el documento resultado del trámite seleccionado” 
Resumen de la demanda

Columna Descripción

Total entidades que solicitan el documento resultado del trámite Cuántas entidades requieren el documento resultado del trámite

Total de trámites que solicitan el documento resultado del 
trámite

Cuántos trámites solicitan el documento resultado del trámite

Columna Descripción

Entidad que solicita el trámite Nombre de la entidad que solicita o requiere el documento resultado del 
trámite.

Sector Sector al que pertenece la entidad solicitante.

Departamento Departamento donde se encuentra ubicada la entidad solicitante.

Municipio Municipio donde se encuentra ubicada la entidad solicitante.

Nombre trámite que solicita Nombre del trámite que solicita el documento resultado del trámite.

Tipo trámite Tipo de trámite según SUIT

Número Número de trámite dado en SUIT al trámite solicitante

Detalla de la demanda

MIS CADENAS
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Al seleccionar “Otras cadenas” se despliega la
siguiente pantalla:

En esta pantalla encontrará una lista de trámites de
otras entidades cuyo producto final son resultado de
una cadena de trámites de acuerdo al top 20 de los
trámites más consultado en la página de Gobierno en
Línea.

Para cada trámite usted podrá:

Ver el formato integrado del trámite
Ver la representación gráfica de la cadena para el
trámite seleccionado.

Otras cadenas:

OTRAS CADENAS
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Utilice esta opción para consultar cadenas de
trámites en general. Para ello haga click sobre el
botón

Una vez seleccionados y/o especificados los criterios
de consulta presione el botón “Buscar”

El sistema presenta una lista de los trámites
productos de cadenas que cumplan con los criterios
de búsqueda incluidos.

Para cada trámite resultado de la consulta usted
podrá:

Ver el formato integrado del trámite
Ver la representación gráfica de la cadena para el
trámite seleccionado.

Consultar otras cadenas:

Se despliega la siguiente pantalla:

OTRAS CADENAS


