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GESTION DATOS DE OPERACION

La funcionalidad de “Racionalizacion” comprende la
“Gestion datos de operacion’, opcién que le permite
registrar la informacion relacionada con la ejecucion
de los trdmites y ofros procedimientos administrativos
de cara al usuario - OPA, como apoyo al proceso de
priorizacion e identificacion de estrategias de
racionalizacion.

Los datos de operacién son los siguientes:

v NUmero de solicitudes efectuadas en linea (uso de
medios electronicos)

v NUmero de solicitudes efectuadas parcialmente en
linea”

v NUmero de solicitudes efectuadas de forma
presencial”

v NUmero total de solicitudes recibidas”

Para las instituciones del orden nacional, se integra con el
Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién —
FURAG, apoyando el proceso de evaluacion de la
Estrategia de Racionalizacion de Trdmites, dentro del
componente de Eficiencia Administrativa del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Para hacer uso de esta funcionalidad se debe habilitar o
crear el rol de “"Gestor de Operacion”.




GESTION DATOS DE OPERACION

Es el registro de la operacion de los trdmites y OPA de su
institucion, que le permiten identificar cudles son de mayor
impacto frente a la ciudadania, con el propdsito de priorizarlos
para su racionalizacién.

Ingreso

El Gestor de Operacién ingresa al SUIT que muestra las siguientes
opciones de menu:

v Administracion

v' Racionalizacién

]

En la opcién “Racionalizacién” se despliega :

v Gestion de racionalizacion

v' Gestidon de datos de operacion

& Adminisiracion

E Formato integrado
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De clic en la opcién “Gestion de datos de operacion” que se
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De clic en el icono de la accién “Registrar datos de operacién”
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Datos de operacin para formatos integrados
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Digite la informacion de los siguientes datos de operacion:

Descripcion de la pregunta Validacion

¢Numero de solicitudes efectuadas en linea (Uso Este valor solo es habilitado si el

de medios electrénicos)? formato integrado seleccionado tiene
como respuesta en la pregunta “¢Se
puede realizar por medios electrdni-
cos?” el valor de “Totalmente”

¢Numero de solicitudes efectuadas parcialmente Este valor solo es habilitado si el

en linea”? formato integrado seleccionado tiene
como respuesta en la pregunta “¢Se
puede realizar por medios electréni-
cos?” el valor de “Parcialmente”

¢Numero de solicitudes efectuadas de forma pre- Registros con valor de: “Totalmente”,
sencial”? “Parcialmente” y “No disponible”

Este valor es calculado automdtica-
mente por el SUIT sumando los valo-
res de las preguntas: 1y 3 o2y 3 por
lo que no puede ser modificado por
el usuario.

¢Numero total de solicitudes recibidas”?

¢Numero de PQR recibidas? Registros con valor de: “Totalmente”,

“Parcialmente” y “No disponible”

El icono de “Registrar datos de operaciéon” desaparece y
aparece el icono que le permite "Editar datos de operacion”




Datos de operacidn para formatoes integrados
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Consultar otros periodos
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Consultar otros periodos

Si hace clic en el botén “Consultar otros periodos” el SUIT muestra
una tabla con los datos de operacién del ano seleccionado,
independientemente que el formato integrado tenga o no datos en
un ano especifico.
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Pregunta

Ene

Nimero de solicitudes efectuadas en linea (Uso de medios
electronicos)?
<Nimero de solicitudes efectuadas parcialmente en linea?

eimero de solicitudes efectuzdas de forma presencial?
Himero total de solicitudes rechidas?

imero de PQR recbidas?

<Cuenta con acuerdos de niveles de servicia (ANS)?
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