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(GESTON DE RACIONALZACION

GESTIéN DE RACIONALIZACION

|ngreso
El médulo de “Gestion de Racionalizacion”, busca facilitarle la En el sistema, el Jefe de la Oficina de Planeacién es quien crea
construccién de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, el rol de Gestor de datos de operacion.

componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, para la implementacion de acciones normativas,
administrativas o tecnoldgicas tendientes a simplificar,
estandarizar, eliminar, optfimizar y automatizar los tramites u
ofros procedimientos administrativos de cara al usuario - OPA
de su entidad. v

El usuario con el rol de Gestor de datos de operacion, ingresa al
sistema, que le muestra las siguientes opciones de menu:

Administracion

v Racionalizacion
Corresponde a la Oficina de Planeacién o quien haga sus
veces liderar el proceso de construccion de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites, en coordinaciéon con los
responsables o lideres de los trdmites en la entidad.




INGRESO

Enla opcién “Racionalizacion” se despliega :

‘Opdones de menu e A SR - o -
(" Gestién de datos de operacién |
v Gestion de datos de operacion = —
Gestion de racionalizacion
. . : 3 — , Racionalizacion
(oo .
v Gestion de racionalizacion \ : de tramites
[ Estrategia de racionalizacién o
E - \_gendiente
v Historico
.-9‘_ Administracion E Formato integrado E Racionalizacion
=
Opciones de mend
Recorde s que con los tramites
ra Y garantizamos derechos y facilitamos el
[ Gestion de datos de ﬂpErEEidn i cumplimiento de las obligaciones del
'\_L ciudadano frente al Estado. Por Lo tanto,
- busquemos mejorar permanentemente la
relacién Estado-Ciudadano.
' . . It
[ Gestion de racionalizacion |
S -4
Siguiente
= -
i oo \
[ Historico |
S -4

Ges’rién de racionalizacion

Resultados

Seleccione la opcidon “Gestion de racionalizaciéon”

A confinuacién se despliega la pantalla que corresponde al
home o bienvenida, en donde se le orienta sobre la gestion
que puede realizar en ésta funcionalidad, las fases del proceso
y el resultado que obtiene una vez ejecute la racionalizacion
del trdmite u OPA. En esta pantalla j
botdn Iniciar Gestidé

Iniciar gestién




|nicio

Al dar clic en el botén Iniciar Gestion se despliega una
ventana con el Acuerdo de Racionalizacion, el cual debe
ACEPTAR o CANCELAR.

Acuerdo de Racionalizacion E

Recuerde gue con la presente estrategia de racionalizacidn
la entidad adguiere el compromiso tanto con el Gobisrno
Macional comeo con la civdadania de ofrecer servicios en
términos de calidad, oportunidad, eficiencia v eficacia.

Una vez definida la estrategia de racionalizacidn debe ser
publicada en el sitio web oficial de la entidad, en la seccidn
“transparencia y acceso a la informacidn publica”, como uno
de los componentes del Plan Anticorrupcion y de atencicn al
ciudadano; para lo cual, podra exportarla desde este
aplicativo.

Ac=ptar Cancelar

Al aceptar el Acuerdo de Racionalizacion, se habilita la
siguiente pantalla:

Gestion de racionalizacion
Plan de racionalizacion de Tramite(s) u OPA(s)

Priorizacin ~ Fctategia =~ Monitores Racicnalizados’

Inventarios de tramites y otros procedimientos administrativos a Priorizar.

Verifique y seleccione de las opciones habilitadas para su entidad, cual(es) de |as variables externas y/o internas debe contemplar para priorizar cada

uno de los tramites u otros procedimientos administrativos, que le permiten establecer criterios de racionalizacion, de aquellos que son de mayor impacto
para |a ciudadania y|a gestion de su entidad, De clic en &l boton "Calcular”y solamente seleccione los que va a incluir en |a estrategia de racionalizacion
(s& recomienda sean los de mayor puntaje).

Afio: | 2017 Y

2016

= a | | Institucion || Racionalizacion | | Priorizacion

Vere @ Exportar a Excel @ Separar
Datos del tramite

Tipo | Niimero | Nombre | Estado
B v Permiso de cierre de vias por eventos deportivos yjo Inscrito

ﬁ culturales
) 4642 Viajero sequro Inscrito
[ 5112 Concepto técnico de ubicacion de estaciones de senidos  Inscrito
B 3380 Permisode uso de zona de carreteras Inscrito
B = Permiso para movilizacion de carga extradimensionada par Inscrito

|as vias nacionales

Total registros: 5

Calcular | Cancelar

Més informacién i)




La funcionalidad de “Gestiéon de racionalizacion” comprende las
etapas de: i) Priorizacion, ii) Estrategia, i) Monitoreo y Seguimiento
y iv) Racionalizacion.

Adicionalmente le permite seleccionar el ano que desea
consultar o realizar el cargue de la informacion.

Priorizacion: Consiste en analizar variables externas e internas que
inciden en el tradmite u OPA y que permiten establecer criterios de
intervencion para la mejora del mismo.

Para la priorizacion de trdmites u OPA se deben focalizar aquellos
aspectos que son de mayor impacto para la ciudadania, que
mejoren la gestion de las entidades, aumenten la competitividad
del pais y acerquen el Estado al ciudadano.

Estrategia: Busca implementar acciones efectivas que permitan
mejorar los frdmites u OPA a través de disminucion de tiempos,
costos, documentos, requisitos, procesos, procedimientos y pasos;
asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de
correos electronicos, internet y pdginas web que signifiquen un
menor esfuerzo para el usuario en su realizacion y a la entidad en
suU operacion.

Los tipos de racionalizaciéon pueden desarrollarse a
través de actividades normativas, administrativas o
tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relacion del
ciudadano frente al Estado.

Monitoreo y Seguimiento: Se refiere a la revision,
seguimiento, evaluacion y confrol permanente a los avances
e implementacion de las acciones establecidas en la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites.

Racionalizacion: Refleja los trdmites que han cumplido con
la estrategia de racionalizacion.




PRIORZACION

Priorizacién

Priorizacidn Estrategia Monitorea Racionalizados ’

Seguidamente, el sistema visualiza el inventario de tfradmites u OPA
que fiene la enfidad, de tal manera que pueda iniciar el proceso
de Priorizacion.

Este proceso contiene cinco (5) grandes criterios de priorizacion
predeterminados por el sistema, para que evalle si el tfrdmite u
OPA a intervenir, con una accién de racionalizaciéon o de mejora
es de importancia mayor, como resultado del puntaje porcentual
asignado a cada uno de éstos criterios.

A continuacion se describen los criterios de priorizacion:

Periodo: 2017

|« Planes de desarrollo |« Politicas |« Ciudadania |« Institucion |« Racionalizacion |« Priorizacion

Planes de Desarrollo

Es el instrumento formal y legal por medio del cual se
trazan los objetivos del Gobierno permitiendo la
subsecuente evaluaciéon de su gestion. Comprende tres
planes entfre que los que se encuentran:

v Plan Nacional
v Plan Departamental
v" Plan Municipal

En el caso de las enfidades territoriales, pueden priorizar los
trdmites que estdn senalados en los Planes de desarrollo
departamentales y municipales, segin corresponda.

Politicas

Comprende los siguientes modalidades de informacion:

v Mapa de ruta: Busca que los ciudadanos puedan
acceder a una oferta de trédmites y servicios del Estado
prioritarios que no estdn en linea y que son los que mds
solicitan en dreas como salud, empleo, identificacion,
educacién, impuestos, servicios, entre otros temas,
para que las personas puedan hacer los tramites
completamente en linea, sin desplazarse a la entidad,
sin hacer filas, para que de esta forma puedan ahorrar
tiempo y dinero.




PRIORZACION

Priorizacién

Priorizacidn Estrategia Monitorea Racionalizados ’

Seguidamente, el sistema visualiza el inventario de tfradmites u OPA
que fiene la enfidad, de tal manera que pueda iniciar el proceso
de Priorizacion.

Este proceso contiene cinco (5) grandes criterios de priorizacion
predeterminados por el sistema, para que evalle si el tfrdmite u
OPA a intervenir, con una accién de racionalizacién o de mejora
es de importancia mayor, como resultado del puntaje porcentual
asignado a cada uno de éstos criterios.

A continuacion se describen los criterios de priorizacion:

Periodo: | 2017

|« Planes de desarrollo |« Politicas |« Ciudadania |« Institucion |+ Racionalizacion | Priorizacion

Criterios Variables Observacion
Macional La entidad lo selecciona
Planes de i N
Departamental La entidad lo selecciona
desarrollo
Municipal La entidad lo selecciona
Doing Business Marcados x Funcian Pablica
Politicas Tramite relacl?-nadu con la
implementacion del Acuerdo de |La entidad lo selecciona
Paz
Tramite con alto costo para el i )
i La entidad lo selecciona
ciudadano
Tramite de mayor interés para i )
i La entidad lo selecciona
el ciudadano
Tramite con alto tiempo para su i )
. La entidad lo selecciona
obtencion
Ciudadani . ; . .
iueadania Tramite parcialmente linea Marcados x Funcion Publica
Tramite Presencial Marcados x Funcion Publica
Tramite con mayores quejas de i )
. . La entidad lo selecciona
la ciudadania
Tramite de gran impacto para i )
i B La entidad lo selecciona
la ciudadania
Tramite con alto costo para la i )
) La entidad lo selecciona
entidad
Tramite susceptible de riesgos i )
. La entidad lo selecciona
de corrupcion
Tramite con solicitud alta por i )
. i . La entidad lo selecciona
Institucidn parte de la ciudadania

Tramite identificado por
mejorar mediante los diferentes|
espacios de participacion
ciudadana

La entidad lo selecciona

Estado simple Colombia agil

La entidad lo selecciona

Racionalizacion

¥a fue racionalizado

Marcados x Funcidn Pablica




PRIORZACION

Priorizacion

Resultado priorizacién Resultado de la sumatoria de los
criterios evaluados por cada frdmite u OPA, que le
permiten establecer los que son de mayor impacto /
beneficio (valores altos) para la ciudadania y la gestion de
su entfidad.

v Tramites a Racionalizar: Opcidn que le permite seleccionar
el trdmite u OPA que va a intervenir con acciones de
racionalizacion.

Formula

Planes de Desarrollo 15
Politicas 10
Ciudadania 35
Institucion 40
Racionalizacion 0

Total 100

El puntaje asignado a cada criterio se determind de la
siguiente manera:

De los puntajes obtenidos en Planes de
desarrollo *+ Politicas + ciudadania +

Puntaje =

institucién * racionalizacion

Nota: Sila entidad que gestiona el plan de racionalizacion
pertenece al orden nacional, el puntaje se asignard
completo a la columna de Plan Nacional de Desarrollo con
30 puntos, mienfras que para las enfidades del orden
territorial pueden marcar los planes departamentales y
municipales.




PRIORZACION

De acuerdo con los puntajes obtenidos, seleccione los tradmites

u OPA de mayor valor o los que considere se pueden racionali-
zar, de acuerdo con los recursos con los que cuenta la enfidad
para poderlos implementar.

Nota: Se recomienda seleccionar los de mayor puntaje.

Si la entidad decide racionalizar durante la vigencia todos los
framites u OPA que tiene en el inventario en sus diferentes esta-
dos, marque la casilla “Tramites a racionalizacion ™.

Periodo: | 2017

|_| Planes de desarrollo || Politicas | | Ciudadania | | Institucion | | Racionalizacion || Priorizacion

Ver ~ | [i]Evportar a Excel | A Separar /\

Datos del tramite Prigfizacion
Tramites a
Resultaflo racionalizar
Nimero Nombre Estado  |priorizaLior u
17286 Otorgamiento de becas internacionales para colombianos Inscrito 70 Ld
Otorgamiento y legalizacion de crédito educativo a través de  En correccion
17432 - - . 5! Ui
fondos en administracidn creacion

20635 Condonaciones de obligaciones de beneficiarios de los

Fondos en Administracian Inscrito ;
40493  Devolucién yfo compensacion de pagos de lo no debido Inscrito 5
42093  Normalizacidn de cartera por mora mayor a 90 dias Inscrito 5
19553 Condonadiones por fallecimiento o invalidez Inscrito 5
19557  Devolucion de garantias Inscrito 50

19561 Paso al cobro individual Inscrito 50
Refinandiacidn, ampliacion de plazo v prorroga para
obligaciones con mora menor & 60 dias

21657 Cambio fecha de vencimients Inscrito 50

L

CPOPCPRR P P O

21364 Inscrito 50

YRR R ®

En la pantalla de priorizaciéon, también se encuentra la
opcidon, donde una entidad puede presentar la justificacion
del porque este ano no redlizard la estrategia de
racionalizacion.

Esto se puede dar porque la entidad tiene muy pocos trdmites
y ya estdn todos racionalizados, es decir que todos estdn
totalmente en linea y pues ya no se identifican otras mejoras
a los mismos.

Si este llega a ser el caso, deberd marcar en la opcion NO y
dar la justificacion

£5u entidad realizara estrategia de racionalizacion para la presente vigencia?

@ si Mo

Justificacion del "Mo diligenciamiento de la estrategia de racionalizacion

Fecha Registro: 14-09-2017




A continuacion, el sistema muestra las siguientes opciones:

v Calcular: Suma los puntajes de cada trdmite /OPA vy los
ordena en forma descendente. Seleccione el botdn cada
vez que modifique los valores obtenidos por cada variable.

v Cancelar: Anula las acciones de priorizacion adelantadas,
por lo que debe iniciar nuevamente la seleccién de los
tramites y OPA a infervenir. Lo lleva a la pantalla de “Iniciar
gestion”.

Una vez haya seleccionado los trdmites u OPA, que van a ser
objeto de racionalizacién, de clic en la flecha azul o para
continuar con el proceso.

Nota: Cuando seleccione un trdmite u OPA que se encuentra en un
estado diferente a inscrito, el sistema muestra el siguiente mensaije:
“Ha seleccionado trdmites que no estdn inscritos. Recuerde que el
trdmite debe estar inscrito antes de finalizar el proceso de
racionalizacién del mismo".

Si acepta la accion, el sistema muestra la pantalla de
Estrategia.

Es’rra’regia

‘ Prigrizacign Estrategia Seguimientn Reportes ’

Se visualizan los tramites u OPA seleccionados por la entidad,
para iniciar la construccidn de la Estrategia de
Racionalizacion de Trdmites.

Gestion de Racionalizacion:

Plan de Racionalizacion de tramite(s)/Otros Procedimientos Administrativos:
‘ Priovizacion  Estrategia  Sequinilenn Reportes ’

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:

Los siguientss tramites son los que usted priorizd en la etapa anterior y haran parte de su estrategia antitramites para |a presente vigencia.:

Tipo | mimero | Nombre | Accion |
[HM] Tarjeta de operacidn @ 0 (=]
[HM] Traslado de la matricula de un vehicule autemetor @ 0 Q
[HT ] Carreccion de errores & inconsistencias en declaracionss y recibos de pago @ 0 °
[HT ] 25162 Derechos de explotacion de jusgos de suerte v azar en |a modalidad de rifas @ 0 °
[(HO 17880 Asistendia técnica rural Bs E Q
(T 16312 Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble Bs E (-]



El sistema lista los framites u OPA con la siguiente informacion:

Campo Descripcion
Tipo Indica si el framite u OPA es Unico o modelo.
; Identificador del registro
Numero
Nombre del frédmite u OPA
Nombre

Se muestran de la siguiente manera en la pantalla:

‘ Prigrizacidn Estrategia Seguimiento Reportes }

Tramites y Otros P dimientos Administrativos - Priorizados:

{

Los siguientes tramites son los que usted priorizo en la etapa anterior y haran parte de su estrategia antitramites para la presente vigencia.:

Tipo | Nimero

Nombre

| Accion |

[HT J
[HT ]

11355

Correccion de errores e inconsistencias n declaracionss y recibos de page

Impuests de registro

B0 ©
20 ©

Ver Consolidado
Vaolver

Q

Accion

Ver formato integrado @

Esta opcidén abre una pantalla con la visualizacion del
trdmite u OPA.

Eliminacion G
A través de ésta opcion elimina el tramite u OPA priorizado
con sus acciones de racionalizacion asociadas.

Registrar o

Esta opcion le permite iniciar el registro de la estrategia de
racionalizacion.




Al dar clic en la flecha azul, el sistema activa los siguientes Situacién Actual
campos que deben ser diligenciados para elaborar el plan de
racionalizacion de los tramites u OPA de la entidad.

En este campo describa de manera concreta cémo opera
actualmente el trdmite u OPA, es decir, antes de
implementar la accidén de racionalizacion o mejora a

Gestion de racionalizacién - Tramite u Otro Procedimiento Administrativo por racionalizar SIrofRelnE.

ATLCE T AT R LRI Ej. El tiempo de duracién del trémite es de 30 dias
[T] Nimero: 17296  Estado: Inscrito

Nombre: Otorgamiento de becas internacionales para colombianos El trdmite se realiza en forma presenciol
Optimizacion del Tramite u OPA

A continuacidn registre |a accidn de racionalizacion que aplicard al tramite u OPA selecdionade

Mejora a implementar

Situacion actual Mejora por implementar
* + En este campo readlice una pequena descripcion de la
p l‘ p mejora al frdmite u OPA que pretende realizar la entidad.
Beneficio al ciudadano o entidad Ej. El tiempo de duracion del framite serd de 20 dias
El trdmite se realizard totalmente en linea
s
Tipo de racionalizacion Accidn de racionalizacidn
* = Beneficio al ciuvdadano y/o entidad

ﬂ““""“sab'e En este campo describa el impacto / beneficio que tiene la

racionalizacion en el ciudadaono / usuario o entidad,

Fecha inicio racionalizacion expresada especialmente en reduccién de tiempos y
) L costos.
£El periodo de racionalizacion supera la presente vigencia? Fecha final racionalizacion
()8 @ MNo ) Ej. El trdmite se redujo en 10 dias, lo que genera disminucion de
0 Q tiempos para el ciudadano.

Disminucién de costos y tiempo en desplazamientos a la
entidad.




Ahorro en costos operativos y administrativos para la entidad
aproximadamente de $10 millones mensuales.

Tipo de racionalizaciéon / Acciones de racionalizaciéon

El sistema despliega una lista de seleccién, de acuerdo con la
modalidad de racionalizacion (normativa, administrativa o
tecnoldgica) y sus respectivas acciones, que la entidad va a
aplicar al frdmite u OPA a intervenir. Elija la que corresponda.

Los tipos o modalidades de racionalizacion con sus respectivas
acciones se detallan a continuacion:

Normativa: Acciones o medidas de cardcter legal para mejorar
los trdmites, asociadas a la modificacion, actualizacidn o emision
de normas, dentfro de las cuales se encuentran:

Acciones de racionalizacion

Eliminacion del tramite u otros procedimientos
administrativos

Fusion del tramite u otros procedimientos ad-
ministrativos

Reduccion y/o eliminacion del pago
Incentivos de pago

Eliminacién de requisitos (Verificaciones)
Eliminacion de documentos

Ampliacion de cobertura

Reduccion del tiempo de duracion del tramite

Normativas

Aumento de vigencia del tramite

Eliminacion de trdmites / OPA: Suprimir los trédmites que
no cuenten con sustento juridico o carezcan de
pertinencia administrativa, por los siguientes conceptos:

v

v

Eliminacion por norma: Cuando por disposicion legal
se ordena la eliminacion del tramite.

Traslado de competencia a ofra enfidad: Cuando ya
no corresponde la funcidbn a una entidad y se
traslada a otra, igualmente por disposicion legal.
Fusion de trdmites: Cuando se agrupan dos o mads
trdmites en uno solo, lo que implica eliminar los
demdads registros en el SUIT.

Reduccidn, incentivos o eliminacién del pago para
el ciudadano por disposicion legal.

Ampliacion de la vigencia del producto / servicio
por disposicion legal.

Eliminacién o reduccidon de requisitos por disposicion
legal.




1. Reduccion de tiempo de duracion del trdmite u OPA.

Administrativa: Acciones o medidas de mejora (racionalizacion)

que impliquen la revisidbn, reingenieria, optimizacion, 2. Extensidn de horarios de atencion.
actualizacion, reducoon,. o.mpllooon O supresion dg actividades 3. Aumento de canales o puntos de atencién.
de los procesos y procedimientos asociados al framite u OPA . Se
destacan: 4. Reduccidén de pasos para el ciudadano.
Acciones de racionalizacion 5. Estandarizacion de trdmites o formularios: Supone
establecer tramites o formularios equivalentes frente a
Reduccién del tiempo de duracién del tramite pre’ren_siones similore§ que pueda presentar una persona
ante diferentes autoridades.
Aumento de canales y/o puntos de atencion 6. Reduccion de pasos en procesos o procedimientos
Extension de horarios de atencion internos.
Reduccién de costos administrativos para la institu-
cion
Estandarizacion de formularios
Reduccién y/o optimizacién de formularios
Reduccion de pasos en procesos o procedimientos Tecnolégica: Acciones o medidas de mejora
Administrativas internog, _ (rocionoliz,ocién) que implican el uso de tecnologias de la
dRaech)ICCIon de pasos (momentos) para el ciuda- informo'cign y las comunicaciones para agilizar los procesos y
Eliminacidn de requisitos (verificaciones) procedlmler.wiros.que SoEClEl Io§ Troml’res,.lo U< perml’rq Jo
Pre-radicacién de documentos modernizacion inferna de la entidad mediante la adopcion
Eliminacién de documentos de herramientas tecnoldgicas (hardware, software vy
Estandarizacion de tramites u otros procedimientos comunicaciones).

administrativos

Fusion del tramite u otros procedimientos adminis-
trativos

Eliminacion de otros procedimientos administrati-
VoS

Aumento de medios de pago




Acciones de racionalizacion

Tramite totalmente en linea

Descarga y/o envio de documentos electrénicos
Formularios diligenciados en linea
Interoperabilidad externa

Interoperabilidad interna

Automatizacion parcial

Reduccion y/o eliminacion del pago

Pago en linea

Tecnologica Disponer de mecanismos de seguimiento al estado

Respuesta y/o notificacion electronica

Aplicaciones mdviles APPS

Optimizacion del aplicativo

Firma electrdnica

Validacion de datos a través de medios tecnoldgicos

Ventanilla Unica institucional

Dentro de las acciones tecnoldgicas se destacan:

—

Pago en linea de los frdmites.

2. Formularios diligenciados en linea.

3. Descarga / envio de documentos electronicos.

4. Disponer de mecanismos virfuales de seguimiento al estado de
los trémites.

5. Documentos con firma electronica.

Trdmite realizado totalmente en linea.

Interoperabilidad: Asociada a compartir informacion
enfre la misma enfidad (interna) o entre las entidades
estatales y privadas que ejerzan funciones publicas
(externa), a fravés de medios fisicos o tecnoldgicos,
evitando solicitar dicha informacién al usuario mediante
mecanismos de certificacion de pagos, inscripciones,
registros, obligaciones, etfc.

Dentro de la interoperabilidad se consideran las cadenas
de tramites y las ventanillas Unicas.

v Cadena de tramites: (Definidas en criterios de
priorizacion).

v Ventanilla dnica virtual: Sitio virtual desde el cual se
gestiona de manera integrada la readlizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de cara al
usuario que estdn en cabeza de una o varias
entidades, dando la solucién completa al interesado
para el ejercicio de actividades, derechos o
cumplimiento de obligaciones.



Responsable

En este campo se debe diligenciar el nombre de la dependencia
o drea lider del proceso, que tiene el compromiso de racionalizar
el frédmite u OPA en la entidad.

Fechas

En este campo, seleccione las fechas de inicio y finalizacion
(implementacion) de la mejora o proyecto (Dia/Mes/Ano), asi:

Inicio: Indique la fecha de comienzo de las acciones de
racionalizacion por realizar. Esta fecha no podrd ser inferior al 1° de
enero de cada vigencia.

Finalizacion: Indique la fecha de terminacién de las acciones de
racionalizacion a realizar dentro de la vigencia actual. Esta fecha
no podrd ser inferior o igual a la fecha de inicio, ni superior a la
fecha final de la vigencia actual (31 de diciembre).

Fecha final proyecto: Fecha en la que termina la racionalizacion
del trdmite cuando se readliza por fases, es decir cuando se
implementa a mediano o largo plazo. Esta fecha debe ser mayor
que la fecha de la fase de la vigencia actual.

Una vez diligencie los campos solicitados, de clic en el icono

0 para adicionar la accién de racionalizacion registrada
por cada fradmite u OPA.

Nota: Un solo trdmite puede contener varias acciones de
racionalizacién, ya sean normativas, administrativas o tecnoldgicas.

Para grabar las acciones seleccione el botdn Aceptar y éste
retorna a la pantalla donde se encuentra el listado de trdmites
u OPA a racionalizar.

Si desea eliminar las acciones de racionalizacion, oprima el
boton Cancelar. Tenga en cuenta que la informacion
registrada se perderad.




El sistema lista los trdmites u OPA con la siguiente informacion:

Tpo |

Nimero | Nombre | Accion |
(HT] 11355 Impussto de registro B/7EQ
Acciones:

E

Esta opcion le permite visualizar el fradmite u OPA.

4

Esta opcion le permite editar el plan de racionalizacion.

Resumen D

Al dar clic sobre la accién de Resumen racionalizacion del
tramite, el SUIT habilita una ventana en donde se pueden
observar: 1. Acciones de racionalizacién a desarrollar:

Ver formato integrado

Editar

1. Situacion actual.

e Mejora por implementar.
¢ Beneficio al ciudadano o entidad.
¢ Tipo de racionalizacion.

Acciones de racionalizacion.

2. Plan de ejecucion:

e Fecha deinicio.

e Fecha final presente vigencia.

e Fecha final de la racionalizacion.
e Responsable.

r ._ -
5'“- @) Funcion pUsLICA _ TODOSPORUN
- PAZ EQUIDAD EDUCACION
ESAP LEYDI PAGLA PADILLA (SEESCUELAGS) (AMBIENTE DE CAPACTTACTON) Carrar sessbn
‘delnulu: n mmlll’.ﬂl&'!'-._ . "E Cadenans de Tramites W i cusnta
_J -
Gestion de radonalizacién - Trimite u Otro Procedimiento Administrative por radonalizar
Plan de racionalizacién de Trimite u OPA
(HT ] Mdmaro: 31316 Extadoc fracric.
e e
_ ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR FLAN DE EJECUCION
Benefics al
Majora por cndadans o Tipa de Acciones de Focha final  Facha final de la
Situacikdn sctual | implementar racionalizacidn | racionalizscidn Fecha inicip  presants vigencis | racionalizacién | Responsable
Evhuchants debs brvi 1a tomard b fotogral Reduccion de coston ADMINISTRATIVA  ELIMINACION DE www k1117 07 Ragittrs y control &
1 2
Hohvw




Monitoreo

Priorizacion Estrategia Monitorea  Racionalizados
‘ ‘Friu-imidn Estrategia Monitres  Racionalizados

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos con plan de estrategia de racionalizacion

La etapa siguienfe del regis’rro del plon de racionalizacion se Los siguientes tramites son los que usted selecciond e incorpord a su plan de estrategia de racionalizacion en la etapa anterior y son partz de su
denomina “Monitoreo”, la cual se refiere a la revisién, S S T I ST

seguimiento, evaluaciéon y control permanente a los avances = _
e implementacion de las diversas acciones establecidas en T'lpo[ial ncciénd&JFﬂha o final “T:o“:

la Estrat iade R ! I i6n de Tramit Numero Nombre Estado |racionalizacidn racionaliza racionaliza
B ECHISIZACIoN A e FamITes. 19557 Devolucion de garantias Inscrito ADMINISTRAT.. AUMENTO DE ... 2/02/2017  29/12/2017 @QE‘

17296  Otorgamiento de becas internacionales .. Inscrito  ADMINISTRAT... AUMENTO DE .. 2/02/2017 28/12/2017 EI__=] e'
39635 Condonaciones de obligaciones de bene..  Inscrito TECNOLOGICA DESCARGAY/.. 2/02/2017 29/12/2017 EI__=] QE
39635 Condonaciones de obligaciones de bene . Inscrito TECNOLOGICA FORMULARIO..  1/06/2017  28/02/2018 E:] e

La operacion de este mdédulo puede ser delegada por el
Jefe de Planeacion o quien haga sus veces (Administrador
de Gestion), al funcionario que designe con el rol de Gestor
datos de operacion, teniendo en cuenta que la etapa de
Monitoreo (Seguimiento) debe ser realizada exclusivamente
por el rol de Administrador de Gestion. Asi como el rol de
Seguimiento y Evaluacién, debe ser designado Unica vy
exclusivamente al Jefe de Control Inferno de la entidad.

PORBE




Eliminacion n

Este icono elimina el trdmite u OPA priorizado con sus acciones
de racionalizacién asociadas y muestra el siguiente mensaje:

PN.EEE CEREIETE TRl e W

I Confirmar accion "
! Ha =legido remaover el tramite priorizado y sus posibles acciones de
racionalizacion asoriadas a éste, Si confirma el borrado, la informacicn se
perdera éEsta seguro?

Aceptar || Cancelar

Ver Consolidado

Esta opcidén le permite visualizar el Consolidado de la
estrategia de racionalizacion.

Dando clic sobre este botdon, puede descargar el plan en
formato PDF o Excel para que sea cargado en la pdagina web
de la entidad, como un anexo o incorporarlo en la Estrategia
de Raciondlizacién de Tradmites del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

‘Friuri:auim Etagia Moo Racionali:ados’

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:

Los siguientes tramites son los que usted priorizo en |a etapa anterior v hardn parte de su estrategia antitramites para |2 presente vigenda.:

Nimero Nombre Accion

--_

(T 19561 Paso al cobro individual @/EQ

D 19557 Devolucion de garantias @ Y 4 E O

42093 Normalizacidn de cartera por mora mayor a 90 dias Eﬂ] V4 E °

17432 Otorgamiento y legalizacidn de crédito educativo a través de fondos en admin... Eﬂ] V4 E (-]

(T 21364 Refinanciacion, ampliacion de plazo y prorroga para obligaciones con mara me... @ / E O

D 21657 Cambio fecha de vencimiento @ J E -]

39635 Condunaciones de obligaciones d beneficiarios d los Fandos en Administracion @ F 4 E
ﬁ 19553 Condonaciones por fallecimiento o invalidez @ F 4 E °

2143 Crédito educativo para pregrado en ¢l pais B/7EQ v

Ver Consolidado )




Acciones: Monitoreo de avance al plan de racionalizacion de Tramite u OPA

[ Mombre ismmessscelsmere NUmero! 11150 Eetado: En Bevisde
Tipo de accién: TECHOLOGICA Acciin; TRAMITE TOTAL EN LINEA
Fecha deinkcia) 2016-00-01 Fecha preseate vigengia: 20160009 Fecha final de I racionaizacidn:
.
Ver formato integrado

Fachade reporte: 2016 10-17

[napas - Monnores de Batrmey B derxunaixLn

Esta opcion le permite visualizar el frdmite u OPA.

Etaa | Temmada | Puntsie |
L Levantsmisnts de informaoon
1.1 5o tions destrits detalisdamants ol prodesd Iarnd assciads Bl trimite |
1. 5 walidd tanto b informacdn del tramite mn ko que realis reslmente o usuarno, omo &
A 5 Q &l proceso o progedmient o inbernd on s drodos responsbies
Monitoreo Registrar avance 2 heines
11 52 concrataron La problomaticns 3eocadat 3l tramita o process
s, . i X 3 Racionlzddn . .
Esta opcidn le permite registrar el monitoreo. Aparece de 3 Comts o wins) prupwte)dn s o e o o B
4 [mgiomort 20
color azul, cuando no se ha iniciado a realizar. A e s ) sl -
5 Benefics
Cuando ya se han registrado avances, el icono aparece 10 e e e e i b
de color morado, @ el cual indica que ya inicio i
a hacer el monitoreo al framite . ; n
| 100,0%
Resumen D | (i} F{iEY a4 G0% [T Lkt
B Epcitad Per gjecidar
Esta opcidn permite ver el resumen de las observaciones Valor ejecutado
al avance de las acciones de racionalizaciéon del frédmite. 450 i oo ke o et ymca
trimBe?
LI L
Justificacidn - No imphementacidn de b accidn de
rcinalzan

Para iniciar el reporte del monitoreo, debe seleccionar el
icono azul Q en el cual se habilitardn las seis (6)
preguntas que deberdn ser contestadas, de acuerdo con o | | g
los avances que se han implementado.

Justificacion.




Para redlizar el monitoreo deberd ir seleccionando

las preguntas, de acuerdo con el avance o

actividades completadas.

Si presenta algun comentario u observacion puede
registrarlo dando clic a fravés del campo
“Observacion /Recomendacion”. Se habilitard una
pantalla con cuadro de texto para realizar el
comentario que tenga.

I PIUIIILU S0 US dVdilLe di pPrdil U 1 JUIUiidilZgauiun uwe 11 dinie u wems

Observaciones o recomendaciones realizadas por Jefe de Planeacion do: T

Fecha Monitoreo | Observacidn/Recomendacidn Acciones |

Mo hay datos para mostrar

ninadi

N

*0bservacion/ Recomendacion:

Adicionar Limpiar Aceptar

NE_N_ T a_ N NN _tw_

Recuerde que en caso que se responda SI a la
pregunta “sSu entidad requiere aplazar en la presente
vigencia la accion de racionalizacion propuesta para
este tramite?”, debe justificar el por qué de esta
respuesta en el cuadro de justificacion dispuesto para
ello.

Una vez conteste la pregunta, la accidon de
racionalizacion quedard para la proxima vigencia, para
que se continde con el avance de implementacion de
la misma.

Para guardar la informacion suministrada, se debe dar
clic en "“Aceptar”, en donde el SUIT habilitard un
recuadro de confirmacion de la accidon a realizar. Se
debe dar clic en "Aceptar” para continuar, y si no es asi
se da clic en “Cancelar”.

Una vez haya terminado de registrar el respetivo
avance, debe dar clic en la opcidon Aceptar. El sistema
le mostrard una confirmaciéon, con el fin de verificar que
la informacién que ya registrd se pueda guardar.




= Confirmar accion E

Ha elegido guardar las acciones realizadas de
ti monitoreo. Recuerde que una vez guardado, el
ac Sistemna no le permitird hacer medificaciones.

£Estd seguro?

o Aceptar Cancelar

Una vez de clic en Aceptar, el sistema volverd a la
pantalla de monitoreo.

Para poder visualizar el Monitoreo que se le ha
realizado a los framites, puede consultar la opcidén Ver
consolidado. Esta opcion tiene como objetivo ver la
totalidad de las acciones del Monitoreo, Seguimiento
y Evaluacioéon al avance del plan de racionalizacion.

Gestion de Racionalizacion - Monitoreo del avance a la estrategia de racionalizacion

‘Friu'imidn Estrategia Monitires — Racionalizados

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos con plan de estrategia de racionalizacion

Los siguientes tramites son los que usted selecciond & incorpord a su plan de estrateqia de racionalizacion en |z etapa anterior v son parte de su
estrategia anti tramites para la presente vigencia,

Tipo WJ Acciénm‘l Ff?lilr Acciones
Tipo |Nimero Nombre Estado |racionalizacion racionalizacion Fecha inicio racionaliza |I‘-'Io|1i..
L 157 Devolucion de garantias Inscrito  ADMINISTRAT... AUMENTO DE ... 2/02/2017  29/12/2017 @ OE .
B) 1729 Otorgamiento de becas internacionales .. Inscrito ADMINISTRAT.. AUMENTO DE... 2/02/2017 29/12/2017 @ 0
BED 39635 Condonaciones de obligaciones de bens..  Inscrito  TECNOLOGICA DESCARGAY/.. 2/02/2017 28/12/2017 @ OE
BE) 9635 Condonaciones de obligaciones de bene..  Inscrito  TECNOLOGICA FORMULARIO..  1/06/2017  28/02/2018 @ 0
B 17261 Otorgamiento de becas para extranjero...  Inscrito  TECNOLOGICA DESCARGAY/. 4012016 30/12/2017 @ 0
BED 42093 Normalizacion de cartera por mora may..  Inscrito  ADMINISTRAT.. AUMENTO DE.. 2/02/2017 28/12/2017 @ 0
B 21483 Crédito educativo para pregrado en el p..  Inscrito  ADMINISTRAT.. AUMENTO DE... 2/02/2017 29/12/2017 @ 0
ﬂ D 39635 Condonaciones de obligaciones de bens..  Inscrito  ADMINISTRAT.. AUMENTO DE.. 2/02/2017 29/12/2017 @ 0
B) 21364 Refinanciaciin, ampliacion de plazoy pr..  Inscrito  ADMINISTRAT.. AUMENTO DE.. 2/02/2017 28/12/2017 @ 0
B 21434 Crédito educativo para posgrados en &l .. En Revision ADMINISTRAT.. AUMENTO DE.. 2/02/2017 29/12/2017 @ 0 -

Ver Consolidado

Siguiente | Volver

I




Racionalizacion

chionq"zqcién Este consolidado permite ser exportado a PDF o a Excel.

‘ Priorizacidn F_r.i'a'hnja Monitoren Racionalizados Gestion de Racionalizacin: - Tramites racionalizados

‘Friwimidn Etaga  Montoreo  Racionalizados
Esta etapa permite consultar los frdmites que

cumplen con la estrategia de racionalizacién, ya sea L e
por el Monitoreo o SeguimienTo, es decir que IIeguen A los siguientes Tramites y Otros procedimientos Administrativos, se les implementd la mejora propuesta por la entidad en |a estrategia de racionalizacicn
al 100%.
Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites:
Visualiza el consolidado de los framites y ofros Ver ~ | (K] exportr a Excel F)exportar a POF | Separar
imi i i DATOS TRAMITES
procedimientos, que se racionalizaron, mostrando la UONALZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION DESARROLLADAS
informacion referente a: Beneficio al Fecha
Mejora ciudadano o Tipo de Accidn de inicio
Tipo (Numei Nombre | Estado | Situacion Anterior | Implementada entidad racionalizacion | racionalizacion |raciona
v '|'|po de trdmite 1, Disminucidn de
tiempos muertos,

Cargue Virtual de la contadtos

% Z o~ R ! S innecesarios del
% Numero d e TFO m ITe g?;g:;" Los candidatos a g:icgt.ilgwae:;algon ciudadana con la Descarga y/o
Unico 17296 internaci. Inscrito becas entrega_m la convocatoria en el entidad Y ostos Tecnalogica envio de 04/01/20
3 Situaci é n anterior ﬁ para ducumenllaclon B omento de para el Flgdadano ducumeplus
colombia.. forma fisica reslizar I3 solictud fZ Congllcwnes electranicos
de becas avorabies pard
> o realizar &l tramite
v Mejora implementada por parte del

ususario

v Beneficio al ciudadano o entidad

v Tipo racionalizacioén

v Accién de racionalizaciéon




Segumiento

El seguimiento a la estrategia de racionalizacion
lo debe hacer el Jefe de Control Interno de la
enfidad, ingresando con el Rol de Seguimiento y
Evaluacion.

Priorizacion y Es’rra’regia

‘ Priorizacidn Estrategia Seguimiento

Reportes }

Las etapas de Priorizacion y Estrategia son de
consulta, ya que estas son gestionadas por el
Jefe de Planeacion.

Seguimien’ro

Surr

ESAP LEYD! PACLA PADILLA (SEESCUELASH) (AMBIENTE DE CAPACITACION)

‘ Adminiytrackin E Rachonallzacion

Opciones de menu Gostidn de R lizacidn * Sogy dol avance a la gia de

{ . Gastidn de paconalzaciin

‘ Prierizacion m w Racionalizados

Trimites y Otros di d con plan de gia de

Los sguiantes trimbes 100 o8 Que urted secciond e Incorpord a s plan de wstratega de racionalzaciin an s etapa anterior y 5o parte de w
estratega anti trdmibes para la presante vigencia,

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(@) Funcion PUBLICA (( TODOS PORUN

'E Cadenss de Tramites M N cuenta

l ‘ Focha |
Tipo Accidn presente ‘hthﬂuldl
Tipo Mimero  Nombre Estado | racionali udoullnd‘nhdnlddo Vigencia ndouﬂudh Accida |
D mu Coon tarwmasiroe It ADMINISTRATE ELIMINACION | 4/30/2086 0N @o
Ver Gonsoidado |
1 Yoher

Q

Esta etapa se refiere al seguimiento permanente a los
avances e implementacion de las diversas acciones de
mejora, establecidas en la Estrategia de Racionalizacion
de Tramites.




Segumiento

: . - A EvrecIi FORLICA TODOSPORUN

El sistema lista los trdmites u OPA con la siguiente 9!"' e ‘& _nuEVO PAis
informocién: ERAR UEVDE PAGLA PaDiLLA [SEESCUELAEN) [AMBIENTE D CAPACTTACTON) »

&E RBSHAR L E Cadensy ds Tehmines L |

Gestidn de Raconalirackdn - Ssguimkento estrategia de reconalizacidn

‘ IPrisritation [— Segubmiens  jiionalinsdos b
e C——
ACCIon: Seguimento ¥ Evaluacon al avancs de b estrategia de racsonalzacktn o8 tramite(s) u OPA(S)
il Tipess bivrvmanion it Garails Uvead - M [ T T (TR R Y Hatadod  [acrto
Ver formato integrado @ ot s 7550 s (]
Esta opcidn le permite visualizar el framite u OPA. O — . Bl B =
] - : :
o o
Seguimiento Registrar avance “ =
m 1 L]
m 1 ]
Esta opcion le permite registrar el seguimiento. Aparece de — . / e

color azul cuando no se ha iniciado a redlizar.

. A Valor sfecutado
Cuando ya se han registrado avances el icono aparece de e e i b i
. . P 7. Bl
color morado, 2 el cualindica que ya se inicid a hacer e[
el seguimiento a un framite. Iowe—
Acciones da vigancias pasadss borradss Revisar y marcar cada item.
var = | [ Separa
Hmumm | Focha | Poriodo | B ]
Al dar clic sobre la accion Seguimiento: Registrar
cumplimiento del monitoreo, & el SUIT habilita una
ventana de Seguimiento y evaluacion al avance de la '
esfrategia de racionalizacion del framite u OPA, en . . _
donde se observan las etapas de Monitoreo de dicha e

estrategia: i b 2




Levantamiento de informacion: Su caracteristica
es determinar en qué medida la entfidad ha
realizado la recopilacién de la informacion, tanto
del tfrédmite como del proceso asociado al mismo,
con sus directos responsables.

Andlisis: Caracterizado por redlizar el cruce vy
validacion de informacion del trdmite frente al
proceso asociado al mismo, e identificar
deficiencias, demoras, reprocesos, duplicidades,
falencias, faltantes, mejoras, etc.

Racionalizacion: Formular y establecer qué
mejoras o aqjustes normativos, administrativos o
tecnoldgicos es necesario realizar tanto al tramite
como al proceso asociado al mismo.

Implementacion: Consiste en hacer realidad las
propuestas de mejora definidas en la
racionalizacion.

Beneficio: Establecer los beneficios que recibe el
ciudadano con la mejora realizada al trdmite y
los instrumentos que se utilizardn para medir la
safisfaccion del ciudadano.

v Al frente de cada etapa, el SUIT posee una
columna dirigida al seguimiento del Jefe de
Control Interno, en donde tendrd que marcar la
casilla segun el item de cada etapa y asi mismo
tiene la posibilidad de registrar una observacion o
recomendacion por cada item, dando clic en el
icono.

v Al dar clic sobre el icono | de registrar la
observacion o recomendacion, el SUIT habilita un
recuadro denominado Observaciones o
recomendaciones realizadas por control interno, €l
cual tiene un espacio para escribir dicha
observaciéon/Recomendacion.

Recuerde que cada item cuenta con su propia accion
(I 1) para realizar la observaciéon. Luego de ingresar la
observacion o recomendacion, se debe dar clic en
Adicionar para que el SUIT guarde la observacion. La
opcidon de Limpiar es utilizada en caso de que se quiera
borrar lo escrito en el recuadro Observacion/
Recomendacion.




Una vez se encuentre en la ventana de Etapas -
Seguimiento de la estrategia de racionalizacion, para

IT @ runcion rosuica TODOS PORUN ggordor las observoc.iones suministradas se debe dar
NUEVO PAIS clic en Aceptar, y se cierra esta ventana.

TSAR LV PACILA PADHLLA {SITYC ~ e o control iaterme S 1 *

‘IIINFIWHM y L)

—F. Preriada Sequini 1 B e b b M e nedas b sl o

thprkmes de meni RS P —n ' 3

o Espacio para escribir la Al dgr chg ,en Aceptar,. ,eI SUIT hgblI]To un cuadro .de

== observacién o confirmacion de accidn que indica "Ha elegido

i Dtk tuisehimassi Wi v ] guardar las acciones realizadas de seguimiento.

. | oSt | Recuerde que una vez guardado, el sistema no le

permitird hacer modificaciones. 3Esta segurog "

A esta pregunta es posible dar respuesta dando clic
en Aceptar o Cancelar.

3 0 ) Al dar clic en Aceptar, el SUIT lo lleva de nuevo a la
/§cncpar;burrarl i~ ventana de Tramites y Otros Procedimientos
Clic para guardar. ‘ | ciicpara cemar. Administrativos con plan de estrategia de

racionalizacion, en donde en el cuadro de acciones
hay una nueva accién, denominada Resumen de
Observaciones/Recomendaciones al avance de la

Al dar clic en Aceptar el SUIT cierra el recuadro de
Observaciones o recomendaciones realizadas por control
interno y retorna a la seccién Etapas - Seguimiento de la
estrategia de racionalizacion

estrategia de racionalizacién del tramite E ,




Segumiento

ﬁ (@) Funcion PUBLICA | gmw TODOSPORUN
1} ‘& NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
ESAP LEYD! PACLA PADILLA (SEESCUBLASS0) (AMBIINTE DE CAPACITACION) Cerrar sesién
‘ Administracion B Mwmi‘ﬁ‘\ 'E Cadenas de Tramites W Micuenta
Doty i | Gestida de Racionakzackén - Segquimiento del avance a ta estrategia de racionakzackén

Y Gestidn de raconalzacién

‘ Priorizacicn w W Racionalizados
#

Tramites y Otros Py d

con plan de estrategia de racionalzacién

Los siguentes trimites son los que usted seleccond e Incorpord a su plan de estratega de raconalzacdn en b etapa anterior y son parte de su estratega
a0t rdmites para la presente vigenda,

Fecha
Tipo Accién presente | Fecha Final de
Tipo  Nimero Nombre Estado | racionakzacién racionalzacidn Fecha Inicio.  Vigendia  racionalzacidn |
CIP 31316 Cursosntersemestraler Inscrito  AOMDESTRATIVELIMINACIONDE  4/10/2016  17/12/2016 myxz Q )
,1 Ver Consoldado
v |

Al dar clic sobre la accidon de Resumen de Observaciones /
Recomendaciones al avance de la estrategia de

racionalizacién del tramite , el SUIT presenta un recuadro
de Resumen de seguimiento a Ilas acciones de
racionalizacion.

También en la ventana de Trdmites y Oftros
Procedimientos Administrativos con la estrategia de
racionalizacién, puede dar clic en el botédn llamado Ver
Consolidado.

Al dar clic sobre este botdn se desplegard un recuadro,
en donde se deberdn seleccionar la fotalidad de las
opciones dispuestas para la visualizacion completa del
Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del Avance dl
plan de racionalizacioén. Seleccionar:

« Acciones de racionalizaciéon a desarrollar.
« Plan de ejecucion.

o Monitoreo.

« Seguimiento y evaluacion.

La informacion que se presenta en esta ventana es
posible exportarla a pdf, dando clic en la opcién
Exportar a PDF.

Para cerrar el recuadro se debe dar clic en Aceptar, y
asi se retorna a la ventana de Trdmites y Ofros
Procedimientos Administrativos con la estrategia de
racionalizacion.




Segumiento

Racionalizacion

‘Friu-inuiﬁn Estrategia Monitorea  Racionalizados

Esta etapa se comporta como la monitora que visualiza
los trédmites que se encuentran al 100%, es decir que
cumplieron las acciones de racionalizacion planeadas

para la vigencia.




