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\ 1 cambio, aiin el que es producto de un proceso de planificacién, origina en el
. contexto de toda organizacion situaciones de desestabilizacion, méaxime cuando
undesarrollo semeJante es liderado por el Gobierno e implica modificaciones en la
o situaciéon de sus funcionarios. En el caso colombiano, y como
consecuenciade lalegislacion mas reciente, el resultado inmediato
se traduce en que la actitud de los servidores ptiblicos esté divor-
ciada de la politica gubernamental.

Esta circunstancia hace necesario que la politica publica se
ponga enmarcha no sélo dotando de un ordenamiento a las ideas,
normas y acciones del Estado, sino que, paralelamente, se otorgue
a los funcionarios de instrumentos conceptuales y operacionales
que les permitan articular la transformacion de sus instituciones
con los planes gubernamentales.

Asi los servidores piblicos estar@n mas estrechamente
vinculados conlanociény actitud de servicio, de tal manera que los
intereses de los usuarios primen sobre los suyos, los de caracter
personal.

Elpais harealizado zngentes esfuerzos por profesionalizar ladirecciéon en el Estado, no solamente
procurando una solucién "criolla” al entrabamiento que ha debido soportar el criterio gerencial del sector
oficial, sino también y quiza principalmente por el aporte de los organismos intemacionales.

_ Elestadogeneral de nuestra administracion nos ha llevudo a una condicién en que nos maravillarmos
enexcesocuando laprensaregistraque un gerente, director o superintendente estacumpliendo su deber,
como corresponde a la responsabilidad asumida.

La condicién de pertenecer a un cuerpo de gerentes piblicos no constituye garanaa sufi czente para
el éxito empresarial ni puede quedar el Estado expuesto a la experimentacion permanente sin la
concrecion de los resultados. No tendria sentido apuntar todos los esfuerzos hacia la definicién de un
marco que haga las circunstancias propicias para un grupo que pareciera ser de privilegiados.

El problema que preocupa a la opinién piblica y que le hace generar la queja permanente sobre el
excepticismo enlacalidad de sus administradores no va a cesar porque todos ellos exhiban un pomposo
diploma que los acredite como tales y que les de patentes suficientes para actuar con irresponsabiltdad
y ausencia de resultados tangibles y coincidentes con las metas de desarrollo y con los objetivos del
Estado y del Gobierno.

Pero no basta con definir la condicion y el escenario de acciéon de los gerentes ptiblicos para que se
pueda esperar, con cierto optimismo, una evolucién favorable en la gestién directiva oficial. Es preciso
que en forma contempordanea se continite trabajando en una labor incesante de modernizacioén de los
instrumentos de administracion de que hoy se dispone para acometer las responsabilides oficiales.

Las decisiones que se adopten en procura de incursionar enla consolidacion de un cuerpo de gerentes
publicos tienen que estar orientadas al propésito tnico de que éstos garanticen una oéptima prestacion
delos servicios acargodel Estado. No puede tratarse de laredefinicién de roles ocupacionales derivados
de las clasificaciones existentes o de programas académicos tendientes a tasar el mal, para ahondarla
crisis y dilatar la solucion.

Se trata, y ese es el reto, de incursionar de manera seria, constante y compromeuda, enlatareade
concebir un esquema para la gerencia de mdximo nivel y calldad en el manejo de las responsabilidades

publicas. @

-
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¢,Cuantos hombres es un hombre?

Arturo Guerrero

] . n primer lugar, somos nosotros y la imagen que tenemos sobre

O nosotros, 1o cual es completamente distinto. Cada uno de nosotros es

" . ununiversocon caracteristicas bierigdeﬁnidas, pero sobre ese universo

. ... cadacual tiene una mirada particular;que generalmente no se parece
en nada a la mirada que los vecinos arrojan sobre €L. _

De manera que, para comenzar, tenemos que cada hombre son tres
hombres: el propio, su conciencia y su imagen publica. Pero sucede que el
primero de estos tres va cambiando en el curso del tiempo. No es solamente el
obligado paso porlas etapas dc infanciz, adolescencia, adultez, madurez, vejez
y muerte, sino el cambio total de células orgénicas cada siete afios, los avatares
accidentales de la vida tales como mutilaciones y miopfas, y. €l inexorable

. reblandecimiento de las ilusiones a medida que progresa 1a»invasi6n del

pragmatismo. o LT :

También la autopercepcion es una chica veleidosa. Que lo diga el
pocta Porfirio Barba J acob, quien licidamente fue testigo de que “hay dfas en
que somos tan méviles... tan fértiles... tan pldcidos... tan sérdidos... tan

libricos... tan ldgubres”. Y de acuerdo con el capricho de la mafiana o de la -

noche, nos vemos como tigres 0 como indtiles ratones.

Los suefios también son fuente de escondidas pluralidades y de
anhelos de otros cuerpos y otras almas. Gracias a el10s quebramos la cerviz dura
de lal6gica y el pertinaz espinazo del principio de no contradiccion. Y-entonces
accedemos ala multiplicidad del ente, atrayendo hacia nosotros las esencias de
vikingos y espartanos, de esquimales y malgaches. . '

La historia: he aquf el veneno de donde se surte 1a mayor posibilidad
de nuestro escindido ser. Somos realmente la sfntesis de los hombres y mujeres
que nos han antecedido. La sangre antcpasada circula sorda y pegajosa por-las
venas nuestras, que igualmente participan de la veteranfa zool6gica del mono.

, Los cientfficos afirman que dnicamente utilizamos entre undiez y un
veinte por ciento de la capacidad cerebral con que nacimos. En el restante
ochenta por ciento se han ido scdimentando siglo a siglola memoria celular de
los egipcios, el tremendo sentimiento de los mayas, la prodigiosa escultura de
los griegos, el insondable reto de los chinos y la pétrea incandescencia de los
incas. 4 : : .
Somos muchedumbre, somos acopio de ingentes huestes sensitivas,
bastarfa mirarhacia el adentro de los ojos para toparnos de sorpresa con los més
esclarecidos ejemplares de 1a especiec humana, con los mutantes del futuro, con
ladnicamujer que de algin modo no se cansa de aguardarnos, con ese perdulero
de quien hoy somos espejo, con la forma colorida de los ms absurdos suefios.
Eso somos, inmensos, pero ciegos.Kg\
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B UENA ACOGIDA A PLAN DE RETIRO

dereestructuraciéna que estd siendo
: sometido el sector eléctricodel pafs.
acoglezon al Plan’ d’ém&gerﬁl SYProj egionales para las ElICEL ahorano ser4 el encarga-
Retiro Voluntario adoptado por la necemdacf%‘%ﬂ\ﬂeva? del Instituto,el do de la fijacién de politicas del
Entidad el pasado mes de s\e\ptlem- : anahgls dezan gued’ad ‘de los fun- sectoreléctrico, sinoque sededicard
bre.’ \-\ ™ cmnaz@gaf‘b]cnvo con e:l\ cual se al desarrollo del servicio de energia

Curiosamente, contranoaloque preten 3 t/erserpersonal conexpe- eléctricaenlosterritorios nacionales
se creia, empleados y directivas ‘I‘lén’ia

ystadecuada preparac16n o en las zonas no interconectadas.
sindicales se sumaron a lainiciativa profc@r’ﬁlﬁa& como una evalua- Transitoriamente tendrd también
en forma masiva, a tal punto quie cmr\d\éﬁ”‘hmz}s/de ida y de las la funcién de desempeiio y control
antes de vencer el plazo para-ipxe- cah icdcioneszde ¢ cadaluno de los de gestion de las 15 electrificadoras
sentar la solicitud de retiro, 283%%£d iions .&Qoil loquetambiénse filiales del pafs.

funcionarios, de un total de 353 se preten 1‘% an! e%er enel servicioal La situacién actual del Instltuto
habian acogido a la propuesta, persmﬁl Altamente calificado. confirma que si bien, inicialmente ‘

expresando su conformidad con el %De i1gu f(}\r{{l}l se llevaron a ca- logégplanes de retlro causaron péni-
procedimiento, porencontrarlo;us- ho act1v1dades ‘en favor de los-_ 4S9 AT
to y equitativg desde el*punto dc ifunm L&rfo‘g ﬁé’g que se les accpté*ii.proccsn ,
vista econémxcoyconsxderarlo una Su re%oluntmo\ programas d“é" “ 'c}z,o nte,
“forma dlgnalpara reestructurar la ,,,s%luagocupacmnal, conferenmas asi’co'gn yialig
entidad”. } PR "-,.; gl sobre es%réteglas dc%desargollo ‘Eie las;‘

De las sohcltudes presenta'& vl l crcac10n y gestlon de ncs ﬁy m

;iones y bonificacio-
. } cendid a los mil

as pers ‘ na

soJe el sector ﬁnaﬁ‘cwro A AVREULT
»EI Elan de\RenroNolg'ntanO en trabajaéc)rc {, eestructuramén

¥ .‘q&%e _ bnscac.?g n

DouglasVclésquezJécome,D1-- 3 by & a P _nc"

rector de la entxdad afirmo que el - deredu lanta, ; AJSIE ;
proceso no hubiera: logrado el ex1to.-—-y "GOm0 respuestava laS*neccmdader‘Estadb. '

significa que;Ia nuéva. planta d
personal del ICEL no scra mayor a
130 func1onanos Y
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| proceso de modemlzacuﬁn del
. sistema tributario colombiano y

Ios camblos fundamentales, surgidosa

partir de una reforma, que pretende
abrir espacios claros e idéneos para el
logro de una eficiente y modemna
administracién tributaria, son sin duda
hechos que empiezan a generar expec-
tativas en torno a lo que puede ser un
modelo de administracién dindmico,
que proyecte a las -instituciones del
Estado como organizaciones con inno-
vaciones en aspectos de planeacién,
control de gestién y administracién de
recursos humanos y financieros.
Losantecedentes y las perspectivas
de todo este proceso protagonizado
por la Direccién de Impuestos Nacio-
nales fueron planteados a “Carta Ad-
ministrativa” por su Director, Carlos
Fernando Zarama Vésquez.
Carolina Lizarazo. Doctor Zara-
ma, ;qué originé y cémo se di6 el pro-
cesode reestructuracién en Impuestos?
Carlos Fernando Zarama. La
necesidad de reestructurar la Adminis-

tracién de Impuestos Nacionales fué

@dgm de dwarmﬁ@ -
mmmgwﬁmﬁ ﬁd E gmda{* ‘

planteada desde muchoOs afios atrés,
cuando se entr6 a hacer un andlisis
profundo del sistema tnbutano colom-
biano y se encontré que éste tenfa

" deficiencias estructurales en cuanto al
contenido mismo, es decir, lo sustan- .

cial del sistema tributario: quién paga,
cuénto debe pagar, era muy inequi-
tativa. Los procedimientos: eran
absolutamente burocréticos e ineficien-

.tes. Estamos hablando de 1986, cuando

entendimos que habfa que hacer una
reforma estructural del sistema
tributario. Los resultados iniciales se
pueden ver muy f4cilmente en la

modificacién sustancial de los proce- .

dimientos. La parte dela administracion

" “es lam4s dificil, pero 1a dec m4s fondo,

es decir, si no se lograba transformarla
administracién, todos los efectos que
inicialmente pudieran ser positivos se
irfan atrds, porque en tltimas lo que
determina el funcionamiento y la
eficacia de una institucion es su propia
dindmica administrativa, por algo no-
sotros hemos planteado como slogan
dentro de nuestros proyectos, que “un

.Azgngrm:t“ar R AR R s

Carolma Lizarazo
Coordinadora de Informacion
y Dwulgaczon del Servzczo Cl‘l]ll

e LR CrpL g

' sistema tributario vale lo que valga su
. administracién tributaria™.::

C. L. jA qué se debi6é que a Ia Di-

" reccién de Impuestos Nacionales se le

diera‘la calidad de Umdad Adminis- -

' ;.trauva Especwl y cuéles son las impli-
o cacmnes deesta nueva naturaleza Jurf-
- “dica? .

C.F.Z. El proceso de reeéstructu-
raciénde la Administracién de Impues-

tos parte de una gran serie de cambios

bajo un plan estratégico quese trazé en

- 1986, denominado “El Cambio6 a toda

Marcha”, yque 1mp11c6 estasreformas:

" una sustancial en 1986, bdsicamente

con la ley 75; otra procedimental en
1987, conel decreto 2543 que modifico

" todos los procedimientos y en 1988

hicimosun primercambioenlareforma
administrativa que fue reestructurarla
Direccién, especializarla. Se crearon
una serie de dependencias como la
Subdirecciénde Informética,laEscuela
Nacional de Impuestos. Se especia-
lizaronlas tareas con la creacion de ad-
ministraciones de grandes contribuyen-
tes, trabajo especializado y se le dié
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CARLOS FERNANDO ZARAMA VASQUEZ,
Director de la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos Nacionales

’

énfasis a la planeacidn, el control de la
gestién interna, a través de las
correspondientes unidades crea-das
dentro de esa reestructuracién. Esto
fue un avance importante a nivel de
estructuras de manejo de personal. En
el 88 se di6 un salto hacia las plantas
globales y flexibles y dése cuenta que
esaeslatendenciadelamodemidad en
laadministraciénpublica. Eneseenton-
ces, se propiciaron adelantos importan-
tes. _

Sinembargo, a pesarde los avances
que existieron en reforma administra-
tiva y reforma de procedimientos, en-
contramos grandes limitaciones, que
permanecian después del 88 y eran
més de carécter institucional, tenfan
que ver més con todo ¢l concepto del
manejo del funcionario ptiblico colom-
biano y con la conformacién misma
dcl Estado.

Podriamos sefialar algunos elemen-
tos de estas grandes limitaciones: la
primera, la administracién tributaria
era un ente que no tenfa la dindmica
necesaria para su desarrollo, por restric-

ciones de tipo administrativo. Era una
dependencia del Ministerio de Ha-
cienda, con 6 mil 500 empleados, 31
administraciones regionales y 807
recaudaciones. Todo tenfa que llegar a
la Direcci6n, al despacho del Ministro,
que asuvezteniaque atender Aduanas,
Tesorerfa, Crédito Piblico, etc., y esto
hacfaperderdindmicay autonomfaala
gestioén administrativa. Creoquelacon-
cepcién modema es descentralizar las
funciones y dar autonomfa. Si se quie-
ren tener administraciones eficientes y
gerencia se ha de otorgar rcsponsabi-
lidad. Otra limitacién estaba directa-
mcnte relacionada con los problemas
presupucstales, administrativos, de
contratacion, de personal. Todoesto es
muy dificil de manejar dentro del
Estado. '

La scgunda, tiene que ver ¢on cl
régimen del funcionario piiblico, bajo
un esquema de carrcra administrativa,
que ha scrvido basicamente para man-
tenersus condiciones deinamovilidad,
més node promocién, dc capacitacién.
El mismo funcionario ¢s un incrédulo,

cree que los concursos son muy ama-

flados, y lainica prerrogativaque le da
la carrera es que no lo boten. Esto se
unfa al problema de muy baja remu-

~ neracién, que hacfa que los mejores

cuadros buscaran emigrar hacia el
sector privado y el Estado se quedara
perdiendo competencia frente al sector
productivo. No habfainstrumentos para
motivarlacompetencia, lacreatividad,
el desarrollo individual, la gestién.
Guardadas las proporciones creo
que pasaba aquf algosimilaraloocurri-
do en los pafses llamados socialistas.
El Estado uniforme, medio, con bajos
niveles de remuneracién, sininiciativa
individual, sin leyes de competencia,
sincreatividad, se convirtiéenun freno
para el desarrollo de las econom{as de
estos pafses y fue necesario todo este
proceso iniciado desde la perestroika,
quc rompidcsas viejasestructuras esta-
lales para recobrar la competencia, la
creatividad, laindividualidad, paravol-

. ver a desarrollar.

C. L. Ustedes establecieron una
serie de incentivos, un régimen de pri-
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mas, unrégimende remuneraciénespe-
cial, ;qué implica todo esto dentro del
proceso de modernizacién?

C.F. Z. Primero, Impuestos habfa
logrado ganar un espacio en la efi-
ciencia y la eficacia, los recaudos
venfan creciendo afio tras afio. Habfa
unas condiciones de madurez institu-
cional. Segundo, -y ese fue uno de los
prop6sitos del Presidente Gdviria y del
Ministro Hommes-, se debfa plantear
un proceso de modernizacién de 1a ad-
ministracién tributaria. Este nuevomo-
deloimplicaunacarreratributariaespe-
cial, un régimen de remuneracién
especial, un régimen de primas, elimi-
narcon aspectos novedosos el concepto
tradicional de los Jefes.

Los aspectos principales en la
carrera tributaria son: el ingreso y la
promocién que son por Concurso, pero
todo el mundo es de libre remocion,

~ que implica indemnizaci6n. Dentro de
ese proceso de carrera se sefiala clara- -

mente que para desempefiar un cargo
superior se tiene que haber desem-

.pefiado durante un afio en el cargo

anterior 0 inmediatamente anterior.
Otro aspecto tiene que ver con la eli-
minacién del concepto de jefaturas, los
cargos de jefes de divisién y de seccion
no existen en l1a planta. Entramos a un
sistema donde los cargos de jefes se
pueden proveer de dos formas, con
funcionarios de carrera, en cuyo €aso
loque sehace es designaral funcionario
como jefe, 0, auna persona de fuerade
lainstituci6n alaque se pagaunsueldo
fijo. Cuando se designa un funcionario
de carrera, éste tendrd como remune-
racién su sueldo mds una prima de

~direccién del cargo correspondiente.

Esto ha sido fundamental porque yano
se trata de ejecutivizarse en la insti-
tucién sino de profesionalizarse. El
tercero, tiene que ver con la remune-
racién. No habfa ninguna posibilidad

v A LA A PR e T

real de que con el régimen salarial se

‘pudiera competir, cumplir eficiente-

mente la tarea y cerrar esos canales de
inmoralidad que a través de los afios se
han creado. Tampoco era factible con-
solidarun grupoenlaDirecciénqueno
sirviera solamente para formarcuadros
que fueran a trabajar al sector privado,
queeso esenloque sehabfa convertido
la Direccion.

"C. L. ;Elobjetivoerahacerle frente
ala inamovilidad o tratar de mantener

en el servicio a funcionarios altamente -

calificados?

C. F. Z. Los dos son aspectos

importantes, pero el principal era de-

sarrollar 1a eficiencia de la adminis-

tracién o sea ver posibilidades de una
mejor remuneracién. Eso yalo habfan
hecho México y Brasil. Podfamos se-
guir esa l{nea o pasar otro sistema, que
fue el que adoptamos. Enlugar de subir
el salario autom4ticamente, se estable-
cen unas primas de productividad en
las cuales el funcionario ganaré una
retribucién adicional, dependiendo de
sutrabajo yde quelainstitucién cumpla
sus metas.

Subir el salario autométlcamente
tiene el riesgo de que la institucién
dentro de seis meses 0 un afio haya
pasado el nivel inicial de motivaciény
se quede simplemente siendo unaburo-
cracia mds costosa, en cambio en este
sistema de retribucién de primas de
productividad, donde se evalia el de-

_ sempefiodel funcionario y que su admi-

nistracién ylaDireccién Nacional cum-
plan con las metas de recaudo que le
fije el CONFIS (Consejo de Politica
Fiscal), todo ¢l mundo sabe que si
trabajamos y damos resultados y se
produce, nos ganamos la prima de
productividad.

Adicionalmente a este conceptode
la prima de productividad hay una
prima nacional que se le da a todos los

- funcionarios semestralmente, depen-

diendo si rompemos las barreras de los

_topes mds altos. Ahora, de dénde se

saca la plata para pagar estas primas?
La ley prevé que los ingresos para

_ pagar estas primas serdn de la apropia-
~ ¢i6n que se haga del presupuesto, con

base en la misma gestién; o sea, en las
cobranzas, los intereses producto de la
cobranza y las sanciones producto de
lafiscalizacién. La administraciénmis-
ma tiene que encargarse de conseguir

‘los Tecursos para esto.

C. L. {Qué es exactamente y qué
objeto tiene el Fondo de Gestién?
~ C. F. Z. Estas primas de produc-
tividad tienen una fuente de recursos,
que es una cuenta de manejo especial,

* donde se asigna una parte presupuestal

de 1a cual salen estos beneficios.

Tal vez hay un punto que vale la
pena destacar y es que la Direccion de
Impuestos hoy dfa redujo en un 36 por
ciento la planta de personal, de 6.500

; baJamos a 4.000 funcionarios. Ahora

si usted me pregunta que si los 4.000
funcionarios son suficientes, dirfa que

" creo que no. Pafses como Alemania,

tienenuna administraciéntributariacon

- 120 -mil funcionarios.de Impuestos,

México 26 mil. Sinembargo creemos
que con estos 4:000, y basdndonos ante
todo en un sistema técnico de sistema-
tizacién, podemos crecer poco a poco,
con funcionarios realmente capacita- -
dos, integrados dentro de toda esta
concepcién de gestién, de producu-
vidad y viendo resultados se puede ir
avanzando.

C. L. Se entiende que el plantca-
miento modemo implica adicional-
mente un aspecto que es la automo-

_ tivaci6n. ;Qué piensa de ésto?

C. F. Z. Los conceptos bésicos
apuntan a buscar identidad institucio-
nal, la creacién de un sistema técnico
permite .mejores compromisos. Con

10
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"..queremos que los funcionarios se sientan orgullosos de ser
eficientes, de querer ser vanguardia en un modelo de admi-
nistracion que sea soporte del desarrollo del Estado”...

una evaluacion muy unida a la ges-
ti6n, a la productividad, se da la com-
binacién del compromiso de la nueva
concepcién del empleo piiblico con el
conceptodeeficienciay eficacia, veni-
mos trabajando en un proceso en que
el funcionario se sienta motivado, sé
sienta participe, comprometido. Es tal
vez una reaccion frente a la situacién
que vivimos antes, que era de absoluta
apatfa, el funcionario era enemigo de
lainstitucién. De allf entendimos que
era tarea infundirle espfritu al cuerpo,
y para ello hemos apuntado al fun-
cionario, a la persona, a buscar que se
ubique en su trabajo, en su proyec-
cion social y personal. Cuando hemos
prapuesto el lema “Ser modelo de
gestién de la administracién piblica
en Colombia”, queremos que los fun-
cionarios se sientan orgullosos de ser
eficientes, de querer ser vanguardia en
un modelo de administracién que sea
soporte del desarrollo del Estado.

Obviamente esto requiere
unadecisiénpolitica, recur-
$0s, inversiones, pero con-
tamos con la decisién del
Presidente y del Ministro
de Hacienda para hacerlo.

C.L. Qué mésespera.
Qué otros logros, qué otras
metasquiere alcanzarmien-
tras esté en la Direccién de
Impuestos?

C.F. Z. EnImpuestos
nos hemos propuesto dos
grandes metas: una, conse-
guir los recursos, moderni-
zar la institucién, hacerla
técnica, eficiente, para res-
ponder al Estado y lo esta-
mos consiguiendo, el creci-
miento es muy positivo,
cerca de un 60 por ciento,
teniendo en cuenta los
niveles de inflaci6n, pues
estamos muy por encima de ellos.

El otro aspecto que entencemos
€omo nuestra mision es serpioneros en
el desarrollo de 1a administracién pa-
blica y este es un punto que lo hemos
identificado claramente ennuestroplan
estratégico, tenemos que abrirunnuevo
espacio paraun marco institucional del
desarrollo de la gestién puiblica en Co-
lombia. En este sentido dirfa que antes
que un tributarista se es un hombre
publico, que le interesa el manejo del
Estado, un servidor piiblico, pero de
nuevo estilo y no burécrata.

C. L. ;Que diferencia encuentra
usted entre un funcionario de Impuestos
en este momento y un empleado del
sector privado?

C.F.Z. Todavfael funcionario del

sector privado estd mejor remunerado

seguramente, perodirfaque enmfstica,
en compromiso conla institucién, creo
que diffcilmente hay alguien que nos
gane. Ese es el principal patrimonio,

uncuerpoque quiere haceralgo, porque
hay un compromiso muy profundo con
la institucién. Eso usted nolo paga con
plata, en eso tenemos una gran diferen-
cia con el sector privado. Esa satisfac-
cioén de trabajar por un interés general
que es el de la sociedad, por un bien
comun, no se lo da ningyn sector parti-
cular,

Creo que para el pafs esimportante
este experimento, no s6lo porque habré
mayores recursos, mayor eficiencia y
eficacia sino porque es un modelo de
desarrollo. Hemos discutido nuestra
experiencia con muchos sectores, con
la Aduana, el resto de Ministerios y
conmdésde diezdelegacionesde pafses,
Ecuador, Venezuela, Uruguay, Pana-
m4, Guatemala, Honduras, Repiblica
Dominicana y hasta de la China Po-
pular.

La experiencia de Colombia estd a
la vanguardia de las administraciones
tributarias en América Latina, no s6lo
por los resultados en recaudacién sino
también por el nuevo conceptode admi-
nistracién, es un nuevo modelo de
servidor publico. El primer compro-
miso que le hacemos a nuestros fun-
cionarios es el cldsico juramento de
compromiso en que se dice “yo fulano
de tal, yo funcionario de la tributacién
ante ¢l pueblo de Colombia invocando
la proteccién de Dios, juro cumplir con
los deberes que me imponen la
Constitucion y las leyes, defender los
intereses de la patria aplicando con
honestidad, justicia y equidad las
normas tributarias y prometo entregar
lo mejor de mi mismo para contribuir a
la construccién de una moderna y
eficiente administraciéntributaria, que
sea soporte del desarrollo econémico y
social del pafs, si fuere inferior a mi
compromiso que la institucién ylaso-
ciedad me lo demanden”\g\
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MINISTERIO DE

Co.

VIERCIO EXTERIOR,

éuna nueva tendencia orgamzaczonal?

ediante el decretoextraor-
dinario 2350 del 17 de
octubre, el Gobierno
Nacional adopt6 la organizacién del
Ministerio de Comercio Exterior, el
cual habfa sido creado porlaley 7a. de
1991, marco de comercio exterior.
Hace 42 afios no se creabaunnuevo
ministerio en Colombia. El Ministerio
de Comercio Exterior que acaba de ini-
ciar su vida administrativa lo hace en
mediode esperanzadoras expectativas.
A nuestro juicio la organizacién y el
enfoque que se quiere dar alnuevoente
puede marcar un hito en las pricticas
de la administracién publica.

BASES ORGANIZATIVAS DE
LAS ENTIDADES NACIONALES

Los decretos extraordinarios 1050
y 3130 de 1968, por los cuales “se dic-
tan normas generales para la reorga-
nizacién y el funcionamiento de la
administraciénnacional” y “se dicta el
estatuto basico delasentidades descen-
tralizadas del orden nacional”, respec-
tivamente, han sido las leyes-marco
que hanregido el proceso organizativo
de la administracién nacional en los
iltimos afios.

Ramiro Calderén Parra
Director Técnico Servicio Civil

B

De acuerdo conel antedichodecre-

t01050,1aPresidenciadelaRepiiblica,

los Ministerios y Departamentos Ad-
ministrativos son los organismos prin-
cipales de laadministracién; los dem4s,
les est4n adscritos y cumplen sus fun-
ciones bajo la orientacién y control de
aquellos.

A las entidades descentralizadas,
adscritas o vinculadas, les corresponde
bésicamente ejecutar funciones admi-
nistrativas o desarrollar actividades de
naturaleza industrial o comercial.

De otra parte, las citadas normas
prescriben y sistematizan las reglas
generales a que deben someterse tanto
la administracién central como la des-
centralizada del orden nacional, en
materia de organizacién interna.

En efecto, allf se establece la no-
menclatura a que debe cefiirse 1a adop-

.ci6n de las distintas reparticiones

administrativas. Se adopta un sistema
jerarquizado, piramidal y funcionalista,
inspirado en la Escuela Cl4sica de la
Administracién en la que la estructura
orgénica estd por encima de cualquier
otra variable, lo que llevé a la depar-
tamentalizacién y a la jerarquizacién
como bases esenciales de la orga-
nizacion.

Un exagerado apego de nuestra
praxis administrativa a ese enfoque,
invariablemente aplicado en las dis-
tintas reformas administrativas y en
los procesos de reorganizacion insti-

 tucional, llevé a una verdadera perver-

sién de los preceptos, en principios
vélidos contenidos enlos decretos 1050
y 3130 de 1968. Tenemos asf, en la
administracién piblica colombiana, un
modelo rigido con todas las conse-
cuencias que ello significa en el orden
del quehacer administrativo.

No es dificil constatar 1a realidad
de nuestras instituciones caracte-
rizadas por la lentitud de los procesos
administrativos através delaempinada
pirdmide jerdrquica, la elusién de las
responsabilidades que ello conlleva, el
“desvanecimiento” de los mecanismos
de control, la descoordinacién de las
acciones, parte integrante de objetivos
comunes y la pérdida de la visi6n de
conjunto a través de tantos comparti-
mentos estancos, 10 que ha generado
un perjudicial fraccionamiento de la
actividad administrativa.

Nohay que olvidar que talesestruc-
turas detalladas han sido adoptadas por
normas con fuerza de ley para 1a admi-
nistracién central, factor este que

12
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aumenta su rigidez, y, 1a nueva Cons-
tituci6n, en el numeral 72 del artfculo
150, parece reforzar esta tendencia
cuando otorga a la ley la competencia
de determinar la estructura de la admi-
nistracién nacional y crear, suprimir o
fusionar ministerios, departamentos
administrativos, superintendencias,

establecimientos publicos y otras en-

tidades del orden nacional, sefialando
sus objetivos y su estructura orgénica.

Por fortuna, el numeral 16 del ar-
tfculo 189 dela Constitucidn, establece
entre las competencias del Presidente
de la Repiiblica, “modificar la estruc-
tura delos Ministerios, Departamentos
Administrativos y demds entidades u
organismos nacionales, con sujecién a
los principios y reglas generales que
defina Ia ley”, lo cual introduce un
elemento de flexibilidad.

De otra parte, una segunda perver-
si6n se ha hecho presente en los orga-
nismos principales de la administra-
cién: el proceso burocrético hallevado
a privilegiar en el seno de sus estruc-
turas, las actividades ejecutoras en
detrimento de 1as funciones sustantivas
de formulaci6n de polfticas, planes y
programas y de orientacién, coordi-
nacién y control.

LAS NUEVAS TENDENCIAS

Hoy en dfa, nuevos horizontes se
abren al moderno gerente que desea
lograr metas y objetivos; vale decir
resultados, encondiciones de eficiencia
y eficacia y se habla de anélisis situa-
cional o de contingencia, planeacién
estratégica, gerencia del servicio y
cultura corporativa, a la par que el
mundo empresarial japonés nos
impacta con sus éxitos y enriquece el
arsenal administrativo con métodos y

enfoques tan sugestivos comolos cfrcu-
los de participacién, grupos dcexeelen-
cia, control estadistico de la calidad,
calidad total, entre otros. :

Lamentablemente dcbemos aceptar
que las instituciones publicas han sido
poco permeables a estas corrientes in-
novadoras, cnsimismadas.y aisladas
de las modemnas corricntes de pensa-
miento, han cafdo en la inacci6én y el
desprestigio.

Naturalmente no pensamos que
todas las herramientas desarrolladas y
aplicadas por cl scctor privado puedan
ser transplantadas artificialmente hacia
el sistema de administracién piblica.

Mejorar la administracién piblica
es un propdsito complejo que requiere
una accién integral y permanente y, en
ocasiones, es preciso redisefiar los €s-
quemas vigentes. Asf lo ha preconiza-

_ doel Presidente de 1a Repiblica cuan-

do gréficamente hablé de 1a necesidad

de darlé un “revolcén” a las institu-
ciones colombianas y, recientemente,
anunci6 que los Ministerios serfan total-
mente reestructurados de tal forma que
pasen de ser entes ejecutores a orien- -
tadores de’las polfncas oﬁc1a1es que

tienen a su cargo”:

En el Servicio Civil hemos creido

que es necesario abandonar los VleOS

modelos, buends en su momento y fa-
cilitar que la admlmstracxén publica
avance haciauna ﬂex1b1hzac16n de sus
estructuras organizacionalésque, al fin -
y.al cabo, no son sino un medio y una
de tantas variables para el logro de los
objeuvos

Porlo anterior y teniendo en cuen-
talas polfticas del Gobierno Nacional,
los imperativos de la apertura écon6-
mica y dclacompetitividad que exigen
del Estado altos niveles de eficiencia,
el Departamento’ Administrativo del
Servicio Civil se ha comprometido en
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estalfnea de accién y haimpulsado de-
cididamente los procesos de cambio
organizacional en las ltimas reestruc-
turaciones orgénicas y de plantas de
personal. Esta actitud fue especial-
mente enfitica en el caso de la orga-
nizacién del Ministerio de Comercio
Exterior.

EL CASO
DEL MINISTERIO
DE COMERCIO EXTERIOR

La ley 07 de 1991, marco del
~ Comercio Exterior, regulalorelativoa
las condiciones en que debe desarro-
llarse ese sector'y toma importantes
disposiciones en cuanto a su organi-
zacion. Entre éstas, es de destacarse la
integracién y funciones del Consejo
Superior de Comercio Exterior, la
creacién del Banco de Comercio Ex-
terior y el Fondo de Modernizacién
Econémica y principalmente del
Ministerio de Comercio Exterior.

El decreto 2350 define, en primer -

lugar, el sector de Comercio Exterior
claramente tipificado, como un verda-
dero sistema en el cual interactian
organismos publicos y privados, cla-
ramente diferenciados aunque inter-
relacionados, asf: un subsector oficial
conformado por el Consejo Superior
de Comercio Exterior, el Ministerio de
Comercio Exterior con sus organismos
.adscritos y vinculados y, otras entidades
0 dependencias de la administracién
publica que desarrollen funciones enel
campo de comercio exterior; un sub-
sectormixtointegrado porla Comision
Mixta de Comercio Exterior y comités
asesores nacionales y regionales; un
subsectorempresarial, enel cual actdan
las personas naturales y jurfdicas de

‘-».’

cardcter privado que realicen acti-
vidades relacionadas con el comercio
exterior.

El sistema tiene un 6rgano rector
que, de conformidad con la ley 07 de
1991, es el Consejo Superior de Co-
mercioExterior, integrado porel propio
Presidente de la Repiblica, los seis
miembros que tienen ingerencia en la
materia, adem4s del director del
DepartamentoNacional de Planeacion,
el gerente del Banco de la Republicay
el presidente del Banco de Comcrcio

" Exterior.

Fl Ministerio se tipifica como un

~ organismo formulador, coordinador y
vigilante de polfticas, planes y pro-

gramas, promotor de relaciones comer-
ciales y evaluador de resultados. Con-
sideramos que con ello se regresa al
espiritu pristino de los ministerios
sefialados por la reforma administrati-
va de 1968. Asf las funciones propia-
mente ejecutoras quedanbajolarespon-
sabilidad de los entes adscritos o vincu-
lados, ligados al Ministerio através del
control de tutela.

A tono con el nuevo clima de parti-

' cipacién y concertacion nacido de la

Constitucién Politica, la organizacién

- prevé la existencia de varios 6rganos

de asesorfa y-coordinacién comosonla
Comisi6én Mixta de Comercio Exterior,
mecanismo de enlace entre el Gobierno
y el sector privado y diversos comités
técnicos, sectoriales y asesores, 1os

" cuales operarén segun dreas y necesi-

dades especfficas, entre los que se
destacan el de asuntos aduaneros,
arancelarios y de comercio exterior, de
practicas comerciales, de negociacio-
nes y de transporte.

De otra parte, también aparecen
bien definidos los sistemas de asesoria
y apoyo intemo como son las dreas

jurfdica, de planeaci6n interna ¢ infor-
mética y comunicaciones.

Finalmente, define tres dreas fun-
cionales sustantivas, que constituyen
1as finalidades propias del Ministerio.
Ellas son la Direccién General de
Programacién, Coordinaciény Politica
de Comercio Exterior, que fundamen-
talmente hace estudios, concibe polfti-
cas y elabora programas de accion; la
Direccién General para el Desarrollo
del Intercambio, se dedica al apoyo e
instrumentaci6n del comerciode bienes
y servicios y, la Direccién General de
Negociaciones, que como su nombre
16 indica, debe atender bésicamente el
frente externo en sus aspectos bilate-
rales o multilaterales a fin de lograr las
mejores condiciones paraelingresode
nuestra producm()n alos mercados in-
ternacionales.

Para el soporte y desarrollo de este
complejosistema, el Ministerio adopté
una estructura orgdnica, ciertamente

‘4gil y bien podemos decir que super-
. smphﬁcada claramente desjerarqui-

zada y sin departamentalizaciones inne-
cesarias. Adicionalmente, la norma
prevé la adopcién de una planta de per-
sonal global, la cual puede ser distri-
bufda por el Ministro para atender los
distintos programas de manera flexible,

“adecudndose a las situaciones cam-

biantes.

Creemos que con una gerencia pi-
blica competente, con un personal id6-
neoy racionalmente administrado, ver-
dadero grupo de élite comolo ha anun-
ciado el Gobierno, yla aplicaciénde la
tecnologfa apropiada tanto en el orden
de los equipos como de los métodos y
procedimientos, el Ministerio de Co-
mercio Exterior puede llegar a ser €l
modelo de administracién que la co-
munidad nacional espera.Sg\
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. Jairo Gonzdlez Quintero

Jefe de Servicios Administrativos de Colciencias

o *',s ‘ (1 abré diferencia entre aphcar la Calidad Total en el sector

é d ;LM entidad?

’J Ciertamente surgirdn dificultades distintas en cada sector, pero esto no
_implicaque no pueda ser aplicadoen todos ellos La clave esta en la predis'pdsicién
de cada uno de nosotros.

* En ese sentido, Kaoru Ishikawa deﬁne “El Contnol de Cahdad Total (la
palabra “control” se suprimi6 posteriormente porel carécter negativo que tiene)
€s una nueva manera de administrar una empresa orientadaa lograr la satisfaccién
de los clientes internos y externos, mediante la participaci6n activa de todo el
personal enel mejoramiento permanente de todos los procesos adm1mstrat1vos y
técnicos. -

- “El Control de Calidad comienzi con educacxén y termma con educacuSn
Para promover el Control de Calidad Total con la parumpacmn de todos, hay « que
educar enel tema a todo el personal, desde el presidente hasta los obreros de lfnea.

“El Controi de Calidad Total es una revolucién conceptu alenlaadministraci6n.
Por tanto, hay que cambiar el modo de pensar de todos los empleados Y para
lograrlo, hay que reforzar la educacién una y otra vez”.

Al analizar en detalle 1a profundidad de algunas de estas frases, es importante
definir qué significa una nueva forma de administrar una empresa, la que es de
todos y cada uno de los que laboran en ella. Sus recursos intelectuales, ffsicos,
espirituales y las'habilidades especiales que utilizan para producir el trabajo y
como el resultado de éste se acepta o no, dependiendo de su calidad. -

El segundo punto, 1a satisfaccién de los clientes internos y extemos. El
concepto de cliente externo es un término perfectamente claro sobre el cual se han
disefiado todas las estrategias de mercadeo desde hace mucho tiempo. Lanovedad

privado o en el piblico?. Sila calidad tiene que ver'con el ser
humano, ;habré diferencia si se aplica en d1$tmtos npos de”

* radicaenlanueva definicién del cliente

interno: todas las personas que laboran

‘enuna orgamzacxén o institucién y re-

ciben algo delo  que se produce Desde

‘unacarta, unmformeolapronumdcon

que logra conseguir un dato para un
colega. Todolo que salga todoaquello
que se produzca debe'ser‘de cahdad
Aqui comienza el éxito. Por esola im-

- portancia de darse a si mismo lomejor:

desde una buena alimentacién y des-
canso, salud en general, hasta educa-
cién no s6lo én nuéstro campo profe-
sional especffico sino artfstico, espi-

ritual, en otros términos; humanfstica.

Porque el fundamento bisico de la ca-
lidad es el hombre.

Para poder lograr
el cambio se
necesita
CONSTANCIA

No Viembre - Diciembre 1991
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Otro aspecto esencial es la participacién de todo el personal en ‘el mejora--

miento permanente. Para ello, se debe establecer inicialmente un diagndstico so-
bre aquello enlo que se estd fallando para poder empezar acorre girlo. Peronocada
uno aisladamente sino en equipo. Lenta pero seguramente, pues si se pretende
cambiarlo todo de una sola vez se corre €l riesgo de producir el efecto contrario.
No es nada fécil cambiar de la noche a la mafiana précticas y hébitos que se han
repetido durante afios. Para poder lograr el cambio se necesita CONSTANCIA.
Sinembargo, la voluntad sola no basta. Se requiere de mds preparacién. Saber

como hacer la labor y ante todo conocer 1a importancia de 10 que se hace; evaluar

si tiene o no alguna utilidad. No se puede pretender terminar un doctorado sin
realizar antes una carrera, Como tampoco reparar una maquina si no se sabe como
funciona.

(C6mo se aplican estos conceptos en el caso particular del sector piiblico?

El primer obst4culo tiene que ver con el compromiso, pues en el ejercicio de
un cargo publico una de las principales preocupaciones es 1a de responder alos pa-
drinos polfticos.

Luego se presentan dificultades relacionadas con Jos cambios asiduos en la
alta direccién. La continuidad no es frecuente. Varian los planes, no se asimilan
los cambios y tampoco se tiene una verdadera proyeccion alargo plazo que genere
una alta eficiencia en la labor de los funcionarios y de las instituciones.

La carencia de programas de capacitacion constituye otro factor para tener en
cuenta. Por lo general cuando se ingresa al servicio piblico no se hacen progra-

" mas de induccién ni de capacitacién a
los cargos; razén por la cual se consi-
dera que los funcionarios son malos y
realmente empiezan a ser productivos
después de mucho tiempo. )

Y por tltimo, las creencias. Se ha
popularizadola opini6n de que las per-
sonas del sector piublico son malas
porque si. De este modo se crean una
gran cantidad de barreras que impiden
respuestas dgiles. Asfresultalatramito-
logfa, 1a mayorfa de las veces por cos-
tumbre.

Por supuesto no son todos los
problemas. Pero si se cree en la ley de
Pareto, respecto a que con el 20 por
ciento de las causas podremos darle
solucién al 80 por ciento de las fallas,
el sector piblico puede adelantar un
programa de Calidad Total.

Una labor en tal sentido significa,
primero, realizarun programa de induc-
ci6én o0, mejor, de reinduccion. Es hora
de que se sepa en donde se estd y para

qué se sirve. Esta es la tnica forma de
llevar a cabo los actos con carifio y

~ obtener buenos resultados.

En segundo lugar, realizar planes

| de capacitacién sobre los cargos. {Qué

se hace? ;Para qué sirve? Es necesario
que se aprenda esto y se hag_a_ bien.
Con lo anterior se podrd cumplir

“con los tramites legales sin necesidad
de repeurlos una y otra vez.

Por tltimo, si existe conviccién
serd grande lafuerza que se ejerzaylos
cambios no harén dafio y se podrdn
llevar a cabo muy facilmente.

(Serd que por estar en el sector
publico no se puede iniciar un proceso
de mejoramiento permanente? ¢Serd
que se debe hacer unanueva definicion
de las personas y dividirlas en las del
sector piblico? En absoluto. Piblico o
privado, la calidad es de todos.\g\
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PRIMA TECNICA:

eficaz mstrumento

e gestwn

A Fabiola Obando Ramirez
Asesora Consejo Superior del Servicio Civil

; a prima técnica es un reco-
; . hocimientoeconémico para
f‘,;‘f_';/ atracromanteneral servicio
del Estado a funcionarios o empleados
altamente calificados, que se requieran
para empleos cuyas funciones deman-
den la aplicaci6én de conocimientos
técnicos o cientificos especializados o
larealizacién de labores de direccién o
de especial responsabilidad. Se reco-
nocerd también ¢l desempefio en el
ejercicio del cargo.

El usufructo de esta prima se esta-
bleci6 en el decretoley 1661 de 1991,
que modificé su régimen y sc efectud
en virtud de la Ley. 60 de 1990 que
otorgé facultades extraordinarias al
Presidente de la Reptiblica. Tendrdn
derecho a este reconocimiento los
empleados o funcionarios de los Minis-
terios, Departamentos Administrativos,
Superintendencias, Empresas Indus-
triales y Comerciales del Estado y Uni-

dades Administrativas Especiales. £/ 4%-
Este decreto también le serd apli-*”

cable a los empleados de las Goberna-
ciones, de las Alcaldias y de las entida-
des descentralizadas del orden departa-
mental y municipal, al formar parte de

la rama ejecutiva, al tenor de lo dis-
puestocnelinciso4 del articulo 115 de
la Constitucion Politica. En este orden
deideas, los empleados publicos de las
Sociedades de Economia Mixta, con
tratamiento de Empresa Industrial y
Comercial del Estado, por no perte-
necer a esarama, estén excluidos de su
aplicacion.

De igual manera esta medida no se
aplicard a los emplcados del Ministe-
riode Relaciones Exteriores que presten
sus scrvicios en cl exterior; al personal
docente de los distintos organismos de
Ia rama cjccutiva, salvo al dc las
universidades; al personal dc la Policfa
Nacional y a los empleados civiles al
serviciodelamisma; alosbeneficiarios
de la prima técnica de quc tratan 1os
decretlos leyes 1016y 1624 de 1991, 1a
cual sc reficre a los Magistrados de 1a
Corte Suprema de Justicia, al Tribunal
Disciplinario, al Conscjo dc Estado y a
los altos funcionarios del Estado.

Tampocopodrandisfrutarlalos em-
pleados dc las entidades que tienen
sistemas especiales de remuneracion o
de reconocimiento de primas, dentro
de los cuales se recompensen pecu-

niariamente los mismos factores que
se tienen en cuenta para asignar la
prima técnica. Es decir, que si para
determinar la remuneracién de un em-
pleado, comoen el casode uninstructor
del SENA, sc tienen en cuenta los
estudios, laexperiencia y laevaluacién
del desempefio, estos factores no
pueden valorarse doblemente y por lo
tanto, no puede amgnérselc prima
técnica. ) »

Una innovacién que trae el decreto
ley 1661 de 1991 y su decretoreglamen-
tario 2164 del mismo afio, consiste en
que la prima técnica prevista en ellos
estd referida al empleo y al titular del
mismo, al contrario. de lo que ocurrfa
bajo el imperio de las normas deroga-
das que regulaban la misma materia.
En éstas, 1a prima técnica estaba referi-
da s6lo al empleado. Su asignacitn se
producia cuando el empleado acredi-
taba que reunfalos requisitos de escola-
ridad, experiencia y de competencia
especial.

‘Ahora, bajoel nuevorégimenlegal,
no solamente el empleado debe llenar
los requisitos de escolaridad y de expe-
riencia exigidos, sino que es necesario
quc el empleo del cual es titular, sea
sefialado por el Jefe del organismo o
por las Juntas o Consejos Directivos o
Superiores, cn las entidades descen-
tralizadas, como susceptible de asig-
nacién de prima técnica, de acuerdo
con la politica de administracién de

quiembre - Diciembre 1991
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personal que adopte cada entidad y
con sus necesidades especfficas.

CRITERIOS DE ASIGNACION

La asignaci6n de 1aPrima Técnica
sellevaacaboconbase endos criterios:
Primero, titulo de formaci6én avanzada
y experiencia altamente calificada y,
segundo, laevaluaciéndel desempefio.

El tftulo podrd compensarse por
tres (3) afios de experiencia altamente

y calificada, siempre y cuando elemplea-
! do acredite la terminacién de los estu-

| dios en la respectiva formacién. En
f' este caso, debe acreditarse experiencia

por término no inferior a seis (6) afios.

\ Se otorga a los empleados que

llenen estos requisitos y que desem-
pefien, en propiedad, cargos de los
niveles profesional, ejecutivo, asesor
y directivo, que sean sefialados por el
Jefe del organismo o por las Juntas o
Consejos Directivos, segin el caso,
como susceptibles de asignacién de
prima técnica. Es necesario destacar
que s6lo se tendr4n en cuenta para-su
valoracién aquellos requisitos que
excedanlosexigidosparael desempefio
del empleo.

Por evaluacién del desempefio
podré4 otorgarse a empleados de todos
los niveles, desde el operativo hasta el
directivo, siempre y cuando reunanlos
requisitos exigidos parael cargo; obten-
gan un porcentaje equivalente al 90
por ciento, como minimo, del total de
puntos de cadaunadelas calificaciones
de servicios realizadas en el afio inme-
diatamente anterior a Ja solicitud de
otorgamiento y que los empleos que
ocupan hubieren sido sefialados como
susceptibles de asignacién de prima
técnica,

Para los empleados de libre nom-

bramiento y remocién, el sistema de
evaluacién para efectos de la asig-
nacién de la prima técnica, serd adop-
tado por cada entidad. Igualmente,
queda a discrecién de cada entidad
sefialar 1a ponderacién de los factores
que determine el porcentaje asignable
al empleado por concepto de prima
técnica.

PROCEDIMIENTO PARA
ASIGNACION

El nuevo régimen legal establece
un procedimiento dgil que permitir el
disfrute efectivo de la prima técnica.

La tramitologfa que contemplaba
la legislacién anterior hacia imposible
1a obtencién de la prima técnica, toda

- vez que después de un torturoso proce-

dimiento ante la correspondiente enti-
dad, el Ministerio de Hacienda y el
Departamento Administrativo dci Ser-
vicio Civil, debfa asignarse por medio
de un decreto presidencial.

El empleado que ocupe en propic-
dad un emplco sefialado como suscep-
tible de asignacién de prima técnica y

que considere que reune los requisitos
exigidos, presentard, por escrito, ante
el Jefe de Personal o quien haga sus
veces, la solicitud acompafiada de los
documentos que legalmente acrediten
el cumplimiento de los requisitos. Este
funcionario verificard dentro de un
término maximo de dos (2) meses si el
solicitante los reune; en caso afirma-

tivo, ¢l Jefe del organismo proferird la
resolucién de asignacién debidamente
motivada.

Entodo caso, deberd existirprevia-
mente disponibilidad presupuestal. Es-
ta resolucién producird efectos fisca-
les a partir de la fccha de su expedi-
¢i6én y no con retroactividad al primero
de julio de 1991, fecha de expedicién
del decreto-ley 1661.

La Cuantia. Equivale aun porcen-
taje de la asignaci6n bésica mensual
que corresponda al empleo del cual es
titular ¢l solicitante, el cual nc podrd
ser superior al cincuenta por ciento
(50%) del valor de 1a misma.

Al contrario de 1o que disponfa ¢l
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decreto 189 de 1982, su valor se rea-
justard en la misma proporcién en que
varfe la asignacién bésica mensual del
empleado, teniendo en cuenta los rea-
justes salariales que se decreten.

El valor podrd revisarse a solicitud
del interesado o a juicio del Jefe del
organismo o entidad, previala evalua-
cién de los criterios que se tuvieron en
cuenta para su otorgamiento o cuando
el empleado cambie de empleo.

Cuando se otorgue con base en los
criterios de estudios y de experiencia,
su valor constituye factor de salario
paratodoslosefectoslegales. Noocurre
asf cuando se asigna con base en la e-
valuacién del desempefio. Asf lo dis-
puso el decreto-ley 1661 de

porlos cuales se asign6. La pérdida del
disfrute operar4, en forma autom4tica,
unavez se encuentre en firme el actode
retiro del servicio, el de la imposicién
dela sancién o la respectiva califica-
cion.

‘Lapérdida dela prima técmca por -

cesacion de los motivos que originaron
su otorgamiento ser4 declarada por el
Jefe del organismo, mediante resolu-
ciénmotivada, contralacual no procede
ningun recurso.

‘El valor de 1a prima técnica se pa-
gard mensualmente y es compatible
con los gastos de representacion. Bajo
la anterior legislacién exist{a dicha in-
compatibilidad.

Es necesario anotar que su redac-
ci6n es imprecisa y confusa. Por ello,
el decreto reglamentario hace claridad
sobre el verdadero sentido de lanorma.
En consecuencia, los empleos cuyas
equivalencias debe efectuarel Servicio
Civil son aquellos que existan en los
Ministerios y Departamentos Admi-
nistrativos y no en entidades diferentes
yelvalordelaprimaserd el equivalente
al cincuenta por ciento (50%) del sueldo
bésicoy delos gastos de representaci6n,
tal como se establecié para los altos
funcionarios del Estado, mediante el
decreto 1624 de 1991.

Se establece que las entidades
descentralizadas, dentro de los lfmites

consagrados en la nor-

acuerdo a lo ordenado por
1a ley 60.

PERDIDA DE LA PRIMA

El disfrute de la prima
técnica se perder4 por retiro
del empleado de 1a entidad
e imposicién de sancién §
disciplinaria de suspensién
en el ejercicio del cargo,
casoen el cual el empleado
s6lo podrd volver a soli-

L asignacion de la Prima
Técnica se lleva a cabo con base
en dos criterios: primero, mm@

de fmmamm ayanzada y
experiencia altamente calificada
v, segundo, la evaluacion

del desempefio...

ma, adoptarin el régi-
men de prima técnica
parasus empleados. Es-
ta misma previsién se
hace también para los
departamentos, los mu-
nicipios y sus entes
descentralizados.
- Conla expedicién del
decretoley 1661 sebus-
ca unificar el régimen
~ de prima técnica para
todos los empleados de

citarla transcurridos dos (2) _
afios, contados a partir de la fecha de
ejecutoria de la providencia mediante
la cual se impuso la sancién, siempre y
cuando el empleo contimie siendo
susceptible de asignacién de prima
técnica.

Cuando haya sido otorgada por
evaluacién del desemperfio se perder4,
adems, por obtener el empleado cali-
ficaci6én de servicios en porcentaje infe-
rior al 90 por ciento del total de puntos
de cada una de las calificaciones o
porque hubieren cesado los motivos

EQUIVALENCIAS

El parédgrafo 2° del articulo 10 del
decreto 1661 sefiala que 1la prima
técnica de que trata €l decreto 1016 de
1991 para Directores Generales de
Ministerios y Departamentos Adminis-
trativos se aplicard para los cargos
equivalentes con diferente denomina-
cién que determine en los mismos
organismos el Departamento Adminis-
trativo del Servicio Civil.

_la rama ejecutiva. Por
ello, esta norma deroga las que regfan
para el sistema general y para aquellas
entidades que tenfan sistema especial,
tales como el SENA, TELECOM e
INGEOMINAS. S6loquedan vigentes
losdecretosleyes 1016y 1624 de 1991,
dictados también en ejercicio de las
facultades otorgadas al Presidente de
la Repiblica mediante la ley 60 de
1990, .por los cuales se establece la
prima técnica para los altos funciona-
rios del Estado.Sg\
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Suspension del
empleado publico

POR ORDEN JUDICIAL

Fernando Salgado Léopez
Asesor Vicepresidencia Administrativa de Telecom

g

_+...4 las funciones es una de las situa-
ciones administrativas en la que puede
encontrarse un empleado. Esa circuns-
tancia es producto de una decision ad-
ministrativa o de una providencia judi-
cial.

La suspensién de origen adminis-
trativo es la que se decreta con ocasion
de un procedimiento disciplinario.
Puede serprovisional, hasta porsesenta
(60) dfas calendario, para garantizar el
normal desarrollo de la investigacién
de faltas que danlugar ala destitucion,
opuede tenerel cardcter de sancién, en
cuyo caso no puede exceder de 30 dfas
calendario, sin derecho a remuneracion.

La suspensién por orden judicial
es la decretada por la autoridad admi-
nistrativa asolicitud dela justicia penal,
para poder hacer efectiva la medida de
aseguramiento de detencién preventiva
dictada en contra del empleado.

Siendola suspensién una situacion
administrativa ynounacausal de retiro,
ella no puede serindefinida, sino emi-
nentemente transitoria. Lo contrario,
estoes, hacerla permanente, la conver-
tirfa en causal de retiro. Por esa razon,
1a justicia contencioso-administrativa
ha sostenido que revocado el auto de

.| asuspensi6n en el ejercicio de

detencién o ﬁhalizada la actuacién sin

existircondena penal, elempleado tiene
derecho a ser reintegrado al cargo del
cual se le suspendi6 temporalmente.

_ Se discute, entonces, si la admi-
nistracién puede pagarle los salarios y

prestaciones correspondientes al
perfodo de la suspensién. Siendo el

salario la retribucién de un servicio

prestado, en la hipétesis planteada no
habré fundamento para efectuar su
pago. De ahf que s6lopueda considerar-
se el pago con criterio de indemni-
zacién, a titulo de restablecimierito del
derechoy comoresultadode unproceso
judicial. En concepto de la Sala de
Consulta y Servicio Civil del Consejo
de Estado, si no hay una decision
judicial que ordene el pago,-0'sea un
crédito judicialmente reconocido, no
puede afectarse el presupuesto creando

* obligaciones que nohan sidoimpuestas.

Laacciénaentablarporelemplea-
do para que sc le restablezca en su
derecho caduca en cuatro (4) meses,
contados a partir de la fecha en que
quede ejecutoriada la sentencia abso-
lutoria, la revocatoria del auto de
detencién o la cesacién de procedi-
miento dictada dentro del proceso.

Es importante mencionar que

cuando al empleado se le sindica de
hechos ptinibles de competencia de la
jurisdiccién de orden publico, no es
necesaria la suspensién previa en el
cargo y el juez del conocimiento s6lo
estd obligado a informar al nominador
del funcionario acerca de la medida
adoptada (decreto 106/89. articulo 2°).
En este caso, descartada la responsabi-
lidad penal del empleado, deberd
reintegrérsele en el cargo, siguiendo la
orientacién jurisprudencial existente
sobre la suspensi6n por orden judicial.

La suspensién por orden judicial
es una situacién administrativa, de ca-
rdcter netamente transitorio, que lleva
implicita la obligacion del reintegro
cuando se descarta la responsabilidad
penal del empleado e implica el reco-

- mocimiento, a titulo de restablecimien-
" to del derecho, de los salarios y presta-

ciones dejados de percibir. Este recono-
cimientono puede hacerlo directamen-
te la administracién, sino que opera
como resultado de la accién adelantada
ante la justicia contencioso-adminis-
trativa por el empleado suspendidosg\

...revocado el auto
de detencion o
finalizada la
| actuacion sin exisfir |
condena pendi, ¢!
empleado tiene
derecho a ser
reintegrado
al cargo...
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Besta CIONES
SOCIALES

as llamadas prestaciones socia-

..\ lesennuestralegislaciénlaboral
se han concebido como una garantfa
que busca proporcionartanto al funcio-
nario pudblico como al trabajador
particularmejores condiciones de vida.

Jurfdicamente la prestacién social
ha sido definida como “contrapresta-
ciones que la Ley o la voluntad de las
partes han establecido a cargo de los
empleadores, en razén inmediata y
directa del servicio que reciben”.®

Igualmente se ha entendido que
“esloque el patrono debe al trabajador
en dinero, especie, servicios u otros
beneficios, por ministerio de la Ley, o
porhaberse pactado en convenciones 0
pactos colectivos o en el contrato de
trabajo, o establecida en el reglamento
interno de trabajo, en laudos arbitrales
oencualquier actounilateral del patro-
no, paracubrirlos riesgos onecesidades
del trabajador que se originan durante
la relacién del trabajo o con motivo de
la misma”.®

Jurisprudencialmente se ha diferen-
ciado la Prestacidn Social del Salario

 Bernardo Ortega
Profesional Grupo Asesor Servicio Civil

/

en que no es una retribucién por los servicios prestados y de las indemnizaciones

laborales cn razén a que no repara perjuicios causados por el patrono.

Las prestaciones sociales, dentro de nuestro sistema jurfdico, tienen un
contenido econémico 'y social, ya que ellas encuentran su razén de ser en la
existencia de bajos ingresos, por cuanto tanto el salario como las prestaciones

constituyen la fuente inmediata y directa del ingreso de la clase trabajadora
colombiana. De otra parte, las prestaciones significan un mejoramiento en las
condiciones de vida personal y familiar de los funcionarios, constituyéndose en
bienes patrimoniales de contenido y significacién econémica.

Socialmente adquieren significado porque el prop6sito es el de dignificar la
condicién humana del funcionario y retribuir en forma de compensamén a sus
aportes y esfuerzo en la creacién de riqueza para el pafs, generando una mayor
seguridad dentro de la organizaci6n social del Estado.

El Régimen Prestacional de los empleados publicos, cualquiera sea el nivel a
que éstos pertenezcan no puede ser establecido sino mediante ley que expida el
Congreso de 1a Repiiblica, o mediante decreto extraordinario que en ejercicio de
facultades emita el Presidente de la Repiiblica.

Para los trabajadores oficialcs, se puede determinar un régimen prestacional
que supere lo establecido por lcy, mediante convenciones, pactos colectivos 0
laudos arbitrales, teniéndose que para estos servidores, las prestaciones sociales
consagradas en la ley, constituyen un minimo de derechos.

Las prestaciones en razén de su origen pucden clasificarse en legales y
extralegales, perteneciendo alas primeras las que nacen enlaley y extralegales las
que provienen del acuerdo de voluntades de los contratantes o de la decision
unilateral del empleador.

Las prestaciones sociales por su naturaleza pueden considerarse como
ordinarias y especiales. Son ordinarias o comunes todas aquellas que en general
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SR

F UNCI ON PUBLICA

debe pagar la empresa O patrono a sus
empleados sin distincién alguna. Las
especiales son las que estdn a cargo de
determinados patronos, quienes en
razén al capital que posee la empresa
deben soportar tal obligacién. Estas
prestaciones benefician a un nimero
restringido de trabajadores.

De acuerdo con el contenido las
prestaciones pueden clasificarse en
Dinero o en Especie, perteneciendo a
las primeras las que se pagan en dinero
y alasegundalas que se suministranen
bienes de consumo, tales como la asis-
tenciamédica, farmacéutica, hospitala-
ria 0 quinirgica, siendo caracterfstica
de esta clase de prestacién que son in-
sustituibles. Es decirque no pueden ser
cambiadas por dinero, excepcional-
mente pueden ser pagadas en dinero
cuando el funcionario se ha visto obli-
gado a proporciondrselas de su propio
peculio, sobreviniendo 1a correspon-
diente compensacién, previo el cum-
plimiento de las exigencias que deter-
mine la entidad a quien corresponde su
cubrimiento.

Teniendo en cuenta el destinatario
delasprestaciénes, se clasificaendirec-
tas e indirectas, perteneciendo a las
primeras las que se reconocen y pagan
en forma directa al funcionario, bien
seaendesarrollodel contrato orelacion
o después de que éste haya terminado
su vinculaci6én ala entidad y son indi-
rectas cuando su reconocimiento y pago
se hace en favor de los beneficiarios o
causahabientes del funcionario.

Clases de Prestaciones \pa_rdlosi
- Empleados Piiblicos

L3

¥ As:stenc;a medzca, obstetrtca, farmaceutlca,
quirirgicay hospztalana '
¥ Servicios odontologtcos |
¥ Vacaciones' -
‘%‘1 Primade vacaaones;
¥ Prima: de navidad /
- ¥ Auxilio por enfermedad -
Y. Indemnizacién por accxdente de trabajo
¥ Auxilio de maternidad ' '
2 Auxtllo de cesantia
& Pension vitalicia de Jubzlacwn
¥ Pension de mvalzdez
& Pensidn de retzro por vejez "
¥ Auxllzo funerarto |

‘3’« Seguro por muerte _
o (/’/&ﬂ)J '//""7:""{";

Debe advertirse que alguna de las anteriores prestaciones son reconocidas y
pagadas directamente por la entidad a la cual el funcionario presta sus servicios y
otras estdn a cargo de la entidad de previsién a la cual se encuentra afiliado.

Finalmente hay que tener en cuenta que un verdadero régimen de prestaciones
sociales, debe estar constituido por un cuerpe de normas arménicas que regulen
todos los aspectos propios de la scguridad social, buscando que tales disposiciones
sean operantes y con capacidad para satisfacerlasnecesidades de sus beneficiarios,

" teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la causalidad, el reconocimiento o

liquidacién, su pago oportuno, los medios de financiacién y las garantias que
permitan mediante sistemas de inversion de los dineros destinados al pago no
inmediato de las prestaciones, su aseguramiento.®

(1)  Guillermo Gonz4lez Charry - Preslaciones Sociales del Sector Privado - cuarta edicién - Librerfa Editorial - El Foro de la Justicia - 1984.

(2) Luis A. Buitrago C. - Régimen Juridico de 1os Empleados Oficiales - tercera cdicién - Librerfa Juridica Wilches - Bogot4 1989.
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Compromiso del
Empleado Publico en la

Y G e N

Atda Abella Esquz vel

Comisionada Unidn Patridtica

‘_\

", ‘esde hace muchos afios 1os
/ servidores publicos, por
: medio de sus organizacio-
nes sindicales, otros canales de expre-
sién o a tftulo personal han venido
proponiendo diversas alternativas de
modernizacién del Estado.

Este debe racionalizar el gasto pu-
blico evitando una serie de inversio-
nes innecesarias, comola dotacién y el
cambio permanente del parque auto-
motor y todos los gastos que genera el
mantenimiento de los vehiculos a un
nimero alto de administradores y man-
dosmedios. Enlos pafses desarrollados
disfrutan de esta comodidad sélo los
altfsimos funcionarios del Estado,
mientras que en Colombia la perciben
la mayorfa de los jefes de la adminis-
tracién publica.

La eliminacién de costosos gastos
en la refaccién permanente de los edi-
ficios y 1a compra de elementos, como
alfombras y cortinas sin justificacién
alguna, podrian ayudar a que miles de
millones de pesos se invirtieran en la
adquisicién de elementos de tecnifi-

N
+
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cacién y modernizacidn parala presta-
cién de servicios publicos.

~ Serequiere conurgencia actualizar
los modelos de planeaci6n y los meca-
nismos de funcionamiento, de tal ma-
nera que la agilidad con que se atienda
alusuario ylasoluciéndelos problemas
sean una constante en la prestacion del
servicio alos ciudadanos. No podemos
continuar con la antigua costumbre de
que “quien se vincula casi siempre ala
direccién de alguna entidad publica,
llega a complicar las cosas en cambio
de preocuparse por su rendimiento y
eficiencia”.

Con urgencia se debe uuhzar la
infraestructura estatal y el personal
humano vinculado al Estado para de-
sarrollarobras directamente, sinnecesi-
dad de intermediarios que encarecen
los servicios a la sociedad y desesti-
mulan el rendimiento laboral en mu-
chos sectores.

Los mecanismos del gasto ptiblico
deben cambiarse radicalmente. Existen
demasiados controles que vuelvenino-
perante la actividad estatal y que lejos
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de actuar como agentes moralizadores,
algunas veces, colaboran.en la distor-
siéndel presupuestonacional, regional,
local o dan cabida a conductas inmo-
rales. :

Lacapacitaciéndelos funcmnanos :

estatales es bdsica para la moderni-
zaci6én. Su permanente formacién en
las nuevas técnicas aplicadas en cada
unode los sectores; entécnicas genera-
les del respeto a los derechos de 1a ciu-
dadanfa, entre otros, podrfa constituir-
se en un factor positivo.

La carrera administrativa como

i‘EL’IN@L@N%PUBLICA%’:

tros, Directores, Gerentes), dado que

la asignaci6n de estos funcionarios an- -
tes que obedecer a pautas para meJorar _
la direccion del estado, se orientan por-
criterios clientelistas, elpagode favores <

o de complacencia con los pamdos

polfticos que en un momento dado

participan con el gobiemno de turno. En
otros casos, ¢l favoritismo personal es
el elemento seleccionador.-

Los partidos polfticos nunca han
‘tenido programas de obligatorio cum-

plimiento para sus militantes. Noexiste. '

una conduccién polfuca del Estado,

D T L MY e N S LW 2

factor modernizador del Estado-es un
elemento que influye para el mejor
. aprovechamientodel recurso humano.
Se trata no s6lo de garantizar la esta-
bilidad, sino que la capacitaci6n y la
experienciadefinan que los més capa-
ces y eficientes asciendan hasta la
direccioén del propio Estado. Es decir,
profesionalizar el servicio publico.
Desafortunadamente, algunos de
estos planteamientos no han tenido
eco principalmente por la improvisa-
cién de los cargos directivos (Minis-

-5 Ar.

La capaﬁzmc 071 de 10§
ﬁmm 14177 08 estatales
es bdsica para la

mad’en 12101 |

cion

sino la aplicacién de ideas pcrsonal'és
que, por buenas que sean, nose enmar-
publica. La mayorfa de las veces, son
guiadas porlos compromisos que tienen
los gobernantes con detenmnadas
regiones del pafs o grupos socioeco-
némicos que garantizan presencia
electoral a estas colectividades.

Los cargosmd4s altos de laadminis-
tracién no deben concursar, ni siquiera
prepararse. De esta forma, quienes
tienen la obligacién de presentar exé-

: menes, exh1b1r la vahdez de sus tftuh

y demostrar la. eﬁmenma, son I
funcmnanos medlos y baJos La cu

'plde del Estado sélo requ1ere el padr

un cargo de responsablhdad admini
trativa y politica. Asf, 1a alta’j jerarqu
estatal es el“sector menos preparac

.';_.para modermzar el Estado

El compromiso delos funcionari

- publicos (hoy llamados servidor
. publicos),empezando porel Presiden

de la Repiblica, es el de marcar

‘pauta’de la eficiencia. Para ello del

ubicar en los cargos de direccién
mando a personas que, ademds de con
cerel sector, tengan elinterés necesar:

. ylaresponsabilidad polftica de respo:

derle al pafs por sus actos, dado que I«

_altos jerarcas del Estado deben ten

una v1s16n general del pafs y no ded
carse casi excluswamente a resolv

'problemas reglonales o sectoriales.

Serfa conveniente que en una r
flexi6n sana‘y despreverida, quien
llegan a los altos cargos directivos d
Estado, recogleran el cimulo de I
planteamlentos que uenen Tos actual
funcionarios frente a dlferentes téplC(
de'la adm1mstra016n pubhca con |

, propésuo de que 1os correctivos que:
' lleguen a 1mp1ementar no’'s610 teng:

el contemdo académlco de los est
leSOS smo 10s elémentos practicos

' qmenes han estado prestando sus serv

ciosen 1as dlferentes dreasde 1a gesti¢
pubhca nac1ona1

Deigual manera, el escuchar, dial
gar, analizar y decidir con 10s usuarit
ayudarfa no s6lo a corregir fallas qt
se presenten en la administracion, sir
que colaborarfa a impulsar la partic
pacién ciudadana, que tanto esfuer:
cost6 plasmarlaenla Constitucién N
cional'y con la cual se aspira a que 1

24 R
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sean cldusulas, bien escritas, sino que
sean ejercitadas por el grueso de la po-
blacién en pro de su bienestar. -

En estos momentos privatizadores
no podemos dejar de mencionar distor-
siones que se vienen-presentando en
algunas empresas, especialmente de
servicios, donde por falta de trdmites
corrientes, se estd acentuandolaimagen
de desgrefio administrativo, negando,
por ejemplo, elementos de trabajo que
impiden que los obreros de entidades
de servicios puedan cumplir eficiente-
mente sus funciones. Actuaciones que
pueden dar margen a que amplios sec-
tores de usuarios empiecen a pedir
correctivos y los interesados en agilizar
laprivatizacion, se oculten detrds de la

futomotivacion,
soporte del cambio

Gloria Amparo Acosta Montoya
Directora de Recursos Humanos
Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos Nacionales

élite estatal, para justificar ain mé4s el

cumplimiento de los dictdmenes de la
bancainternacional, que busca ampliar
el campo de accién de las empresas
trasnacionalcs, que no sélo venden la
tecnologfa, sino que se aprestan a
convertirse en propietarios de buena

parte de las empresas estatales.: - .. .~
- La privatizacién no -puede ser el

tinico instrumento de moralizacién del
Estado, porque si a alguien s¢ le deben
hacer juicios publicos, por la inefi-
ciencia, la evasién permanente de im-
puestos, la exportaci6n de capitales es,
precisamente, a la empresa privada.

En Colombia no podemos conti-
nuar conlaprictica de la socializacién
de las pérdidas y privatizaci6n de las
ganancias. Lo importante es que los
ingresos de la nacién, invertidos en la
administracién del Estado, tengan los
mejores rendimientos para los colom-
bianos, que son en ultimas, los que
estdn aportando para el desarrollo y
progreso del pafs g\

e

b a automotivacién entendi-
: ~ da en el contexto institu-
:o %1/ cional es la capacidad de

suministrar a los funcionarios un-
conjunto de elementos’ organizacio-:
nales y educacionales, queles permitan

interiorizar clementos vivenciales y de
formacién, los que, a su vez, se consti-

tuirdn en motivacioncs internas para -

generar respuestas en los procesos de

adecuaci6n al medio y la solucién de -
problemas. Asf{ se obtendr4 una ade-

cuada articulacién del ﬁmcionar_io con
su entomo laboral. ‘
Esto significa que es necesario

suministrar al funcionario, o al medio -

laboral, una serie de elementos, tanto

intrfnsecos como extrinsecos, para que:

incorpore instrumentos de motivacion.

Internamente los haga suyos y pueda, -

luego, devolverlos amanera de respues-
ta a las distintas situaciones laborales
que se le presentan.

Dentro de los factores extrinsccos
€s muy importante tener en cuenta que

se requiere crearun ambiente favorable
para que realmente los elementos de
motivacién, las actitudes motivadas
del funcionario, puedan teneruncampo

de expiesién. Como elementos extrin-

secds;dé;r_ti'otivacién es indispensable
que enel mediolaboral los funcionarios

‘'seanescuchados. Exista una verdadera

delégacion, unespacio de participacién.

‘Aprendan a trabajar en equipo, se les

permitay se posibilite un flujo adecuado
de informacién. Se cree un ambiente
distensionado, de buen humor, de
tranquilidad, donde haya capacidad

- también de reconocer a los buenos

funcionarios, su buen desempefio y
ademds se les muestre aprecio. Que
entiendan que papel desempefian en el
conjunto y la globalidad del proceso
productivo en el que participan. De es-
ta forma conocerdn suimportancia y la

* del trabajo que realizan. '

Estas caracterfsticas hacen que el .
ambiente realmente permita, que fruc-
tifiquen actitudes positivas, distensio-
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nadas y amables para el funcionario.
Sin embargo muchas veces, y se ha
vistoendistintas organizaciones donde
los jefes practican lo expuesto, los
funcionarios contindan desmotivados.

Unareflexién al respecto noslleva
a considerar que la motivacién debe
ser complementada con la formacion.
Dotar al funcionario de elementos so-
bre distintos aspectos que le permitan
incorporar respuestas positivas. Esto
es, suministrarle formacién sobre una
visiénpositivadelavida, motivaciones
de logro, el entusiasmo, el gusto porlas
cosas, la solucién de conflictos, las
relaciones con sus compafieros.

También es importante que €l
aprendalateorfa de expectativas, sobre
la visualizacién de imagen, que las co-
nozcay que de alguna manera las inte-
riorice.

Se podré decir que hay quienes han
dado formaci6én y han suministrado
cursillos a los funciona-
rios y sin embargo esto
no garantiza tampoco
altos niveles de motiva-
cién, ni que ya estén
armados para automoti-
varse, ni para generar la
respuesta a las distintas
situaciones.

En ese sentido hay
que destacar otro ele-
mento. El funcionario
debe saber qué se espera
de él, cudl es su perfil y
qué pierde sinoincorpo-
ra los valores institucio-
nales.

Si a un instrumento
deevaluacién, porejem-
plo, seleintroducen para
su vaioracién aspectos
como el compromiso, el §

entusiasmo, la capacidad de corregir
errores, 1a forma positiva de verlas co-
sas, 1a capacidad de solucionarlos pro-
blemas, de resolver situaciones difi-
ciles, de corresponder positivamente a
las dificultades que se le presentan, la
relacién positiva con sus compafieros,
su espfiritu de colaboracién, podremos
medir si el funcionario estd en condi-
ciones de suministrar algo mé4s que
trabajo frfo y las ocho horas de labor,
que puede dar un poco més cuando as{
lo requieren las circunstancias, sf, que
puede aportar creatividad. El sabrd que
estd siendo evaluado sobre esas face
tas y que si las incorpora serd bien
evaluado y de lo contrario, su evalua-
cién no ser4 satisfactoria.

Una evaluacién de este tipo le
permitird al funcionario percibir si es
bien mirado, reconocido, estimulado,
premiado, es decir, sentird que ella le
reporta un beneficio moral o de otro

tipo. También que si noincorpora estos
nuevos pardmetros estd perdiendo algo,
bien sea el no ser estimulado, no ser
reconocido o no recibir el beneficio
que brindala vida organizacional. Para
insistir sobre estos planteamientos, ito
a Michael Nash quien introduce el
concepto de 1a formacién con unidad,
mediante la que las personas se com-
portan seguin sus propias aspiraciones.
Ensefiar a formar sus propias aspiracio-
nes, sus propios anhelos, a estructu-
rarlos.

Sila organizacién puede ofrecerle
asusempleados unos resultados desea-
bles y puede hacerles ver que su com-
portamiento serd medido paraalcanzar
dichos resultados, el desempefiomejo-
raré.

Las personas obtienen aquello a lo
que aspiran. El secretoestd enel pensa-
miento positivo, enla visualizacién de
imégenes, en el trabajo, en no olvidar
que, como en los de-
mads aspectos de la
vida, somos los res-
ponsables de que nues-
tras propias profecias
‘se autorrealicen.

El efecto pigmali6n
existe y es un factor de
motivaciénmuy valio-
.50.Laspersonas se de-
sempefianseginloque
se espera de ellas, se-
gin lo que ellas mis-
mas buscan alcanzar.
Una situaciéon en la
cual se combinan aspi-
raciones elevadas con
metas dificiles, repre-
senta un gran podersg\
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. Elizabeth Parra Camacho
Profesional Grupo Asesor del Servicio Civil

=3 6loen 1978, conlaexpedici6n del decreto 1042
) setuvo para el sector piblico una definicién de
” 1o que debe entenderse por salario. Anteriot-
mente, tenfa que acudirse ala jurisprudencia y ala doc-
trina para obtener un concepto de esta acepcion.

Esta disposici6n, en su artfculo 42, determina que
“adem4s de 1a asignacién bésica fijada por la ley para
los diferentes cargos, del valor del trabajo suplementario
y del realizado en jornada nocturna oendfas de descanso
obligatorio, constituyen salario todas las sumas que
habitual y periédicamente recibe el empleado como
retribuci6n de sus servicios”.

Define también los factores de salario. Son ellos los
incrementos por antiguedad, referidos en los artfculos
49 y 97 del decreto mencionado; los gastos de repre-
sentacién; 1a prima técnica; el auxilio de transporte; el
auxilio de alimentacién; la prima de servicio; la
bonificacién por servicios prestados y los vidticos
percibidos por los funcionarios en comision.

No obstante la anterior descripcién, es necesario
establecer diferencia entre 1o que es salario y 1o que es
factor de salario. '

Factores de
salario

en el Sistema General

Factores de Salarzo para lzquzdar
Auxilio de Cesantia’y Penswnes

RETRIBUYEN SER VICIOS
Y POR CONSIGUIENTE SON SALARIO -

Asignacion bdsica mensual

Gastos de representacion

Prima técnica (cuando sea del caso)
Dominicales y festivos -

Horas extras -

Auixilio de alimentacion

Auxilio de transporte

Bonificacidn por servicios prestados
Prima de servicios

Vidticos

Incremento por antiguedad

Trabajo suplementario

SON FACTORES DE SALARIO, SIN SER SALARIO
PORNO RETRIBUIR SER VICIOS PARA EFECTOS
DEL ARTICULO 45 DEL DECRETO 1045 DE 1978

ana de nawdad
Prima de vacaciones
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INCREMENTO DE SALARIO
POR ANTIGUEDAD

El incremento de salario por antigiiedad es un factor de
salario percibido mensualmente por empleados vinculados a
la administracién piblica del orden nacional, antes del 31 de
marzo de 1976. Se reajusta anualmente de acuerdo con el
porcentaje que fije el Gobierno Nacional como incremento
salarial.

A los funcionarios que se vincularon con posterioridad a
la fecha sefialada no se les caus6 este factor de salario, por
cuanto el decreto 540 de 1977, dentro de su asignacién
bésica, involucr el posible valor que se podrfa percibir por
este concepto.

El decreto 1042 de 1978, que establece el sistema de

- nomenclatura y clasificacién de los empleos de los Minis-

terios, Departamentos Administrativos, Superintendencias,
Establecimientos Publicos y Unidades Administrativas
Especiales del Orden Nacional y fijalas escalas de remune-
racion correspondientes a dichos empleos, modificé la deno-
minacién prima de antiguedad porincremento porantiguedad
y contempl6, a su vez, la conservacién del mismo para
quienes se habfa causado en vigencia de los decretos 174 y
230de 1975y 540de 1977. = . .

Este incremento por antigiiedad no se perderd si el
funcionario cambia de empleo dentro de unmismo organismo
0 se vincula a otra entidad de 1a Rama Ejecutiva del Poder
Piblico, siempre y cuando no pierda continuidad, o sea, que
entre la fecha de retiro y la posesién en la nueva entidad no
transcurran més de 15 dfas h4biles. En este caso para el
reconocimiento de este factor de salario, el funcionario
deberd informar de esta circunstancia en la nueva entidad.

Elincremento de salario por antigiiedad constituye factor
de salario para liquidar vacaciones, prima de vacaciones,

primadenavidad, cesantfas, pensiones, auxilios porenferme- - -

dad, auxilio por maternidad, indemnizacién por accidente de
trabajo, prima de servicios, vidticos, seguro por muerte,
bonificaci6n por servicios prestados, horas extras, recargo
por jornada nocturna, recargo por jornadas mixtas y re-
£argo por dominicales y festivos. '

AUXILIO DE TRANSPORTE
Y DE ALIMENTACION

Tendrén derecho a percibir mensualmente el auxilio de
transporte los empleados que tengan una asignacién basica

mensual no superior a dos veces el salario mfnimo legal
establecido para el sector publico a nivel nacional, si;
sujecion a la distancia existente entre el sitio de trabajo y I
residencia del empleado. Pero, cuando la entidad suministr
este servicio no habr4 Iu gar a su reconocimiento en dinero

Este factor de salario se tendr4 en cuenta para liquida
vacaciones, prima de vacaciones, prima de navidad, pensio.
hes, cesantias, auxilio porenfermedad, auxilio pormaternidad
indemnizaci6n por accidente de trabajo, enfermedad profe-
sional, prima de servicios y seguro por muerte.

A su vez el auxilio de alimentacién se otorga mensual-
mente a los empleados en la cuantfa y dentro de los lfmites
establecidos por la Ley o por el decreto que expida el Go-
biemo Nacional, en ejercicio de las facultades extraor-
dinarias para fijar los salarios de los empleados piblicos.

Inicialmente, este factor se otorgé a los empleados con
ocasién de laimplantacién de la jomnada continua en las enti-

- dades del sector oficial, y su reconocimiento y pago estaba a

cargo del Fondo Nacional de Bienestar Social.

No se tendrd derecho a este auxilio en dinero, cuando las
entidades suministren la alimentacién a sus funcionarios,
Tampocohabr4lugar aeste reconocimiento cuandoel emplea-
doseencuentre enusode licenciaoen disfrute de vacaciones.

Al respecto cabe anotar, que cuando el funcionario se
encuentre en licencia o en disfrute de vacaciones inferiores
aunmes, tendr4 derecho al pago proporcional de este auxilio,

El auxilio de alimentacién forma parte del salario base
para liquidar vacaciones, prima de vacaciones, prima de
navidad, cesantfas, pensiones, auxilio porenfermedad, auxilio
por maternidad, indemnizacién por accidente de trabajo,
enfermedad profesional, prima de servicios, y seguro por
muerte. '

GASTOS DE REPRESENTACION

Es un factor de salario, que perciben mensualmente los
funcionarios que determine 1a Ley oel Gobierno Nacional en
ejercicio de facultades extraordinarias. Ei valor de los gastos
de representaci6n se encuentra exento de pago de impuestos
Y por concepto de retencion en la fuente.

Constituye factor de salario para reconocimiento y pago
de prima de servicios, bonificacién por servicios prestados,
vacaciones, prima de vacaciones, primade navidad, vidticos,
cesantfas, pensiones, auxilio por enfermedad, auxilio por
maternidad, indemnizacién por accidente de trabajo, enfer-
medad profesional y seguro por muerte.
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FUNCION PUBLICA,

e

' PRIMA DE SERVICIOS

La prima de servicios es un factor equivalente a 15 dfas
de remuneracién, teniendo como base para su liquidacién la
asignaci6n b4sica mensual, los incrementos de salario por
antigiiedad, gastos de representacion, auxilios de alimentacién
y de transporte, y bonificacién por servicios prestados, siem-
pre'y cuando sean percibidos por el funcionario a 30 de junio
de cada afio y su valor ser4 cancelado en los primeros 15 dias
del mes de julio.

Esta prima es susceptible de ser reconocida y pagada
proporcionalmente a razén de una doceava parte por cada
mes completo de labor, siempre que el empleado haya
prestado sus servicios por 1o menos un semestre en la
entidad.

El paso de una entidad a otra, no conlleva ala pérdida de
esta prima, cuando no transcurran m4s de'15 dfas hébiles
entre el retiro de una entidad y su vinculacién a 1a otra.

Se tiene en cuenta como factor de salario para el reco-
nocimiento y pago de vacaciones, prima de vacaciones,
prima de navidad, cesantfas, pensiones, auxilio por enfer-
medad, auxilio por maternidad, indemnizacién poraccidente
de trabajo, enfermedad profesional y seguro por muerte.

BONIFICACION POR
SERVICIOS PRESTADOS

La bonificacién por servicios prestados es otro factor de
salario, creada por el decreto 1042 de 1978 y es equivalente
al 50 porciento del valor conjunto dela asignaci6n basica, los
gastos de representacion y los incrementos de salario por
antigiiedad que correspondan al funcionario en la fecha en
que se cause, siempre y cuando la sumatoria de la asi gnacién
bdsica y los gastos de representacién no sea superior al Ifmite
que establezca la norma que la regula.

Para quienes superen el 1fmite fi jado, teniendo c¢n cuenta
los tres factores sefialados anteriormente, la bonificacién
serd equivalente al 35 por ciento.

Se reconocerd cada vez que el empleado cumpla un afio
de servicio, con excepcion de aquellos funcionarios que ala
fechade expedicién del decreto 1042 de 197 8,seencontraban
vinculados a una entidad de la Rama Ejecutiva dcl Poder
Piblico del orden nacional, a quienes se les reconoce su pago
en el mes de abril.

Cuando un funcionario pase de una entidad a otra, el

tiempo servido enla primera se tendr4 en cuenta para el reco-
nocimiento y pago de esta bonificacién, siempre y cuando
entre la fecha de retiro y la vinculacién a la nueva entidad no
hubieren transcurrido més de 15 dfas hébiles.

Esta bonificacin se tendrd en cuenta para liquidar la
prima de servicios, vacaciones, prima de vacaciones, prima
de navidad, cesantfas, pensiones, auxilio por enfermedad,
auxilio por maternidad, indemnizacién por accidente de tra-
bajo, enfermedad profesional Y seguro por muerte.
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HORAS EXTRAS O TRABAJO
SUPLEMENTARIO

Entiéndese por horas extras o trabajo suplementario,
aquel que excede la jornada ordinaria de trabajo; puede darse
en horas diurnas o en horas nocturnas, teniendo un recargo
del 25 por ciento o del 75 por ciento segtin €l caso, que se
liquida con base en la asignacién bésica y los incrementos
por anuguedad que correspondan al funcionario.

El decreto 1042 de 1978 y su modificatorio 10 de 1989,
condicionaron el pago o el reconocimiento en descanso
compensatorio al cumplimiento de los siguientes requisitos:
que el empleo pertenezca a un cargo del nivel operativo, que
el funcionario desempefie un cargo del nivel administrativo
hasta el grado 17 o del nivel técnico hasta el grado 09;
autorizacién previa mediante comunicacién escrita en la
cual se especifiquen actividades a desarrollar; expedicion de
una resolucién motivada para el reconocimiento y pago del
tiempo de trabajo suplementario; en ningun caso podrén
pagarse mds dé 50 horas mensuales, si se excediera de este
lfmite se reconocerd entiempo compensado arazén de undfa
h4bil por cada 8 horas de trabajo.

El trabajo extra noctumo es el que realizan entre las
seis de 1a tarde y las seis de la mafiana del dfa siguiente, fun-
cionarios que laboren ordinariamente en jornada diurna. El
trabajo extra diurno es el que se ejecuta en horas distintas a
la jomada ordinaria diumna.

. Este factorde salario debe tenerse en cuenta paraliquidar
las cesantfas y las pens1ones

VIATICOS

Se reconocen a los funcionarios a quienes se les confiere
comisiénde servicios para desempefiarlas funciones propias
del empleo en un lugar diferente al de 1a sede donde labora
habitualmente, para cumplir misiones especiales conferidas
por los superiores, para asistir a reuniones, conferencias o
seminarios, o pararealizar visitas de observacion que interesan
a la administracién. :

Para liquidar el valor de los vidticos se deberé tener en
cuenta la asignacién bésica, los gastos de representacion y el
incremento por antiguedad. -

Este factor se tendrd en cuenta en la liquidacidn,
unicamente de las cesantias y de las pensiones, siempre y
cuando el funcionario haya recibido los vi4ticos por un tér-
mino no superior a 180 dfas en el dltimo afio de servicioxg\

En este articulo no se desarrollé el factor de prima técnica,
dado que en la presente edicidn se analiza suficieniemente ese
tema.
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INSTITUCION

y funczon publica

B
2y

7 :

| Ititulo V dela Constitucién,
, @ , relativoalaorganizaciéndcl

- Estado, en el Capitulo II

regulala funcién publica. Otras dispo-

siciones de la Constitucién también se
refieren a ella o a determinados em-
pleos. Nos proponemos sefialar, a este
respecto, los principios relevantes de
las nuevas instituciones constitucio-
nales.

La Constitucién (art.123), con la-

denominacién de "servidores publi-
cos”, serefiere, genéricamente, atodos
losempleados y trabajadores del Estado
y de las entidades descentralizadas,
por razén del territorio y del servicio.
Incluy6, de modo especial, alos miem-
bros de las corporaciones publicas.

La anterior Constitucién no hacia
una definicién semejante, aunque en
numerosas disposiciones genéricamen-
te se referfa a los empleados y en otras
especificas a determinados funciona-
rios.

La Constitucién derogada no defi-
nia, desde el punto de vista laboral, a
los miembros del Congreso, de las
Asambleas Departamentales y de 1os
Concejos Municipales.

Humberto Mora Osejo
Consejero de Estado

El articulo 5° del decreto ley 3135 de 1968 distingui6 entre los empleados y
trabajadores oficiales de carédcternacional y 1a Corte Suprema de Justicia, median-
te sentencia de 26 de abril de 1971, lo declar6 constitucional, no obstante que la
Carta anterior no hacfa esa diferenciacion. -

La nueva Constitucién (art. 123) dlspone que los servidores pubhcos en los
niveles nacional, departamental y municipal pueden serempleados y trabajadores
oficiales. De este modo otorga car4cter constitucional a un principio legal (arts. 5°
del decreto ley 3135 de 1968; 13 de laley 3a. y 42 de laley 11 de 1986) y hace
posible su aplicacién al personal de todas las ramas y 6rganos del Estado. . -

_El articulo 123 de 1a Constitucién tarnbién contempla la posibilidad de que los
particulares, temporalmente, desempcefien funciones publicas y defiere a la ley
determinar su régimen. Del mismo modo, el artfculo 116 de 1a Constitucion, inciso
49, dispone que “los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la fun-
ci6n de administrar justicia en la condicién de conciliadores o en la de 4rbitros
habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad, en los
términos que determine la ley” y el articulo 210, inciso 2°, del mismo estatuto
prescribe que “los particulares pueden cumplir funciones administrativas en las
condiciones que sefiale la ley”.

La Constitucién (art. 99) dlspone que la calidad de ciudadano en ejercicio es
requisito indispensable, entre otras finalidades, “‘para desempefiar cargos publicos
que lleven anexa autoridad o jurisdiccién”; en consecuencia, para ejercer cargos
publicos diferentes de los indicados o vincularse a las entidades puiblicas como
trabajador oficial, no es indispensable esa calidad.

El articulo 15 de la anterior Constitucién también hacfa una previsién seme-
jante.

El artfculo 6° de la Consmumén prescribe, como lo hacfa el artfculo 20 de la
anterior, que los particulares “s6lo son responsables ante las autoridades por
infringir 1a Constitucién y las leyes” y que “los servidores publicos lo son por la
misma causa y por omisién o.extralimitaci6n en el ejercicio de sus funciones”.
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Se trata de un principio fundamen-
tal del Derecho Constitucional Colom-
biano porque constituye, alavez queel
punto de confluencia, €l de separacién
entre el derecho publico y el derecho
privado: sirve de fundamento al princi-

piodelalibertad politicay civil y al de’

la responsabﬂldad de los servidores
publicos porsus orms1ones y extralimi-
taciones.

Sinembargo, 1a d15p051016n que se )

comenta omiti6 tener en cuenta que,
segiinel artfculo 122 de la Constitucion,
entrelos “servidores ptiblicos” se cuen-
tan los trabajadores oficiales, quienes
estdn vinculados a las entidades publi-
cas por contratos de trabajo y, por lo

mismo, s6lo pueden incumplir, por
omisién, defecto o exceso, sus obliga- -

ciones contractuales. El articulo 122

dela Constitucién, que reproduce el 63 -
de la anterior, prescribe que *“no habr4 .

empleo publico que notenga funciones
detalladas en ley o reglamento”.

Esta disposici6n reitera, en primer -
término, el cardcterestatutariode todos
los empleos. Ademds, enuncia el prin-

cipio de la competencia expresa de

todoslosempleosyexchiye, de contéra, - -

que pueda ser implicita o anal6gica.
También’ constituye un comple-
mento del principio anteriormente

expuesto, porque s6lo mediante el de~
lacompetenciaes posible hacerefectivo
el de laresponsabilidad de los emplea-
dos por sus orrusmnes y extralimita- -

ciones. :
El principio de la competenma en-
tendido como la suma de los poderes
objetivos de todos los empleados y
6rganos del Estado, constituye, en fin,
el fundamento del estado de derecho.
El articulo 125 de la Constitucién
dispone que “los empleos en los

6rganos y entidades del Estado son de

A (art. 174), que sdlo establecia esta

carrera”, con excepcion de “los de eleccién popular, los de libre nombramiento y
remocién, los trabajadores oficiales y los dem4s que determine la ley”.
Ladisposicién prescribe el principio, que no figurabaenla anterior Constitucién,
segun el cual, con las excepciones que la Constitucién contempla, todos los em-
pleados son de carrera. Se trata de un notable progreso en las instituciones del pafs

- que implica el reconocimiento’ cnnstltucwnal de 1a necesidad de establecer las
_ carreras de los servidores publicos como un factor esencml de la eficaz prestacién
de los servicios a cargo de las entidades publicas..

Sin embargo, aunque algunas-de" las’ excepciones son fécﬂmente identi-
ficables, como los empleos de eleccién popular y los cargos de libre nombra-
miento y remocién que, por ser de confianza, estdn servidos por agentes, como los
ministros, 1os jefes de departamentos administrativos o los directores de estable-

. cimientos publicos y de empresas industriales y comerciales, otros empleos

también pueden ser de libre nombramiento y remocidn por disposicién de 1a ley.

Laexperienciadelacarreraadministrativa, instituidaenla anterior Constitucién
porlareforma plebiscitaria de 1957, permite afirmar que algunos sectores del pafs
ain resisten O se oponen a su instauracién y consolidacién. Las excepciones que,
ademds de las que la Constitucién directamente prescribe;, determine la ley,
pueden hacerla nugatoria si no existe, como se colige de los términos perentorios
que sefiala para su establecimiento €l artfculo 21, transitorio, de la Constitucion,
una clara y firme decisi6n politica de realizarla. El pafs tiene que reconocer que
la carrera es factor esencial de la eficacia del Estado y que sin ella la funcién
politica no existe o s6lo tiene un cardcter improvisado, précario o interino.

El artfculo 125 de la Constitucién también debi incluir entre las excepciones
los cargos de perfodo, como los de Magistrado de 1a Corte Constitucional o de 1a
Corte Suprema dé Justicia, de Consejero de Estado, Procurador General de la
Naci6n, Defensor del Pueblo, Contralor General de 1a Repiiblica 0 miembro del

-Consejo Supenor de la J udicatura, que estdn duectamente regulados por la Cons-
-titucién. ‘

La exclu516n de la carrera de los trabajadores oﬁmales es obvia porque, indi-

 Prohibe el llamado "nepotismo’’.
A diferencia de la anterior Constitucidn

- prohibicion para las elecciones
o nombramientos en la
Rama Jurisdiccional
y en el Ministerio Piiblico...
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cdbamos no son empleados y estdn
vinculados por contrato de trabajo.
El complemento necesario del
principio de 1a carrera es el mérito.
El artfculo 125 de la Constitucién
prescribe que elingreso y el ascensoen

los cargos de carrera “‘se hardn previo -

cumplimiento de los requisitos y condi-
ciones que fije la ley para determinar
los méritos y calidades de los aspiran-
tes”. Adem4s, sinila Constituciénnila
ley determinan la manera de proveer
un determinado empleo, ello debe ser
mediante concurso.

Del mismo modo, 1a permanencia
en el servicio depende, sobre todo, de
la idoneidad, determinada mediante
calificacion satisfactoria, y de la disci-
plina, sin perjuicio de otras causales de
retiro que determine la ley.

Como se trata de un riguroso siste- -

ma de mérito, la carrera excluye toda
consideraci6n-politica para el ingreso,
permanencia, ascenso o remocién del
empleado. La Constitucién hace exten-
sivas (art. 125) a todos los servidores
publicos de carrera las previsiones de
laanterior que, provenientes delarefor-
ma plebiscitaria de 1957, se referfan a
los empleados de la carrera adminis-
trativa. -

Sin embargo, la eficacia de este
principio depende de la implantacién
rigurosa, ‘en un breve plazo, de las
carreras en.todos los sectores y niveles
del Estado. ~

‘Laexperiencia de lareformaconsti-
tucional de 1957 demuestra que, ha-
biendo prescrito 1a carrera adminis-
trativaparatodoslosnivcles, surelativa
olimitada efectividad hizo que se diera
aplicacion extensiva al principio de la
paridad politica, mientras rigi6, no obs-
tante su cardcter excepcional, exclusi-
vamente referido alos cargos politicos

desempefiados por agentes: de este modo la excepci6n se torné en regla y ésta en
aquella, con la consecuencia de que quedaron excluidas de la funcién piblica
numerosas personas que no podfan ser llamadas al servicio con fundamento en el
principio de la paridad politica.

De ahf la urgente necesidad de establecer las carreras y que el artfculo 21,
transitorio, de la Constitucién prescriba para ello plazos perentorios. _

La Constitucio6n (art. 126) prohibe designar en cargos de libre nombramiento
y remocién a parientes comprendidos dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil y a las personas con quienes los nominadores

“estén ligados por matrimonio o unién permanente”; como también “a personas
vinculadas por los mismos lazos con servidores piblicos competentes para
intervenir en su designacién”.

La disposicién constitucional prohibe el llamado “nepotismo”. A diferencia
de 1a anterior Constitucién (art. 174), que s6lo establecfa ésta prohibici6n paralas
elecciones o nombramientos en la Rama Jurisdiccional y en el Ministerio Piiblico,
lanueva Carta la extlcnde a todos los servidores publicos de libre nombramiento
y remocion.

Se exceptian los nombramientos y elecciones efectuadas ‘mediante el sistema
de méritos porque éste permite designar alos mé4s idéneos y excluye la p051b1hdad
de hacer prevalecer los nexos familiares o de parentesco. :

La Constituci6n (art. 127) también prohibe a los servidores piiblicos celebrar
directamente o por interpuesta persona, o en representacién de otro, contratos con
las entidades puiblicas y con los particulares “que manejen o admlmstren TECursos
publicos”, con las excepciones que prescriba la ley.

De este modo'se di6 categorfa constitucional a una prohibicién legal (arts. 9°
del decreto ley 2400 y 1° del.decreto ley 3074 de 1968; 92 del decreto ley 222 de
1983; 212 del decreto ley 1222 de 1986 y 48 de laley 11 de 1986), con el objeto
de hacer m4s enfitica la prohibicién. Sin embargo, como la Constitucién faculta
al legislador para establecer excepciones, éstas pueden, si no son restrictivas,

.constituye causal de mala
conducta utilizar el ! empieo
para presionar a los
ciadadaiios a respaldar una
ciaso o campafia politica’
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demeritar el principio constitucional.

La Constitucién (art. 127, inciso
29) también prohibe a todos los em-
pleados “‘que ejerzan jurisdiccion, auto-
ridad civil opolitica, cargode direccién
administrativa” o que pertenezcan a
los 6rganos judicial, electoral o de
control, “tomar parte enlas actividades
de los partidos y movimientos y en las
controversias politicas, sin perjuicio
de ejercer libremente el sufragio”.

La anterior Constitucién (art. 178)
prescribfa semejante prohibicién para
los funcionarios de la Rama Jurisdic-
cional y del Ministerio Piiblicoy sancio-
naba su inobservancia, definida como
causal de mala conducta, conla pérdida
del empleo. Esta prohibicién estaba
contemplada por la ley para los
empleados administrativos (art. 102del
decreto ley 2400 de 1968). La nueva
Constitucién la hizo extensiva a todos
los empleados con jurisdiccién y man-
do, enla formaindicada. Sin embargo,
permite, como una innovacién en el
régimen juridico colombiano, a los
demds empleados participar en las

mencionadas actividades, conforme 3 —

las reglas que determine la ley.

Pero, en todo caso, constituye cau-
sal de mala conductautilizarel “empleo
para presionar a los ciudadanos a res-
paldar una causa o campafia polftica”.

El artfculo 128 de la Constitucién
prohibe desempefiar, simultdneamente,
dos omds empleos y recibirmés de una
asignacién del tesoro publico -del
Estado y de las entidades territoriales-
ode personas oinstituciones enlas que
tenga parte principal el Estado, salvo
las excepciones legales.

La disposicién innova en cuanto
establecela prohibici6én de desempefiar
simulténeamente dos o m4s empleos y

¢itera, en todo lo demds, 1o que pres-

FUNCION PUBLICA

cribfa el articulo 64 de la anterior Constitucién. El articulo 129 de 1a Constitucién,
en cuanto dispone que “los servidores piblicos no podrén aceptar cargos, honores
o recompensas de gobiernos extranjeros u organismos internacionales, ni celebrar
contratos con ellos, sin previa autorizacién del Gobierno”, reproduce en lo
sustancial los artfculos 66 y 67 de la anterior Constitucién; pero agrega a los
‘“gobiemos extranjeros” los “organismos internacionales” y, adem4s, con el
asentimiento del Gobierno Nacional, permite a los colombianos aceptar “empleo
o comisién cerca del de Colombia”, como prescribfa el artfculo 67 de 1a anterior
Constitucién. '

La Constitucién (art. 130) dispone que debe existir “una Comisién Nacional
del Servicio Civil”, como “responsable de 1a administracién y vigilancia de las
carreras de los servidores piblicos, excepcién hecha de las que tengan caricter
especial”. De este modo la Constitucién confiere rango constitucional a 1a men-
cionada entidad para que asuma la administracién de las carreras generales de los
servidores publicos. La disposicién destaca, como el artfculo 21, transitorio, de la
Constitucién, la voluntad politica de realizarlas.

La organizaci6n y el manejo de las carreras especiales corresponden a los
organismos o entidades determinadas por la Constitucién o la ley. Tal es el caso
de la carrera judicial que, segin el articulo 256 de 1a Constitucién, debe ser admi-
nistrada por el Consejo Superior de 1a Judicatura.

La Constitucién (art. 90) regula la responsabilidad extracontractual de las

r
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entidades ptiblicas. También contempla
1a de los empleados publicos por dolo
o culpa grave para permitirle a la Ad-
ministracion, si fue condenada a pagar,
repetir contra ellos. Ademds, defiere
(art. 124) alaleyregulartodolorelativo
a la responsabilidad de los empleados
publicos y determinar la manera de
hacerla efectiva.

La Constitucién también regula,
en los aspectos més relevantes, los
cargos mds importantes del Estado,
como los de Presidente y Vicepre-
sidente de la Repiblica, Procurador

General de 1a Nacién, Contralor Gene-

ral de la Republica, Magistrado de la
Corte Suprema de Justicia, de 1a Corte
Constitucional y del Consejo de Estado,
de miembro del Consejo Superior dela
Judicatura, Senador, Representante,
Defensor del Pueblo y Gobemador.

LaConstitucién se promete realizar
un orden “social justo” y reconoce
derechos fundamentales de carcter
laboral. Al efecto prescribe que ‘“el
trabajo es un derecho Y una obligacién
social y goza, entodas susmodalidades,
de la especial proteccu.‘)n del estado” y
reconoce que “toda personatiene dere-
cho aun trabajo en condiciones dignas
yjustas” (art. 25) y que “lostrabajadores
yempleados tienenderechoa constituir
sindicatos o asociaciones sin interven-
cién del Estado” (art. 39); también dis-
pone que todos los ciudadanos tienen
derecho a “participar en la conforma-
cién, ejercicio’ y control del poder
politico”, entre otros, mediante el
derecho de “acceder al desempeiio de
funciones y cargos publicos, salvo los
colombianos, por nacimiento o por
adopcién, que tengan doble naciona-
lidad” (art. 40, niimero 7), y prohibe la
“explotacién laboral de los menores”
(art. 49).

La Constitucién (art. 48) reconoce “a todos los habitantes el derecho irrenun-
ciable a la seguridad social”; ordena (art. 53) expedir “el estatuto del trabajador”
que desarrolle los principios que proclama y garantiza (art. 55) “e] derecho de
negociacion colectiva para regular las relaciones laborales, con las excepciones
que sefiale la ley”. Ademds, el artfculo 150, ordinal 19, de 1a Constituci6n‘le
atribuye al Congreso expedir “las normas generales” para que el Gobiemo fije “el
régimen salarial y prestacional de los empleados publicos, de los miembros del
Congreso Nacional y de 1a Fuerza Pblica” y regule “el régimen de prestaciones
sociales mfnimas de los trabajadores oficiales” y, como lo hacfa el artfculo 122 de
1a anterior Constitucién, el articulo 215, in fine, le “prohibe desmejorar los dere- -
chos sociales de los trabajadores mediante decretos expedidos con fundamento
en el estado de emergencm

El artfculo 131 de la Constitucién atribuye a la ley “la neglamentamén del
servicio piblico que prestan los notarios y registradores™ y al Gobierno “la
creacién, supresién y fusién de los cfrculos de notariado y registro yla determinacién
del mimero de notarios y oficinas de registro”. Adem4s prescribe que ‘““el nombra-
miento de los notarios en propiedad se hard mediante concurso”. .

En fin, segin la Constitucién (art. 277), sin perjuicio de las funciones que
incumben a los superiores jerdrquicos y a otros organismos especfficos, el
Ministerio Publico ejerce la vigilancia de la conducta de los servidores puiblicos.
El Procurador General de 1a Nacién tiene la funcién, directa y especffica, sin
perjuicio de las mvesngamones disciplinarias ordinarias, con las excepciones
prescritas por la Constitucién, de “desvincular del cargo prev1a audiencia y
mediante decisién motivada, al funcionario piblico que incurra en algunas de las
siguientes faltas: mfrmglr de ' manera manifiesta la Constitucién o la ley; derivar
evidente e indebido provecho patrimonial en el ejercicio de su cargo o de sus
funciones; obstaculizar, en forma grave, las 1nveshgacmnes que realice la
Procuradurfa o una autoridad administrativa o Junsd1cc10nal obrar con manifiesta
negligencia en la mveshgamén y sancién de las faltas d1$C1p11nanas de los
empleados dc su dependencia, o enla denuncia de los hechos pumbles de que tenga
conocimiento en razén del C_]Cl‘ClClO de su cargo” (an 278) ‘

En conclu516n la Consntumén prcscnbc los principios esenmales de la
func16n publica én todos los érganos y niveles dcl Estado‘ ' '

..regula Zq_respomabilidad |
extracontractual de las
entidades piiblicas...
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DESCENTRALIZACION

Alternativa para la

modermzaczon de

los mumczpws

ultiples son los anélisis
que hasta el momento se
han hecho intentando
encontrar las causas que no permiten
que las diferentes politicas publicas
cuenten condesarrollos 4giles, que pro-
duzcan resultados efectivos a mediano
plazo.

El proceso de la descentralizacién
iniciado hace cinco afios en Colombia
no es la excepcién. Se esperan .atn
resultados concretos, a pesar de existir
consensoenel sentido de que 1as medi-
das adoptadas en los campos polftico,
fiscal y administrativo, sibien es cierto
no fueron suficientes, si permitieron
iniciar una primera etapa y dinamizar
laestructurapolitico-administrativa del
Estado.

Las nuevas responsabilidades y
recursos transferidos a 1os municipios
buscan esencialmente devolverles su
papel protagénico como entidades
prestadoras de servicios publicos y
otorgarles instrumentos para que
mejoren las condiciones de vida de la
comunidad.

Varios fueron los municipios que

Gonzalo Espitia Avilez
Asesor Presidencia de la Repu’b_lica

asumieroneste reto y teniendo en cuen-
ta su tamafio, organizacién y recursos

intentaron mejorar su funcionamiento

dentro de este marco descentralista.
Sin embargo, no sélo basta tener bue-
nas intenciones. Se nota en la mayorfa
deellosunaescasa capacidad de gestién
(reflejo de los niveles departamerital y
nacional).

Dos elementos tienen que ver con
esa falta de capacidad de gestién, el
primeroenmarcado parala admiriistra-
¢ién piblica en general incluidos los
niveles nacional, departamental y mu-
nicipal. Hay una falta de profesio-
nalizacién del servidor del Estado; ésta
tiene que ver directamente con el poco

interés que sele prestaala capacitacion,

pues solamente es vista de una manera
episédica y ademds aislada dc las
acciones y propésitos gubernamenta-
les. Nunca existen recursos para llevar
a cabo verdaderos programas de capa-
citaciény por supuestonoesentendida
como unaactividad permanente, enca-
minada a lograr en el funcionario pu-

blico (en todos los niveles ocupacio-
nales) un cambio conductual y una
asimilacién de nuevos conommlcntos
ytécnicas que los vuelvan mas diestros
y eficientes.

Poéiblemente esta sea una de las
razones por las cuales los esfuerzos del
Departamento Administrativo del Ser-
vicio Civil y la Escuela Superior de
Administracién Publica -ESAP-,
entidades oficiales encargadas conjun-
tamente de formular y ejecutar las
politicas de capacitacién para el sector
publico, se vean disminuidos y muchas
Vveces no encuentren €cO en sus
acciones. o

- El segundo aspecto, tiene quc ver
con las multiples ofcrtas de las enti-
dades oficiales y privadas, de asesorfa,
consultoria, capacitacién y en general
de desarrollo institucional, que de ma-
nera dispersa, no coordinada y coyun-
tural tratan de responder a ese afdn de
los municipios a modernizarse y
adaptarse a sus nuevas responsabi-
lidades. -
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Sibien es cierto que en esta multi-
plicidad de “ayudas” se les disefian a
los municipios estructuras mas acor-
des a la situacién actual, planes de de-
sarrollo (sobredimensionados en la
mayorfa de los casos), modelos para
administrar servicios publicos, formas
para recaudar y algunos programas de
inversi6n entre otros, no existe en este
tipo de acciones una transferencia real
de conocimientos y técnicasencamina-
das a mejorar la capacidad de gestion.

Esta situaci6n hace perder el poco
recurso con el que cuenta el municipio
para fortalecerse institucionalmente y
se ve obligado a recurrir a nuevos con-
sultores y asesores para que epis6di-
camente comiencen de nuevo el ciclo
de la “modernizacién”.

UNA ALTERNATIVA
PROMETEDORA

Todo lo anterior ha llevado a con-
cluir sobre la necesidad de conformar
un verdadero sistema que coordine,
disefie y priorice 1as acciones de apoyo
al desarrollo institucional municipal
acompafiado de acciones permanentes
y complementarias de capacitacién.

Conlaexpediciéndel decreto 1542
de 1991, se dael primer gran paso para
cristalizar dicho sistema. Este decreto
“porel cual se creael sistema de apoyo
institucional delosmunicipios”, preten-
de fortalecer la capacidad de gestién.

El objetivo es que el sistema cana-
lice las demandas que en este campo
tengan los municipios, responda a sus
necesidades y coordine las acciones
hoy dispersas y aisladas delas entidades
publicas y privadas que se ocupande la
capacitacién, desarrollo y fortaleci-
miento institucional de las entidades
locales.

FUNCION. PUBLICA

De esta forma se garantiza una
optimizacién enla asignaciénde recur-
s0s, asf como laeficacia y eficienciaen
laprestacién de los diferentes servicios
que son responsabilidad de los
municipios.

Paralograrlos objetivos propuestos
y una verdadera coordinacién de las
acciones de apoyo, la nacién, los
departamentos y los municipios cons-
tituirdn unos comités llamados de
desarrollo institucional.

El Comité Nacional, presidido por
el Consejero para la Modemizacién
del Estado y adscrito a la Presidencia
de la Repuiblica, tiene como funcién
principal la de asistir al Gobiemno enla
definicién de las polfticas para
promover el desarrolloinstitucional de

los municipios. Adicionalmente, coor-
dinar4 a las diferentes entidades nacio-
nales y adecuard sus acciones a los
requerimientos locales. También ga-
rantizar4, mediante uriaunidad técnica,
el seguimiento y la evaluaci6n de los
programas puestos en marcha y
apoyados por el sistema.

El Comité Departamental, presi-
dido por el Gobernador y adscrito a su
despacho, se encargari de recoger las
demandas y necesidades de desarrollo
institucional de los municipios de su
jurisdiccién. Ademd4s, identificarg las
ofertas de apoyo disponibles en los
niveles departamental y nacional y
realizardlos ajustes que ellos requieran
adaptdndolas a las necesidades muni-
cipales. Colaborar4 conlos municipios
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en la elaboracién del diagnéstico de
necesidades y en la formulacién del
programa de desarrollo institucional.
El Comité Municipal, presidido por
el Alcalde y adscrito a su despacho,
coordinardlas acciones delasentidades
publicas y privadas y colaborard en la
elaboracion del diagndéstico de nece-
sidades de desarrollo institucional.

INSTRUMENTOS

Este proceso de apoyo se hace efec-
tivo mediante una clara relacién entre
1a nacién, el departamento y el muni-
cipio, lograda por el flujo de informa-
cién entre los correspondientes comi-
tés.

El instrumento esencial es el Pro-
grama Bésico de Apoyo Institucional
de los municipios (PDI) que busca
prestar el soporte técnico necesario
para la elaboracién de diagndsticos y
formulaci6én de Programas de desarro-
o institucional.

..contard con
recursos por
‘mds de 15 mil
millones de
pesos para los
ProXimos cuatro
arios...

El P.D.I. realizard actividades de
capacitacién para los agentes = que
ofrecen sus servicios a los municipios
en las 4dreas previstas por el programa,
evaluacién de ofertas y conformacién
de propuestas de asistencia técnica; la
cofinanciacién de acciones prioritarias
de capacitacién y asistencia, iden-
tificadas en el programa municipal de
desarrollo institucional, y en el esta-
blecimiento de un esquema de segui-
miento y evaluacién de estos progra-
mas que permitan ajustar el sistema de
apoyo. -

Se cuenta tamblén con los progra-
mas sectoriales que realizan las enti-
dades delnivel nacional. Enese sentido
las actividades deberén ser ajustadas a
las necesidades reales de desarrollo
institucional de los municipios, cuya
ejecucion se coordinard y controlaré a

: :través del Sistema.

Para que el Sistema funcione como

-estd previsto, se hace necesario disefiar
‘mecanismos de informacién, de

evaluaci6n y de seguimiento y control

" de calidad de todas las actividades de

apoyo_propuestas y contempladas en
los diferentes programas.
" Los programas departamentales y

‘municipales de desarrolloinstitucional

elaborados por1os respectivos comites
serdn la base fundamental de todo este

~ proceso..

La estrategla de esta polfuca se

{ - centra en la puesta en marcha de un
* mercado de ‘servicios de apoyo y de

capacitacién, articulados y coordinados
completamente mediante el Sistema.

RESULTADOS ESPERADOS

A corto plazo se espera la confor-
macién del Comité Nacional (queenla
actualidad ya estd funcionando) y el

desarrollodelos subsistemas de soporte
(informacién, evaluacién, seguimiento
y control). Ademds adelantar diagnés-
ticoseiniciarlaejecuciénde programas
de desarrollo institucional en 70 mu-
nicipios del pafs.

Paraelmediano plazo (cuatro afios)

1a meta es conformar y poner en ope-

racién los comités de apoyo al de-
sarrolloinstitucional de los municipios
y departamentos y sus respectivas uni-
dades técnicas. Ademds de elaborar y
ponerenmarchaprogramas de desarro-
lo institucional en por lo menos 685
municipios que corresponden al 70 por
ciento de los menores de 100 mil habi-
tantes. Adicionalmente, formar mil
capacitadores asesores para que
ofrezcan su apoyo en las diferentes
dreas previamente definidas.

Para que esto sea posible se cuenta
con el apoyo técnico de las oficinas de
planeaciéndepartamental ymunicipal,
asf comodelas entidades regionales de
planificacién correspondientes.

Este ambicioso programa contard
con recursos por més de 15.000 millo-

“nes de pesos para ser ejecutados en los

proéximos cuatro afios. Allfhabrd recur-
sos de crédito del Banco Mundial, del
presupuesto nacional en cabeza del
Departamento Nacional de Planeacion,
aportes del programa de Naciones

- Unidas, recursos de los Fondos de
“Inversi6n regional, del Plan Nacional

de Rehabilitacién, de la Escuela
Superior de Administracién Publica,
del Servicio Nacional de Aprendizaje
y aportes de los departamentos y muni-
cipios como contrapartida de acuerdo
con la dimensién de sus programas de

apoyo.\g\'

>

3
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v

No hay derecho

a solicitar la liqguidacion retroactiva de las cesantias,

[ sefior Ministro de Gobierno plantea
la consulta relacionada con el reco-
nocimiento y pago de cesantias a funcio-
narios de! Ministerio de Hacienday Crédito
Publico que fueronincorporados alaplanta
de personal de la Registraduria a partir del
23 de octubre de 1989, en cumplimiento a
lo dispuesto en el decreto 2407 del mismo
afo.

1. ¢ Los funcionarios que venian pres-
tando sus servicios al Ministerio de Hacien-
day Crédito Publico que fueron incorpora-
dos a la planta de personal de la Regis-
traduria Nacional del Estado Civil el 23 de
octubre de 1989 en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 92 de la ley 38 de
1989 y decretos 2406 y 2407 del mismo
afio, por el hecho de no haber existido
solucién de continuidad en el ejercicio de
sus funciones, tienen derecho al recono-
cimiento y pago de sus cesantias con
retroactividad portodos los afios trabajados
en el Ministerio de Hacienda?

2. ¢ Los citados funcionarios cuando
pertenecian a la planta de personal del
Ministerio de Hacienda tenian el sistema
de liquidacién de sus cesantias mediante
repories cada afio al Fondo Nacional de
Ahorro, en consecuencia las cesantias
correspondientes al tiempo de servicios en
dicho Ministerio deben ser reconocidas v
pagadas a tales funcionarios de confor-
midadcornlo previstoen eldecreto 3118 de
19687

cuando los funcionarios son incorporados a la

planta de personal de una entidad con
régimen prestacional especial

3. ¢ Conforme al articulo 72, inciso 25,
de la ley 33 de 1985, los funcionarios en
mencidn continuarian con el sistema de
liquidacion de sus cesantias por el Fondo
Nacional de Ahorro por haber ingresado a
la Registraduria Nacional del Estado Civil
en octubre de 1989, después de entrar en
vigencia de la citada ley?

4. ; Conforme al inciso 2° del articulo
32 de! decreto 2406 de 1989, los funcio-
narios incorporades a laplanta de personal
de la Registraduria Nacicnal del Estado
Civil de que se viene tratando, tienen dere-
cho a elegir el régimen prestacional mas
favorable, en este caso, para el recono-
cimiento y pago de sus cesantias, es decir,
con retroaciividad al tiempo servido en el
Ministerio de Hacienda, en razdn de que,
ios funcionarios de la Registraduria hasta
antes de entrar en vigencia la ley 33 de
1985 tenian dicha retroactividad?

La Sala absuelve los interrogantes
formulados por el Ministro de Gobierno, en
2l mismo orden presentado: 4

1. Losfuncionarios que venian pres-
tando sus servicios ai Ministerio de Ha-
cienda y Crédito Pabtico que fueron incor-
oorados a la planta de personal de la

Consgjo de Estado”*

Registraduria Nacional del Estado Civil, a
partir de! 23 de octubre de 1989, de
conformidad con lo dispuesto por eldecreto
2406 del mismo afio y, a pesar de que no
existio solucién de continuidad en el
ejercicio de sus funciones, no tienen
derecho a que se les liquide y pague sus
cesantias tomando en:forma retroactiva
todos los afios trabajados en el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico porque
nunca han estado sometidos al sistemade
la retroactividad y, porque al ingresar a la
Registraduria, tampoco se rigen por él,
toda vez que solamente es aplicable a los
empleados que se vinculan a esa entidad
antes del 12 de enero de 1985. De suerte
que esta liquidacién debe hacerse afio por
afio, en forma que lo dispone el Decreto
3118 de 1968.

2. Como se indicd las cesantias de
los mencionados funcionarios incorpora-
dos a la planta de personal de la Regis-
traduria Nacional del Estado Civil, deben
ser liquidadas y pagadas de conformidad
con lo ordenado en el decreto 3118 de
1958, es decir, afio por afio y en forma
definitiva, sin posivilidad de revisarse
aunque en afios posteriores se haya pre-
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sentado variacién en la remuneracién del
respectivo empleo.

3. De conformidad con lo dispuesto
por el articulo 7%, inciso segundo, de Ia ley
33 de 1985, los funcionarios incorporados
a la Registraduria Nacional del Estado
Civil, continuaran sometidos al sistema de
liquidacion de sus cesantias establecido
por el decreto 3118 de 1968, por haber

" ingresado a esa entidad después del 12de

enero de 1985, pero a partir de lafecha de
incorporacién asume directamente el pago
la Registraduria Nacional del Estado Civil.
Por tanto, el Fondo Nacional de Ahorro
debi6 cancelar a estos funcionarios las
cesantias correspondientes altiempo servi-
do en el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

4. Los funcionarios incorporados a
la Registraduria Nacional del Estado Civil,
porestarvinculados antes del 23 de octubre
de 1989 al Ministerio de Hacienday Crédito
Pdblico, estuvieron sometidos al régimen
de cesantias previsto por el decreto 3118
de 1968, por este motivo a partir de esa
fecha no se han beneficiado de la liqui-
dacion retroactiva de dicho auxilio; de otra
parte, no se puede sostener que por haber
prestado sus servicios como empleados
del Ministerio ante la Registraduria se
consideran empleados antiguos de ella, lo
que les permitiria acogerse al sistema de
liquidacion retroactiva de cesantias. Este
criterio desborda el contenido del principio
delafavorabilidad, porque pretende otorgar
un derecho a ciertos empleados, contra-
riando abiertamente las disposiciones le-

gales@

*(Extracto del concepto del 25 de abril de
1891, Salade Consultay Servicio Civil. Consejero
Ponente Jaime Paredes Tamayo. Rad. 382)

szerencza salarial

por encargo de un empleo de superior

' nreiteradas ocasiones el Consejo de

- » Estado se ha pronunciado en el sen-

tido de que las vacaciones SON UNA
PRESTACION SOCIAL.

Alrespecto, fa Sala de lo Contencioso
Administrativo, en sentencia del 19 de
tebrero de 1962, dijo: “La remuneracién de
las vacaciones es una prestacion social,
como quiera que la finalidad que ellas
persiguen es conceder al trabajador un
descanso durante el cual pueda restaurar
lasfuerzasperdidasy renovar sucapacidad
de trabajo...".

De igual manera se pronuncié la Sala
de Consultay Servicio Civil del Consejo de
Estado, en concepto del 14 de diciembre
de 1978, cuando dijo: “Se ha controvertido
si las vacaciones remuneradas son una

_prestacion social o un salario. La mayor

parte de los autores consideran que es lo
primero, por cuanto con ellas se persigue
facilitar al empleado un descanso como
cuestion primordial, durante el cual no
carezca de elementos de subsistencia. Se
busca con ello una reparacion fisiolégica y
bioldgica a un organismo fatigado. En
nuestras leyes y jurisprudencias, la
situacion es clara en cuanto le han dado e!

jerarquia cuyo titular

estd en vacaciones

Servicio Civil *

caricter de prestacion. Porque, de una
parte, se tiene por salario aquello que
directaoindirectamente implica retribucion
del servicio, y es elemental que si lo
primordial de las vacaciones es el des-
canso, durante ellas no puede existir la
causa del salario. Y porque, de otra, silos
fines buscados son los que se comentan,
ellos no se lograrian sino a través de esa
garantia especial disfrutada precisamente
en los términos y modos que les asigna la
ley...”

“... Por consiguiente, no queda duda,
al menos en cuanto a nuestra legislacién
serefiere, deque el derechodevacaciones,
asi se disfruten en tiempo o por razones
especiales se compensen en dinero, tiene
el caracter de prestacion social y no de
salario...”.

La misma Sala, en concepto del 3 de
diciembre de 1981, reitera lo antes con-
ceptuado, al expresar: “Las vacaciones
constituyen una prestacién social cuya
finalidad es la de que los trabajadores
puedan disfrutar de un descanso por un
determinado lapso de tiempo que laley ha
fijado en quince (15) dias, durante el cual
reciben su remuneracion habitual, incre-

40
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nentada con los factores salariales indi-
sados en el articulo 17 del decreto 1045 de
(978 y, ademas, una prima llamada de
jacaciones’”.

Contirma todo lo anterior el articulo 5°
Jeldecreto ley 1045de 1978 cuando sefia-
a:"DELASPRESTACIONES SOCIALES.
3in perjuicio de lo dispuesto en normas
ispeciales, los organismos aque se refiere
slarticulo 2 de este decreto o las entidades
Je previsidn, segn el caso, reconocerany
yagaran las siguientes prestaciones socia-
es: a) ... b)... ¢) vacaciones d) prima de
racaciones...”.

Sin embargo, la Sala de Consulta y
servicio Civil del Consejo de Estado, en
soncepto No. 152 del 3 de septiembre de
1987, al referirse a la misma materia, ex-
yeso lo siguiente: “De alli que la necesaria
emporalidad del encargo, lo cual implica
apsos cortos, bien por ausencia temporal
) definitiva del empleado titular, sélo se
yermite remunerar al empleo, en el caso
Je ausencia definitiva por cuanto no existe
itular del empleo. En los deméas casos
siempre habra un titular quien devengara
Ml sueldo y tendré derecho al pago de sus

“Qwen se emuentré en :d:sfrutezde "

prestaciones sociales, sin que su ausencia
esenciaimente temporal,implique solucién
de continuidad en la prestacion de sus
servicios a la administracion”.

“En conclusién, los funcionarios que
por encargo reemplacen a aquellos que
salen a disfrutar de sus periodos de vaca-
ciones notienen derecho apercibirelsueldo
que corresponde al empleo del cual han
sido encargados”.

Este Despacho no comparte este
altimo pronunciamiento del Consejo de
Estado, ya que, como anteriormente se
anoto, las vacaciones y la prima de vaca-
ciones constituyen prestaciones sociales
por disposicion legal y, ademas, no retri-
buyen servicios, lo que caracteriza al
salario, aunque si se causan por la
prestacion de un servicio. Como estos dos
factores no tienen el carécter de salario,
quien se encuentre en la situacion admi-
nistrativa de vacaciones no esta perci-
biendo el salario del empleo del cual es
titular, pudiendo de estamanera, elemplea-
do encargado, recibir la asignacion basica
sefialada para el empleo que desempefie
temporalmente, altenor de lo previstoenel

PR
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articulo 37 del decreto 1950 de 1953, que

" a la letra dice: "El empleado encargado

tendra derecho al sueldo de ingreso sefia-
lado para el empleo que desempefie tem-
. poralmente, siempre que no deba ser -
percibido por su titular”.
Se concluye:

, 1. Tantolas vacaciones comolapri-
ma de vacaciones son prestaciones
sociales, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 5 del decreto ley 1045 de 1978.

2. Quien se encuentre en disfrute
de vacaciones no recibe salario durante el
término de ellas, en razén de que no estéa
prestandoelservicio, que es loque retribuye

_elsalario. ..

3. Alnoestar percubxendo el salano
elfuncronano quese encuentradisfrutando
de vacaciones, quienlo reemplace poren-
cargo, tendra derecho arecibirladiferencia

* del sueldo del empleo del cual esta encar-

gado, siempre y cuando éste tenga una
remuneracion supenor aladelempleo del
cual es titular g, .

*(Concepto del 16 de octu!_)re de 1991, Con-
sejo Superlordel ServicloCivil. Asasores, Fablola
Obando Ramirez y Darlo Correa Uribe)

va@a@mnes no rembé saiam durante eI

i@rmim de ellas, en

i‘ ﬁZ@i’P

de que no’

esta prestando el servicio, que es
o gue f@iﬁbﬁy@ ei ggiam
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Los suplentes

de los Diputados y Concejales, que en la actualidad ostenten
dicha calidad la conservardn hasta el final

~del periodo para el cual fueron elegidos, no obstante

haber desaparecido esa figura en la Constitucién Politica

| sefior Ministro de Gobierno (Hum-

berto de a Calle Lombana) consulta
sobre el alcance de la nueva Constitucion
Politicaen el Titulo IX, Capitulo I, en donde
se trata lo relativo al sufragio y a las elec-
ciones, y que se entiende son normas que
deben tener aplicacién respecto de estos
temas.

De conformidad con eI articulo 261 de
la Constitucién Politica los concejales y
diputados suplentes elegidos para el pe-
riodo 1990-1992 perdieron su investidura
como tales y en consecuencia no pueden
continuar actuando?

O, por el contrario, por tratarse de una
norma electoral que debe coordinarse con
las de los articulos 293, 299 y 312 de la
Constitucién, todas relativas a las modifi-
caciones de las corporaciones piiblicas de
eleccién popular en su integracién y perio-
do, tendra aplicacién y efectividad en las
proximas elecciones para Concejos y
Asambleas?

Si se concluye que los suplentes no
pueden continuar actuando, para dar cum-
plimiento al articulo 261, es necesario que
se declare elegido el siguiente candidato
en la lista, y se le expida la respectiva
credencial para que pueda actuar vali-
damente?. O, basta con que la Registra-
duria envie la lista de los inscritos a todos

los Concejos y Asambleas del pais para
que el presidente de lacorporacién respec-
tiva llame al candidato en turno?

¢ Cudl seria la forma de manejar las
faltas temporales de los concejales y dipu-
tados, aspecto que no hasido regulado por
la ley, por ejemplo cuando se presentan
incapacidades médicas o simplemente
porque no quieren asistira las sesiones del
Concejo y Asamblea, con el propésito de
impedir que estas corporaciones funcio-
nen? _

¢Cémo se llenan las vacantes en el
caso de que el nimero de candidatos no
elegidos en la misma lista sea insuficiente
para ese propdsito?

En el caso de que el articulo 261 de la
Constitucion tenga aplicacién inmediata,
los suplentes que reemplazaron a dipu-
tados y concejales principales antes de
entrar a regir la Constitucién de 1991,

, contintian en el desempefio de sus tuncio-

nes o deben también ser reemplazados
conforme al citado articulo 261 en atancidn
a que de todas maneras son suplentes?”.

Con fundamento en lo expuesto, la
Sala responde:

1% Los concejales y diputados su-
plentes, elegidos para el periodo 1990-
1992, conservan suinvestiduray enconse-

Consejo de Estado*

cuencia pueden continuar actuando hasta
el vencimiento de dicho periodo.

22 Elarticulo 261 de la Constitucién
Politica tendra aplicacién y efectividad a
partirde las elecciones de 1992 paraconce-
jos y asambleas, previstas por el articulo
19 transitorio de la misma Constitucién.

3% Segiinlarespuestaal punto ante-
rior los suplentes deben reemplazar a los
principales en sus faltas absolutas o
temporales en el periodo comprendndo
entre 1990-1992, ..

4 Laforma de llenar las vacantes
de los actuales concejales y diputados es
la que esta prevista en los Cédigos de
Régimen Departamental y Municipal
(decretos leyes 1222 y 1333 de 1986).

52 Los suplentes reemplazan a los
principales hasta agotar la correspondiente
lista de elegidos.

62 Los suplentes que reemplazaron
aconcejales y diputados principales antes
de entrar a regir la Constitucion Politica de
1991, contintian en el desempefio de sus
funciones siempre y cuando se trate de
faltas absolutas o subsistan las faltas
temporales de los principales g\

*(Extracto del concepto de septiembre 13/91.
Salade Consultay Servicio Civil. Consejero Po-
nente Dr. Jaime Paredes Tamayo. Rad. 402)
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a"_\}\ econsultasialos Instructoresy a los
" =/ Supervisores vinculados al Servicio
Nacional de Aprendizaje les es aplicable el
decreto ley 1661 de 1991, en lo que se
refiere a la prima técnica; y en caso nega-
tivo, si continGian vigentes los articulos 16,
17y 18 del decreto ley 1014 de 1978 que
crean |a prima técnica para el personal de
ese establecimiento pablico.

Para conceptuar se considera: -

- 1. El decreto 1505 de 1987, por el
cual se reglamenta el sistema salarial de
evaluaciénpor méritos paralos Instructores
y los Supervisores -SSEMIS- del Servicio
Nacional de Aprendizaje; prevé que para
establecer la remuneracién de dichos
empleados se deben tener en cuenta los
factores de educacién, experiencia y
evaluacion del desempefio. -~

2. Eldecreto ley 1661 de 1991, por
el cual se modifica el régimen de prima
técnica para los empleados de la Rama
Ejecutiva, fija dos criterios para su asig-
nacion: por estudio y experiencia y por
evaluacién del desempefio.

Igualmente, este decretoensuarticulo
10, literal ¢}, establece que las disposicio-
nes previstas alli no se aplicardn a “los
empleados publicos de las entidades que
tienen sistemas especiales de remune-

Instructores y supervisores del Sena

odrdn disfrutar
a tecnica

racién o de reconocimiento de primas,
dentro de los cuales se recompensen
pecuniariamente los factores aqui es-
tablecidos para asignar prima técnica”.
8. Como para fijar la remuneracion
de los Instructores y Supervisores del Ser-
vicio Nacional de Aprendizaje se tienen en

cuenta los factores de -educacién, expe-

riencia y evaluacion del desempefio, que
sonlos mismos exigidos para la asignacion
de la prima técnica, a '
estos empleados no _

les es aplicable ‘el ==ss -o - -

w2

decreto ley 1661 de &% o2
1991, C na p
4. Elarticulo 17 .27 -3
del decreto ley 1661 ’
de 1991 al fijar su vi- - -
gencia, deroga expre-
samente las disposi-
ciones en él citadas, y
tacitamente las de-
mas que le sean con-
trarias, con excepcion o e
de los decretos leyes
1016 y 1624 de 1991. Por lo tanto, dentro
de la derogatoria quedaron comprendidos
los articulos 16, 17 y 18 del decreto ley
1014 de 1978, que regulan laprimatécnica
para los empleados del Servicio Nacional
de Aprendizaje. ‘ 4

de la prima técnica -

Servicio Civil*

Se concluye: -

Eldecretoley 1661 de 1991, enlo que
se refiere a prima técnica, no es aplicable
alos Instructoresy Supervisores del SENA,
cuya remuneracién se determina por el
sistema salarial de evaluacién por méritos
paraInstructoresy Supervisores -SSEMIS-
del SENA, adoptado por el decreto 1505
de1987. . | _ I

Los articulos 16, 17 y 18 del decreto

ley 1014 de 1978 perdieron vigencia, al -

e DN

nocimiénto

ser derogados por el decreto ley 1661 de

1991\ -

*(Conceptodel 11 de octubre de 1831.Conselo
Superior del Servicio Civil. Asesores, Fablola
Obando Ramirez y Dario Correa Uribe)
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]urzsdzcczon laboral

no puede levantar el fuero sindical
a quien carece de él

im s un hecho indiscutible dentro del
Tw sub-lite, que la entidad demandante
es un establecimiento piblico segin se
acredita con la fotocopia autenticada del
DiarioOficial defolios 19223 delexpediente
donde aparece publicado el decreto 147
del 27 de enero de 1976 “por el cual se
revisa la organizacion interna del Depar-
tamento Administrativo del Servicio Civil”,
y que en su articulo 60 dispone:

“Del Fondo Nacional de Bienestar
Social. El Fondo Nacional de Bienestar
Social es un establecimiento piblico
adscrito al Departamento Administrativo
del Servicio Civil, encargado de administrar
los recursos econémicos y financieros
destinados ala ejecucién de los programas

~de bienestar social para los empleados

oficiales y sus familiares. El representante
legaldel Fondo es el Jefe del Departamento
Administrativo de! Servicio Civily sus funcio-
nes se cumpliran a través de la Dlrecmon
de Bienestar Social.

Paréagrafo. Sera Secretario General
delFondo, el Secretario General del Depar-
tamento Administrativo del Servicio Civil”
(fl. 23).

En tales condiciones, el trabajador
demandado por regla general y segtn lo
establecido por el articulo 5° del decreto
3135 de 1968, ostenta la calidad de em-
pleado pablico, y sélo por excepciéntendria
el status de trabajador oficial, pues asi dice
la norma en cita:

“las personas que presten sus servicios
enlos ministerios, departamentos adminis-
trativos, superintendencias y estableci-
mientos pidblicos son empléados plblicos;

~ sin embargo, los trabajadores de Ia cons-

truccién de obras pablicas son trabajadores
oficiales. En los estatutos de los estable-
cimientos publicos se precisara qué activi-
dades pueden ser desempefiadas por
personas vinculadas mediante contrato
de trabajo...”

En autos, la Sala no encuentra en
parte alguna, la prueba de la excepcion
consagrada por la ley para las personas
queprestan serviciosen laentidad deman-
dante en relacién con el trabajador de-
mandado Jaime Augusto Villate Mondra-
gon enel sentido de acreditar la calidad de
trabajador oficial del mismo, y en conse-
cuenciaparatodos los efectos del presente

_-proceso el status juridico laboral del

demandado es el de un empleado publico,
sin que el hecho de que se haya celebrado
lo que enlademandase denominacontrato
de trabajo, desvirtue esa condicién de
empleado pablico pues no es ese hechoel
que determina aquella calidad, sino la
regulacion hecha a través de los estatutos
del establecimiento plblico, o la actividad
enobras publicas seginloexplicalanorma

Tribunal Superior de Bogotd*

legal ya transcrita, y dentro del sub-lite no
aparece acreditado que la actividad de-
sarrollada por el demandado sea desem-
pefiada por persona vinculada mediante
contrato de trabajo por disposicién
estatutaria, ni que se trate de untrabajador
en la construccion de obras pablicas, sino
como lo explica el hecho 52 de lademanda,
laactividad delempleadoeralade “manejar
el Salénde Juegos del Club”, y asi aceptado
por el demandado al responder tal hecho.

En consecuencia, bajo la anterior
premisa de Ia calidad de -empleado pi-
blico del demandado, se analiza la circuns-
tancia del Fuero Sindical invocado por la
entidad demandante para promover esta
demanda de permiso para despedir.

Por tratarse el Fuero Sindical de un
aspecto que toca con las relaciones
colectivas de trabajo, la accion tendiente a
obtener su levantamiento es de compe-
tencia del Juez del Trabajo segin lo
establecido por el articulo 3 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, pues dicho estatuto
sustancial laboral regula las relaciones de
derecho colectivo del trabajo, oficiales y
particulares.

Ahora bien; no obstante que en autos
estademostradalaexistencia del Sindicato
de Trabajadores del Club de-Empleados

E2
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Oficiales con su personeria juridica reco-
nociday vigente (fl. 26) asi comolaeleccion
del trabajador demandado en la Junta
Directiva (fls. 28-29) y la respectiva
inscripcién de dicha Junta {fls. 30-33;285),
lo cual no ofrece tema de controversia al-
guno pues segunelarticulo 414 que consa-
gra el derecho de asociacién, del Cdigo
Sustantivo del Trabajo, tal derecho en
sindicatos “se extiende a los trabajadores
detodo el servicio oficial, con excepcidn de
los miembros del ejército nacionaly de los
cuerpos o fuerzas de policia de cualquier
orden...” aunque la misma norma a
continuacién es perentoria en sefialar las
funciones exclusivas de los sindicatos de
empleados pablicos, no obstante todo ello,
se repite, también el Estatuto Sustantivo
del Trabajo al regular la figura del FUERO
SINDICAL como garantia para ciertos tra-
bajadores, establece expresamente unas
EXCEPCIONES frente a dicha garantia
foral, en su articulo 409, asi:

Art. 409. EXCEPCIONES. No gozan
de fuero sindical:

1) Los trabajadores que sean em-
pleados publicos de acuerdo conelarticulo
52 del Codigo de Régimen Politico y Mu-
nicipal;

2) Los trabajadores oficiales y parti-
culares que desempefien puestos de direc-
cién, de confianza o de manejo.

Los empleados publicos aque serefie-
re el numeral 1° del articulo 409 CST., hoy
dia estan clasificados y regidos por los
decretos 3135 de 1968y 1848 de 1969, al
igual que los trabajadores oficiales. Ahora
bien; es clara la norma en establecer que
los empleados publicos “no gozan de fuero
sindical” sin distingo alguno pues la exclu-
sién esta concebida en sentido absoluto,
diferente a los trabajadores oficiales que
se contrae a los cargos de direccion, con-
fianza o manejo, lo cual conduce a concluir
que el trabajador demandado por ser un

JURISPRUDENCIA

empleadoplblico no gozade fuerosindical,
con mayor razén cuando “es una caracte-
ristica de los mismos al estar vinculado por
unarelacion legal y reglamentaria y some-
terlos a este aforamiento, desvirtia nosélo
la condicién inherente a los mismos, sino
que seria contrario al espiritu de la ley”
como explica en su “Curso de Derecho
Colectivo del Trabajo” el profesor de la
materia Silvio Escudero Castro (1988 pag.
93), y en tales circunstancias resulta
improcedente una solicitud de permisopara

despedir cuyo efecto juridico es precisa-
mente el del levantamiento del fuero
sindical, pues ello no es posible sino existe
el fuero, como en efecto no existe para el
trabajador de autos, por mandato legal\&\

*(Extracto de la sentencia del 12 de febrero
de 1991.Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Bogota, Sala Laboral. Magistrado Ponente Dr.
Eduardo Carvajalino Contreras)

-..,!_-..——u

e

La celebracmn de un
contrato de trabajo ,
“con el Estado no:
s:gnmca que se

adqu:era Ia calldad
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2 | articulo 73 del C.C.A., es del
txw Siguiente tenor:

“Revocacién de actos de caracter
particulary concreto. Cuando un acto admi-
nistrativo haya creado o modificado una
situacion juridica de caracter particular y
concreto o reconocido un derecho de igual
categoria, no podra ser revocado sin el
consentimiento expreso y escrito del
respectivo titular.

Pero habré lugar a la revocacién de
esos actos, cuando resulten de laaplicacion
del silencio administrativo positivo, si se
dan las causales previstas en el articulo
69, o si fuere evidente que el acto ocurrié
por medios ilegales...”

De su tenor literal se desprende lo
siguiente:

Ensuprimerincisoconsagraunaregla
general, y al mismo tiempo un principio ge-
neral del Derecho Administrativo Co-
lombiano: el de la intangibilidad de los
actos de carécter particular y concreto que
reconozcan un derecho o que creen o
modifiquen una situacion juridica de la
misma categoria. o

Dicho principio consiste en que los
actos administrativos que creen o0 modi-
fiquen una situacién juridica de caracter
particular y concreta o reconozcan un
derecho de la misma categoria no pueden
ser revocados sin el consentimiento ex-
preso y escrito del respectivo titular.

La filosofia que informa el principio
anterior es la de dar certeza, seguridad y
estabilidad juridicas a los derechos parti-
culares y concretos o situaciones de la
misma indole que haya reconocido Ia ley.
Pero laintangibilidad que predicala norma
se refiere es a los actos administrativos
EXpresos. '

El segundo inciso del precepto trans-
crito consagra una excepcion cuando dice:

“Pero habrd lugar a la revocacion de

- Los actos
administratiovos

que crean o modifican una situacion juridica
de cardcter particular, no pueden ser
revocados sin el consentimientodel
respectivo titular, salvo que opere el

silencio administrativo positivo

esos actos, cuando resulten de laaplicacion
del silencio administrativo positivo, si se
dan las causales previstas en el articulo
69, o si fuere evidente que el acto ocurrié
por medios ilegales™.

Esteinciso hadado origen a diferentes
interpretaciones en la doctrina:

Una primera posicién consideraque el
precepto consagra dos excepciones a la

~ intangibilidad de los actos de caracter -

particular y concreto y son las siguientes:

a) Laprimeraes, que pueden revocar-
se los actos administrativos que resulten
de la aplicacion del silencio administrativo
positivo si se dan las causales previstas en
el articulo 69 del C.C.A.

b) La segunda es, que pueden igual-
mente revocarse “cuando fuere evidente
que el acto ocurrié por medios ilegales”..

La segunda posicién doctrinal estima
que el inciso sélo consagra una excepeion

. yeslaque pueden serrevocados los actos

administrativos cuando resulten de la
aplicacidn del silencio administrativo
positivo o cuando fuere evidente que esta
misma clase de actos -los del silencio
administrativo positivo-, ocurrieron por me-
dios ilegales.

Frente alasdos posiciones doctrinales,
la Sala considera que la primera es
susceptible de reparos dado que de

Consejo de Estado*

aceptarse haria nugatorio el principio de la
intangibilidad de los actos que reconocen
derechos osituaciones juridicas de caracter
particulary concreto que pregona el inciso
primero, pues serian objeto de revocacién
asi los actos expresos cuando “fuere
evidente” su expedicion por medios ile-
gales. o

En cambio la segunda posicién doc-
trinal si merece la acogida de la Sala, ya
que se ajusta con fidelidad tanto a Ia letra
como al espiritu del inciso 2° del drticulo 73
delCCA. - -~ .

- En efecto, a manera de excepcién
consagra el inciso que solamente se
pueden revocar los actos que reconozcan
underechode carcterparticulary concreto
0 una situacion juridica de la misma indole
cuando son resultado de la aplicacién del

_silencio administrativo positivo o cuando

fuere evidente que esta misma clase de

-acto “ocurrié por medios ilegales”.

Cabe sefialar que el inciso cuando
dice "si se dan las causales previstas en el
articulo 69", contemplé tal regulacién
teniendo en cuenta que el precepto alli
mencionado consagra dichas causales
respecto de los actos administrativos
expresos, mas no de los presuntos por
silencio administrativo positivo.

Ahora, en lo concerniente a la frase

46
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que dice "o si fuere evidente que el acto

 ocurrid por medios legales” torna redun-

dante enese apartelanormapuesto que al
hacerse referencia a las causales del
articulo 69 del C.C.A., en estas, figura
como primera, la de “manifiesta oposicion
del acto con la ley” y quedaba por lo tanto
comprendida como modalidad de revo-
cacion, la evidencia de que el acto “ocurrié
por medios ilegales”. Pero si se tuviera
duda sobre la referencia de dicha frase a
los actos presuntos por silencio
administrativo positivo, ella se despeja
teniendo en cuenta que cuando se dice
que el acto “ocurrid por medios ilegales”,
con ello se quiere significar que la
ocurrencia solamente se puede predicar
de los hechos. Los actos del silencio
administrativo positivo son precisamente
fruto, consecuencia de un hecho: la abs-
tencién o inaccion de la administracion
durante determinado tiempo, al cual la ley
le atribuye una consecuencia juridica po-
sitiva.

El anélisis anterior permite a la Sala
llegar a la conclusién que los tnicos actos
de cardcter particular o concreto que son
susceptibles de revocacion, sin el consen-
timiento expreso y escrito del titular, son
los que resultan de la aplicacidn del silencio

administrativo positivo, conforme a la

prevision contenida en el inciso 22 del
articulo 73 del C.C.A"\&\

*(Extracto de la sentencia del 18 de julio de
1991. Sala de lo Contencloso Administrativo.
SecciénPrimera. Consejero ponente Dr.Ernesto
Rafael Ariza Mufioz. Exp. No. 1185 - actor Eléazar
de Jesus Agudelo Arango)

El empleado
trasladado

no puede alegar condiciones de cardcter
subjetivo, para no aceptar la voluntad

X - edemandaelacto administrativo

~. J que dispuso laincorporacion del
actoralaplantade personal, incorporacién
que implicd su traslado de fa ciudad de
Bogota a Riohacha; y a titulo de restable-
cimiento se solicita ¢l reintegro al cargo
que venia ejerciendo y el pago de los
perjuicios de todo orden ocasionados por
dicho acto. - ; :

los perjuicios de todo orden a que se
refiere el demandante en su pretensién,
son aquellos ocasionados por el acto
acusado. Es decir, se trata de pedir la
reparacion de un dafio producido por un
acto administrativo que se demandacomo
nulo y no la indemnizacién de perjuicios
por un hecho o por una operacion admi-
nistrativa, en los términos del articulo 68
de la ley 167/41.

Siendo ello asi, era posible demandar
la nulidad del acto administrativo que
trasladé al actor y el restablecimiento del
derecho vulnerado por dicho acto, acu-
mulando las pretensiones de reintegro al
cargo que se veniadesempefiandoy ladel
pago de los perjuicios derivados de la
expedicion del acto. Cosa diferente es,

de la Administracion

Consejo de Estado’

que no se hayan especificado dichos per-
juicios. , A

Por consiguiente estima la Sala.que
es posible un fallo de fondo.

No obra en ¢l expediente nien la hoja
de vida del actor, ninglin antecedente del
traslado controvertido. Pero en el Acta No.
46 del 8 de agosto de 1980 de la comisién
de personal aparece consignado el crite-
rio de la Administracion para efectuarlo y
para mantenerlo, a pesar de |a peticién de
reconsideracién formulada por el sefior -
Molano Rodriguez el 14 de julio de 1980.

Ajuicio de la comision de personal del
Ministerio de Hacienda, no hubo desme-
joramiento para el actor con motivo del
traslado a Riohacha ya que se respetd el
mismo nivel salarial y la incorporacién fue.
hecha a un cargo de mayor jerarquia,
siguiendo la politica del ministerio de buscar
lo mas conveniente parala administracion.
No se indicé ninguna otra motivacion, pero
si agregd la comision que “la experiencia
ha demostrado que el ejercicio de algunos
cargos en este ministerio, bien por su natu-
raleza o bien por sus funciones, conviene
tanto administrativa como operativamente
Jue las personas que los desempefien no

Noviembre - Diciembre 1991
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sean inamovibles, aclarando que se tiene
en cuenta que el empleado no vaya a sufrir
perjuicio salarial “o sea que éste no sufra
disminucién” y no varie la naturaleza de
sus funciones.

En la solicitud de reconsideracion del
traslado el actor sintetiz6 los motivos de su
inconformidad en: perjuicios a la salud por
dietas estrictas que debia cumplir; des-
vinculacién de los conocimientos profe-
sionales y el cargo a desempefiar; trau-
matismo familiar en razén a que 3 de sus
hijos estaban estudiando y nueva
radicacién en una ciudad desconocida;
ayudaenelsostenimientode supadre.Todo
lo anterior, sinque haya habido un aumento
salarial, razones estas que fueron estima-
das por la comisién de personal como de
‘orden estrictamente personal”.

La Sala encuentra que, en verdad,
tales razones son estrictamente persona-
les.

- Es natural que una persona que ha
tenido su domicilio por largo tiempo en
Bogot4, goce de ciertas comodidades; ten-
ga sus hijos estudiando en colegios de la
ciudad, tenga ademas acceso a medios
culturales con los cuales seguramente no
puede contar en otra ciudad. Perd ninguno
de esos factores puede impedir que la
Administracién, por razones de buen
servicio, ubique a sus empleados en los
lugares donde los necesita. Suaccionar no
puede quedar condicionado a las conve-
niencias de tipo personal de cada uno sino
que debe inspirarse en los principios que
orientan las actuaciones administrativas,
buscando el cumplimiento de los cometidos
estatales y la adecuada prestacion de los
servicios piblicos.

En resumen, no pueden prevalecer
las consideraciones de tipe subjetivo que
oponga el empleado trasladado, sobre las
razones de buen servicio que tenga la
Administracion para efectuar el trastado.

El articulo 30 del decreto 1950 de
1873, invocado poreldemandante, prohibe
los traslados que impliquen condiciones
menos favorables para el empleado. Pero
obviamente se refiere a las condiciones
objetivas, que tienen que ver con la
categoria, laremuneracién, y otros factores
similares, pues de lo contrario éstos se
harian imposibles dado que, por regla
general, todo traslado implica incomodi-

dades y problemas de instalacién y -

adaptacién en el nuevo lugar, tales como
los aducidos por el recurrente.
Como los actos administrativos gozan

nose establecid nipodiainfluiren lavalidez
del acto acusado, como tampoco el clima
0 los muebles y dotacion de la oficina don-
de tenia que laborar, o las dietas a sequir.

En cuanto a las necesidades del ser-
vicio no se dijo mayor cosa por parte del
demandante y los elementos de juicio que
obran en el proceso no demuestran su
inexistencia.

Porotra parte, si comd aparece enlos
autos, el sefior Molano Rodriguez renuncié
al cargo que estaba desempefiando en
Riohacha y por esa razon se retird del
servicio, no puede pretender que como

razones de buen serwclo
puede; ubicar.a-sus;..
empleados en Ios;lugares

de presuncién de legalidad, corresponde a
quien los atacademostrar que no se ajustan
a derecho y que no fueron expedidos por

- necesidades de servicio.

Las pruebas aportadas no proporcio-
nan certezaninguna acercadecondiciones
menos tavorables parael empleado, porque
fue incorporado en un cargo de superior
categoria al que ocupaba y no sufrié des-
mejora en su remuneracion.

Si el costo de vida era més alto en
Riohacha que en Bogota es aspecto que

Gl e _\». 1‘_,‘3
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consecuencia de la nulidad de su incor-
poracién alaplanta de personal seareinte-
grado alcargo que ocupaba anteriormente.
Su reintegro sélo se haria posible como
consecuencia de la anulacién del acto de
aceptacion de la renuncia” @\

*(Extracto dela sentencia del 27 de junio de
1991. Sala de lo Contencioso Administrativo,
Seccion Segunda. Consejero Ponente: Dra. Clara
Forero de Castro. Exp. No. 3925, Actor: Alberto
Molano Rodriguez)
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" 'PORCENTAJE DE ENTIDADES €ON PROGRAMAS
'DE BIENESTAR SOCIAL Y CONCENTRACION
DE FUNEIONARIOS .
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- Pro'gvc:éx_xi:.aé,

onstruirunnuevoordensocial dentro
de los valores de la vida democritica
y disminuir la distancia entre los ideales de la

- igualdad y las condiciones reales de la desi-

gualdad, son retos que unidos a eventos como
el nacimiento, la vejez, el medio ambiente yla
pobrcza, se constituyen en la responsabilidad

* ética y social del Estado.

- Estamos actualmente ante estas realidades.
Losinformes nos muestran conevidenciabrutal
las desigualdades de las naciones y los grupos;
poblaciones enteras viven en la pobreza abso-
luta, mostrando el cuadro general de la miseria

“humana; carencia de alimentos, de vivienda,
" de salud y de educacién y un nivel muy bajo de

ingresos.
Surge entonces uninterrogante: jquiénde- -

beserel promotore impulsor del desarrollodel - |

'bienestarvsoci‘al de los colombianos?

" Eltemadel bienestar social ocupa unlugar - ’
de creciente .importancia en el proceso de
-modemizaciéndela administracién de personal

en el sector piblico. Las limitaciones que ha
enfrentado el desarrollo de cambio de actitud

~ en el funcionario publico, han contribufdo a
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| que la variable bienestar social se haya

convertidoenunodelos factores claves
de dicho proceso. ;
Asi mismo, el progresivo interés

poradelantarpoliticas de bienestarinte-

grales, que unifiquen beneficio y reco-
nozcan al funcionario como insumo
~ fundamental de la administracién y el
+ impacto sobre otros aspectos del desa-
* rrollodelrecursohumano, v. gr. eficien-

- cia, eficacia, sentido.de pertenencia y . -

“responsabilidad, han contribufdo a que

los organismos piblicos y privados,

el bienestar no esté ausente dentro.del

sistema moderno de la adm1mstra016n
de personal. )
- El andlisis. del papel del bien¢star

én el desarrollo del recurso humano,
lleva a plantearse €l problema sobre
los lineamientos generalcs adoptados
e implementados por- las entidades

- oficiales con respecto al 4rea. El bie-
nestarsocial enlaadministraciénpubli-
ca, estd organizadocomoun subsistema

orientado a crear y mantener mecanis-

mos que permitan el desarrollo armés.

nico y coordinado de las politicas de
bienestar social ¢ intégrar 1a accién de-

para obtener: mayor racmnahzamén de
los recursos existentes en esta materia

respondan alas verdaderas necesidades
y expectativas del empleado oficial y
su familia.

El escaso conocimiento de estra-
tegias desarrolladasen prode unverda-
dero bienestar social, que conlleven a

‘unaconcientizaciéndeloque realmente

significa, que sea considerado como
unainversién y no como un gasto, hace

- explicita la preocupaci6n: sobre el
- progreso de las politicas en esta 4rea.:

La concepci6n errada que sobre el
tema se tiene, y 1os innumerables diag-

" nésticos sin alternativas de solucion,

e institucionalizar programas que ten- -

gan un mayor radio de accién y que

“en donde invariablemente el punto

central lo constituye la escasez de
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recursos del sector, obliga a reflexio-
nar sobre siesta progresiva disminucion

de disponibilidades, es reSponsabilidad
\inica y-exclusivamente del Estado, osi
porel contrarioes competenciatambién
de las comunidades en -general y de
" cada individuo en particular, porque
- cabe evidenciar, que el tema de la

salud, por ejemplo, no estd precisa-

- mente dentro de las preocupaciones

- principales de los colombianos, y qué

decir del tema de la recreacién y la
cultura, la educaci6n y la seguridad.
Considérese por ejejmplo el aporte
* especial que darfa al bienestar de los
- funcionariosenel campo de lasalud, el
lograr por parte de todas las entidades
una verdadera y racional politica, no

~ s6lo fisica y mental sino también ocu-

- pacional.

Mucho se hadichoy escrito, sobre

* cudldebe serel papel del Estadomoder-
no en la consecucion, por parte de los
. ciudadanos, de un bienestar adecuado,
representado en todos aquellos servi-
cios mencionados anteriormente. Nos
-queda por aclarar, si se estd tomandoel

- bienestar social como un gastoy no

" como una inversi6n, en donde segiin
" las circunstancias, todas las personas
puedan tener acceso a una oportuna
educacion, a programas de salud tanto

preventiva como curativa, a participar
¢n eventos de tipo cultural y planes -

recreativos y depomvos

i El logro de estc objetivo requ1ere .
" de cstralcglas esenciales de participa- -

c16n que se podrdn operacionalizar a
trayés de. programas de capacitacién,

tacién e investigacion, soportados
crementes.en las partidas presu-

estales para bienestar social..
No se. puede- desconocer, sin

argo,.queel Gobierno Nacional ha
i apones de tipo normauvo para_

L

el personal civil al servicio del Estado,
estableciendo desde 1968 coneldecre-
to 3129, programas de bienestar social
relativos ala vivienda, la educacién, la

salud ylarecreacién paralos servidores.

publicos y sus familias, con el objcto
deelevarsunivelde viday de propender
por su mejoramiento social y cultural;
m4s adelante conlos decretos 3009 de
1980, 752 de 1984, 3632 de 1985, 819
de 1989, 2406 de 1989y las resolucio-
nes emanadas del Departamento Ad-

ministrativo del Servicio Civil, cuya
aplicacién estd en cabeza del mismo, -

como corresponde segiin el articulo 1°

del decreto- 147 de 1976 que dice: .

#Corresponde al Departamento Admi-
nistrativo del Servicio Civil, formular,
.asesorar y adelantarlas politicasde... y

/ bicnestar somal de los empleados y sus

familias...

A buen ritmo, ¢l Scrvicio Civil a
través de la Direccién de Bicnestar
Social, havenido cumplicndo una serie
de programas con la participacién dc
algunas de las entidadcs de la Rama

Ejecutiva del Poder Publico, y adelan--

tando algunas investigacioncs y estu-
‘dios, entre los cuales se encuentra un
inventario de recursos de bienestar
social, euyo andlisis elabor6 el Grupo
Estadistico del Departamento.

La encuesta se aplicé en 1991 a

116 organismos dec la Rama Ejccutiva
del Poder Pdblico, entre Ministcrios,

Dcpartamentos Administrativos, Supe-

rintcndencias, Establecimicntos Pu-

~ blicos, Empresas Industriales y Comer-

ciales del Estado y Socicdades de Eco-
nomia Mixta con sede en Santafé de
Bogotd, los cuales representanel 77.3%
dc la cobertura.

Dc la interaccién deralgunas varia- -
bles, tales como tipo- de programas,.-

total de funcionarios por entidad y.

recursos financieros, se detecté una
mayor importancia en cuanto a la rea-
lizacién de programas educativos y
deportivos, llevandose acaboenmenor
grado los correspondientes a salud, re-
creaciony cultura. Enlamismamedida
se observélo relacionado conlos mon-
tos de presupuesto asignados y con la
participacién de los funcionarios en
los mismos. (Gréficas Nos. 1y 3).
Unasitaciénquellamalaatencién
es que hay entidades a las cuales se les

ha asignado una partida presupuestal

para bienestar social y sin embargo, no
cuentan con una unidad formalmente
creada para administrar los-programas

del érea, actividad que se lleva a cabo

a través de las oficinas de personal de
las mismas. (Gréfica No. 2). Sumado a
¢ésto, el nlimero de personas que maneja
los programas de bienestar, no es
suficiente comparado con el total de
funcionarios por entidad, encontrdn-
dosc que solamente €] 2.6% de las

~entidadcs encuestadas cuenta con 100

mds. pcrsonas cncargadas de dicha
labor, siendo éste el nimero m4s alto

‘detectado en el estudio. Cabe resaltar

que la proporcién entre el total de
funcionarios de las entidades encues-
tadasy el total de funcionariosencarga-
dos del biencstar social en las mismas,
¢s aproximadamente de 1.000 a 1.
Estos comportamientosobservados
tienen su origen en aspectos de tipo
administrativo. Vale la pena que se
analicen los factores del proceso de
implaritacién de los programas de
bicnestar social y.concentrarse en los
siguicntes aspectos: difusién y adop-
cién de programas en las entidades;
efectosanivel de sociedad y prestacion

de servicios; difusién de nuevos
.mecanismos e innovaciones para una
_ mayor participacién.
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En este sentido, se hace nece-

sario una mayor ingerencia por parte: PORCENTAJE DE ENTIDADES CON PROGRAMAS
de los responsables de liderar la ' » : ( _

ejecucién y evaluacién de dichos S DE BIENESTAR SOCIAL' Y CON
programas. Se debe empezar por ‘ ' » PRESUPUESTO

controlar el correcto uso de las
partidas presupuestales asignadas a
cada entidad; que Ias transferencias
~ de los recursos tanto de los sectores
.de m4s altos ingresos, como de los
mds bajos, vayan enfocados a cen-- ,
trar esfuerzos a programas de salud, Porcentaje . i
educativos, deportivos, recreativos y ' e B - ; [
culturales. : o
~ A medida que se tome concien-
cia de los muiltiples aspectos que
cubren el proceso de ejecucion del
bienestarsocial, se debe analizarm4s - ,'
detenidamente su desarrollo. En el
marco de dicho desarrollo, la plani- - _ |
ficacién y formulacién de politicas - N 20 1
- se deben orientar basicamente hacia - :
laidentificacién de los requerimien-
tos que se derivan dela necesidad del o :
bienestarsocial; se tratade incremen- - X 15
tar los servicios y programas, encau- -
zéndolos hacia una demanda latente
yhacialasinfraestructurasexistentes. _
Se debe fortalecer la capacidad » 10 -
“de las personas encargadas del bie- '
- nestar para evaluar, seleccionar,
dominary absorberlosprocedimien- _
tos adecuados a utilizar. Regular el _ 5.
desarrollodel bienestarsocial, fomen- '
. tandosuadecuaciénalasnecesidades - | .
~ ycondiciones de cadaentidades otro ‘Presupuesto
de los objetivos que se requiere  (miles; de pesos) o
instrumentar. Impulsar el fortaleci- . :
fMiento en forma selectiva de Ja .

Grafica No.3
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) Junld 18 de 1991

"Por el cual se crea el Sistema de Apoyo al
Desarrollo Institucional de los Municipios"

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en uso de sus facultades constitucionales y legales y, en especial,
de las que le confieren los articulos 120 de la Constitucién Politica
Y lo. y 20. del decreto ley 1050 de 1968,

DECRETA

I DISPOSICIONES PRELIMTNARES
ARTICULO1° Creaci6n del Sistema
Créase el Sistema de Apoyo al Desarrollo Institucional
de los Municipios, con el propésito de coordinar actividades de las
entidades piiblicas y privadas que les prestan apoyo y de determinar, con
base en los programas de desarrollo institucional que sean adoptados por
las autoridades competentes, acciones y recursos que permitan consolidar
la autonomfa local, fortalecer la capacidad de gestién del municipio y

generarias COI'IdlClOﬂCS necesarias parael des arrollo econdémico, politico
y social.

Definicién de desarrollo institucional

Para los efectos de este decreto se entiende que el
desarrollo institucional de los municipios es un proceso emprendido por
las autoridades y la comunidad mummpalcs paraconvertirse enunidades
de gestion del bienestar econémico y social de su localidad, al cual
prestardn ayuda entidades piiblicas y privadas, por medio del Sistema de
Apoyo que este decreto establece.

. e .

ARTICULO 22,

ARTICULO3:.  Objetivo del Sistema

El objetivo del Sistema de Apoyo al Desarrollo
Institucional de los Municipios es coordinar y racionalizar las acciones y
el uso de los recursos de entidades piiblicas y privadas que se dedican a

fortalecer la capacidad de gestién municipal.
II. CONFORMACION DEL SISTEMA

Estructura del Sistema
-Lacoordinacién de las entidades y la elaboracién de
los programas de desarrollo institucional se llevaran a cabo mediante
comités que se constituirdn en los diferentes niveles administrativos asi:
a) Un Comité Nacional de Apoyo al Desarrollo Institucional de los

ARTICULG 4.
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Municipios, adscrito al Departamento Administrativo de la Presidenciade
laRepiiblica, integrado por el Secretario de Administracién Piiblicade la
Presidencia, quien lo presidir; el Secretario de Integracién Popular de

_dicha entidad en su calidad de coordinador del Plan Nacional de

Rehabilitacién, o su delegado; el Jefe del Departamento Nacional de
Planeacién o su delegado, quien ejercera la secretaria técnica del comité;
el Director de la Escuela Superior de Administracién Piiblica o su
delegado; el Director del Servicio Nacional de Aprendizaje o sudelegado;
el Presidente de:laFinancierade Desarrollo Territorial S.A. (FINDETER)
o su delegado; un Alcalde elegido por la Federacién Colombiana de
Municipios; y unrepresentante de las organizaciones no gubernamentales
escogido por.la Federacién Colombiana de Organizaciones no Guber-
namentales. A las reuniones de -este Comité podrén ser invitados
representantes de los Ministerios, Departamentos Administrativos o
entidades descentralizadas nacionales que desarrollen acciones de apoyo
al desarrollo institucional de los municipios en sus respectivos sectores.
b) Un Comité Departamental de Apoyo al Desarrollo Institucional de
los Municipios, adscrito al despacho del Gobernador, presidido por éste e
integrado, ademis, por el Jefe de 1a Oficina de Planeacién Departamental,
quien ejercerd la secretaria técnica del Comité; un representante del
organismo regional de planificacién; el Director Regional del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA); el Director Regional de la Escuela
Superior de Administracién Piblica (ESAP); un delegado de las
universidades de laregién; unrepresentante de los Alcaldes, ¢éscogidopor
éstos; el delegado del PlanNacional de Rehabilitacién, donde éste actuare;
un representante de las organizaciones no gubernamentales que apoyen a
los municipios, donde éstas actuaren; y representantes de entidades
publicas que realicen actividades para promover o apoyar el desarmllo
institucional de los mu.mcxplos enla rcgnén : ,

Funciones del Comité Naclonal
"El Comité Nacional de'Apoyo al Desarrollo Institu-
cional de los Municipios cumplir4, entre otras, las siguientes funciones:

a) Asistir al Gobierno Nacional en la definici6ni de las politicas para
promover el desarrollo institucional a que este decreto se refiere.

b) Realizarlacoordinacién global delas acciones de apoyoal dcsaxro]lo
institucional municipal y determinar 1a forma de adecuar las respuestas de
las entidades del nivel nacional a los requerlmxentos de Ios mumcxplos y
departamentos.

¢) Garantizar, a través de launidad técnica nacional, el seguumento y
la evaluacién de los.programas de desarrollo institucional puestos en
marcha a través del Sistema.

d) Velar porque los recursos de las entidades del sistema- y del
presupuesto nacional se utilicen racional y eficientemente.

¢) Las demds que fuere necesario cumplir, a nivel nacional, para la
realizacién del objetivo a que se refiere el articulo 3°. de este decreto.

ARTICULO 5.

ARTICULOG6®. Funciones de los Comités Departamentales
Los Comités Departamentales de Apoyoal Desarrollo
Institucional de los Mummpxos cumplirdn, entre otras, las siguientes
funciones: .

a) Recogerlas demandas y neccsxdades de desarrol]o msntucmnal de
los municipios de su jurisdiccién, en orden a solucionarlas.

b) Identificar las ofertas de apoyo disponibles en los niveles
departamental y nacional del sistema y realizar los ajustes que eilas
Tequieran para adaptarlas a las necesidades municipales.
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c) Asistir al Gobernadorenlacoordinaciénde las entidades nacionales
que prestan apoyo al desarrollo institucional de los municipios y que
operan en el Departamento, asi como de las que estidn vinculadas o
adscritas a éste para el cumplimiento de dicha funcién.

d) Definir, en funcién de las necesidades locales, programas de
asistenciaalosmunicipios y de capacitacién asusservidores y comunidades.

e) Apoyar a los municipios en la elaboracién del diagnéstico de
necesidades y en la formulacién del programa municipal de desarrollo
institucional, y ofrecerles lacapacitacién y asesoria requeridas para hacer
efectivos los objetivos y propdsitos del mismo. '

f) Velar porque los recursos de las distintas entidades del sistema en
el orden departamental, se utilicen racional y eficientemente.

g) Las deméas que fueren necesarias, a nivel departamental, para la
realizacidn del objetivo a que se refiere el articulo 32 de este decreto.

ARTICULO7°. Posibilidad de crear Comités Municipales
Dentrode laautonomiaquelaConstitucidonylaley les

reconocen y con el propdsito de participar en el sistema que este decreto
establece, los municipios podrdn constituir comités de desarrollo
institucional conformados por las autoridades y los representantes de las
entidades oficiales y organizaciones civicas y comunitarias que consideren
convenientes. '

Cuando asi lo dispongan los municipios, sus comités de desarrollo
institucional podrdn cumplir, entre otras, las siguientes funciones:

a) Coordinar, las acciones de entidades piblicas y privadas que
presten apoyo al desarrollo institucional de su municipio.

b) Colaborar con la Administracién Municipal en la elaboracién del
diagndstico de necesidades de desarrollo institucional.

¢) Apoyar a las autoridades municipales en la ejecucion del programa
de desarrollo institucional.

d) Velar porque los recursos destinados al desarrollo institucional del
municipio se utilicen racional y eficientemente.

¢) Las demds que fueren necesarias para larealizacion del objetivo a
que se refiere el articulo 32 de este decreto.

- III. UNIDADES TECNICAS DE APOYO

Unidades Técnicas

del Nivel Nacional y Departamental

» Los Comités Nacional y Departamentales, deberan
constituirunidades técnicas de apoyo, que aseguren el cumplimiento delas
decisiones y programas adoptados por ellos.

La unidad técnica del comité nacional tendra un coordinador, cuyo
nombre serd convenido entre el Jefe del Departamento Nacional de
Planeaciény el Secretario de Administracién Puiblica de la Presidenciade
laRepiiblica.

Las Unidades Técnicas de los Comités Departamentales estarin
adscritas alas oficinas de planeacién correspondientes.

ARTICULO 82,

ARTICULO9%. Unidades Técnicas Regionales

Anivelregional habrd una Unidad Técnica de Apoyo
al Desarrollo Institucional Municipal que se encargard de asistir a los
departamentos y de establecer lasrelaciones entre éstos y las instancias del
orden nacional encargadas de prestar apoyo al desarrollo institucional

municipal.

IV. INSTRUMENTOS DEL SISTEMA

ARTICULO10. Sistema de Informacién y Programas
El Sistema de Apoyo al Desarrollo Institucional

Municipal dispondré de un sistema de informacién en el cual se registren
las demandas de los municipios, 1as ofertas de apoyo y los indicadores que
aseguren el seguimiento y evaluacién de las acciones que se emprendan o
ejecuten. . : o

Dichas acciones se deberdn expresar en programas de apoyo al
desarrolloinstitucional.

Programa Nacional

A nivel nacional se elaborar4 un programa de apoyo
al desarrollo institucional de los municipios que tendr4, entre otros, los
siguientes objetivos:

a) Fomentar el desarrollo institucional de los municios, en especial de
aquellos con poblacién menorde 100.000 habitantes, apoyandola adopcién
y ejecucién de programas pricticos y efectivos de desarrolloinstitucional.

b) Fortalecer el Sistema de Apoyo al Desarrollo Institucional de los
Municipios en todos sus niveles para que pueda cumplir sus
responsabilidades ante éstos.

ARTICULO11.

El programanacional sefialard los lineamientos para la elaboracién de
los programas departamentales, asi como las estrategias y acciones
especificas que deberan desarrollar las entidades nacionales para apoyar
el desarrollo institucional de los municipios.

ARTICULO12. ProgramasDepartamentales
‘En cada departamento se elaborard un programa de
apoyo al desarrollo institucional de los municipios que deberd definir:

a) Los objetivos, estrategias, recursos y acciones especificas para
apoyar el desarrollo institucional de los municipios de su jurisdiccién,
teniendo en cuenta los lineamientos del programa nacional y las necesidades
de apoyo identificadas parael camplimiento de los programas municiaples.

b) Las acciones que deban emprenderse con el propésito de mejorar 1a
capacidad de los organismos y entidades departamentales pararesponder
a las necesidades de apoyo de los municipios.

ARTICULO13. Posibilidad de adoptar programas municipales

Dentrode laautonomiaquelaConstituciénylaley les
reconocen y con el propésito de participar en el sistema que este decreto
establece, los municipios podrin adoptar programas de desarrollo
institucional que orienten las acciones que emprendan en la materia y
sirvan de guia a las entidades que les presten ayuda.

Cuando asilo dispongan los municipios, sus programas de desarrollo
institucional podrén referirse a:

a) Un diagndstico de la capacidad de gestién del municipio y de las
necesidades de ampliacién y mejoramiento de la misma, elaborado con la
participacién de la comunidad.

b) Las metas de corto y mediano plazo que puedan lograrse con cl
pleno empleo de los recursos existentes en el municipio.

c) Laidentificaciéndelosrecursos disponibles, actuales y potenciales,
del municipio para el mejoramiento de su capacidad institucional y de
gestion.

d) Lasmedidas quedeben aplicarse paraellogrodelas metas propuestas.

¢) Las formas de seguimiento y evaluacién para verificar el cum-

Ed
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plimiento de las metas propuestas y sus efectos en el desarrollo municipal.

f) Laprecisiéndel apoyoylacuantificaciéndelosrecursosrequeridos
de parte de las entidades que prestan ayuda al desarrollo institucional de
los municipios.

ARTICULO 14. ProgramasSectoriales

Los programas sectoriales de apoyo al desarrollo
institucional de los municipios seran formulados por los respectivos
Ministerios o Departamentos Administrativos y coordinados a través del
sistema que crea este decreto.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso anterior, los comités
departamentales y nacional de apoyo al desarrollo institucional coordinarén
conlos organismos y entidades de sus respectivos niveles, la ejecucién de
las acciones que se definan en los programas sectoriales.

ARTICULO1S. Vigencia
- Estedecretorige a partir delafechade supublicacién.
PUBLIQUESEY CUMPLASE

Dado en Bogot4, D.E., a 18 de junio de 1991
CESAR GAVIRIA TRUJILLO

ElJefe del Departamento Administrativo delaPresidencia de 1a Repiiblica
(Fdo.) FABIO VILLEGAS RAMIREZ

El Jefe del ljépa}famento'Nacional de P]anéacién
(Fdo.) ARMANDO MONTENEGRO TRUJILLO @

DECRETO
1 2368w;m,

Octubre 18 de 1991

“Por el cual se adiciona el articulo 8 del decreto 2100 de 1991"

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en cjercicio de la facultad que le conficre el numeral 11
del articulo 189 de la Constitucién Politica,

DECRETA:

ARTICULO1.- Adiciénase el articulo 8 del decreto 2100 del 6 de
septiembre de 1991, asi:

EnlaContraloria General delaRepublica, enlaRegistraduriaNacional
del Estado Civil y en el Ministerio Pablico, los planes colectivos de retiro
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compensado, de que trata el decreto ley 1660 de 1991, s6lo podrén
adoptarse con la aprobacién del Contralor General de la Repiiblica, del
Registrador Nacional del Estado Civil o el Procurador General de la
Nacién, respectivamente. En la Rama Judicial, con la aprobacién del
Consejo Superior de la Judicatura, y en el Congreso, con la de mesa
directiva de cada Cimara.

Enestos casos noserequicredel concepto del Director del Departamento
Administrativo del Servicio Civil.

ARTICULO22. Estedecretorige a partir delafecha de supublicacién.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE |

Dado en Santafé de Bogot4, D.C., a 18 de octubre de 1991

CESAR GAVIRIA TRUJILLO |

El Dircctor del Departamento Administrativo del Servicio Civil,
(Fdo.) CARLOS HUMBERTO ISAZA RODRIGUEZ @
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“Por la cual se rcglamenta el hmcionamienio yla ﬁna{iciﬁcicﬁn
dc los Comites Locales de Bienestar Social " )

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DEL SERVICIO CIVIL, REPRESENTANTE LEGAL
DEL FONDO NACIONAL DE BIENESTAR SOCIAL,

en ejercicio de las atribuciones que le confieren los
articulos 60 y 64 del decreto qxtraordinan'o 147 de 1976,

RESUELVE:

ARTICULO1%. Los comités locales de Bienestar Social tendrén co-
mo funciones principales las de prestar apoyo y servir de agentes
multiplicadores de los programas del Departamento Administrativo del
Servicio Civil - Fondo Nacional de Bienestar Social - asi como la de
coordinar las actividades de bicnestar dirigidos a los empleados y sus
familias en cadalocalidad. ' ‘

ARTICULO 2% Los comités locales contardn con la asesorié’, coor-
dinacién y apoyo econémicode] Departamento Administrativo del Ser-
vicio Civil -Fondo Nacional de Bienestar Social- para la ejecucién de sus

programas..
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ARTICULO3% Los comités locales deberan reunirse por lo menos
una vez al mes en sesiones ordinarias y extraordinariamente cuando la
mayorfade sus integrantes asi se lo soliciten al Presidente del Comité .

_ De cé|1da reunién o sesién se dejara constancia en actas suscritas porel
Presidente y el Secretario del Comité, de las cuales deberd enviarse copia
ala Dircc‘;cién de Bienestar Social del Departamento Administrativo del
Servicio Civil. '

ARTICULO4®. Durante el mes de octubre de cada afio, los comités
locales enviarén a la Direccién de Bienestar Social, para su estudio y
aprobacién, los programas arealizar durante el afio siguiente, con el finde
que este decida sobre su financiacién.

ARTICULOS®.  Parael estudio y andlisis de 1a programacién a que se

refiere el| articulo anterior, los comités locales deberdn ‘allegar a la.

Direccién de Bienestar Social la siguiente informacién: objetivo del
programa, cronograma de las actividades a desarrollar, cobertura, la
relacién y justificacién de costos y las cotizaciones con la especificacién
delos servicios oelementos autilizar, parala correspondiente autorizacién
. por parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil -Fondo
Nacional de Bienestar Social-.

ARTICULOG&.  Loscostos quedemandela cjecu_ci_éh delosprogramas

“autorizados por la Direccién de Bienestar Social, estardn sujetos ala

 disponibilidad-presupuestal que para el efecto sé haya apropiado para el
Departamento Administrativo del Servicio. Civil -Fondo Nacional. de

 Bienestar Social- en la Ley de Presupuesto de cada afio. ‘

ARTICULO7°.  En la divulgacién'y ejecucién de los programas a
realizar, los comités locales, deberin hacer referencia al Departamento
- Administrativo del Servicio Civil -Fondo Nacional de Bienestar Social-,
como organismos rectores del bienestar social para los empleados y sus
Para la divulgacién de las actividades a llevar a cabo, los comités
locales deberan utilizar los medios de comunicacién que consideren
necesarios, para la adecuada difusién de los programas arealizar.

ARTICULO 82, Una vez organizado.el Comité, este designari sus
representarites para cada evento programado en las distintas localidades,
con ¢l fin de coordinar las actividades y verificar su cumplimiento.

ARTICULO9e. En la clausura de los eventos culturales, deportivos o
recreacionales, deber4, a juicio del Director dél Departamento estar
presente un funcionario de la Direccién de Bienestar Social, a quien le
correspondera dar por finalizado oficialmente el programa adelantado.

ARTICULO10. = Culminado el evento, el comité local deber enviar a
la Direccién de Bienestar Social, un informe detallado sobre el desarrollo
de las actividades realizadas y la part'icipaciénﬁdé los empleados y sus
familias en elmismo, p'érasuevaluaciény formulaciénderecomendaciones.

ARTICULO11. Para el reconocimiento Y pago de los servicios y
elementos utilizados en los eéventos llevados a cabo por los Comités Loca-
les, por intermedio de estos, las personas naturales o juridicas deberan
enviar al Departamento Administrativo del Servicio Civil -Fondo Nacional
de Bienestar Social-, las correspondientes cuentas de cobro en original y
tres copias indicando:

a) El servicio prestado o los elementos suministrados -

b) Valorcorrespondiente o

c¢) Cédula de ciudadania o nit - )

d) Direccidn, teléfono y ciudad T

¢) Constanciaexpedida por elrepresentante del Comité que participé
en el evento, en el cual se certifique que los servicios o elementos fueron
suministrados a satisfaccién. . -

f) Autorizacién de giro al banco correspondiente de la respectiva
localidad. ' . : '

ARTICULO 12.
publicacién. -

La presente resolucién ri ge.a partir de'la fecha de su
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Santafé de Bogot4, D.C.,‘a 16 de septiembre de 1991

El Director dél Departamento,
(Fdo.) CARLOS HUMBERTO ISAZA RODRIGUEZ: -

El Secrctario General, S )
(Fdo.) JORGE ELIECER SABAS BEDOYA .

o

"Por la cual se sustituye 14 resoliicién 2607 de 1988 sobre
Calificacién de Servicios de los empleados publicos de la
Rama Ejecutiva del Poder Piiblico'en lo nacional”

EL DIREC TOR DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL, .

en ejercicio de sus facultades legales Y en especial de las que le
confiere el articulo 11 del Decreto No. 770 de 1988, -

. RESUELVE:

ARTICULO1®.  La presente resolucién se refiere a la calificacion de
servicios de los empleados piiblicos nombrados en periodo de prueba o
inscritos enel escalafén de la Carrera Administrativa delaRama Ejecutiva
del Poder Piiblico en lo nacional, regulados por los decretos 2400 y 3074
de 1968, articulo 3. de la Ley 61 de 1987 y el decreto 770 de 1988.

ARTICULO2®. Lacalificacién de scrv.ic‘ios es el medio para evaluar
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el rendimiento, la calidad del lrabaJo yel éo.mpol"tavmicn-[-é ]5}3'0;;1 dé Jos
empleados de carrera. . . -
ARTICULO3®. Para efectos de la ca.hﬁcacxon ‘los cmpleados se
agrupardn de acuerdo con la naturaleza’ de las func10ncs y ‘de las
rcsponsablhdades a51gnadas en la sxgmente forma .

Emp]eados CON persona] a cargo 2
- Empleados SlN personal acargo

GRUPO A:
GRUPO B:

Al grupo A, pertcneceran los’ emplcados a qulenes les hayan sido
asignadas funciones de direccién, coordinacién y/o supervisién mediante
resolucién. Al grupo B, pertenecer4n los restantes empleados.

PARAGRAFO.- Cuando un empleado sea encargado, por resolucién,
de las funciones de otro empleo y esta situacién conlleve el cambio de
grupo de calificacién, deberd evaluarse en el formulario que corresponda
al empleo del cual se encarga, siempre y cuando la duracién del encargo
sea igual o superior a treinta (30) dias calendario.

ARTICULO4e,
casos:

a. En el mes de mayo de cada afio;

b. Enelmesdenoviembre del mismoafio, si lacalificacién practicada
en mayo ha sido insatisfactoria;

¢. Mensualmente, para los nombrados o ascendidos en perfodo de
prueba dentro de la carrera administrativa;

d. Cuando el empleado cambxe de empleo, que implique cambio de
superior inmediato;

€. Cuando el calificador se retire o cambie de empleo;

f. Cuando asi lo ordene el Jefe del organismo.

Los empleados seran calificados en los siguientes

ARTICULOS®.  Las calificaciones debersn producirse dentro de los
quince (15)dias calendano si gmemes al vencimientodel periodo objetode
calificacién.

ARTICULOG6°. Cuandoel empicado no haya servido la totalidad del
afio o del semestre, objeto de la calificacién, se calificaran los servicios
correspondientes al periodolaborado. Esta calificacién surtir4 los mismos
efectos que si se hubiere calificado por el afio o el semestre completos.

ARTICULO 7°. Las cahfxcaciones deben referirse a periodos minimos
de treinta (30) dias calendario. Los periodos inferiores a este lapso, serdn
evaluados conjuntamente con el perfodo subsiguiente.

Cuando un empleado nombrado o ascendido en periodo de prueba
presente interrupciones continuas superiores adiez (10) dias calendario en
un mes, el periodo de calificacion deberé ser ampliado por igual término.

ARTICULOS®.  Paralos fines previstos en el numeral 2 del articulo 12
del decreto 770 de 1988, se considera que el funcionario no ha superado
el periodo de prueba cuando el promedio de 1as calificaciones mensuales
resulte insatisfactorio.

ARTICULO9?. Lascalificaciones aque serefieren los literales d) y €)
del articulo 4°. de estaresolucién, hardn parte proporcional de la califica-
cién subsiguiente, bien de la anual, de la semestral o de la ordenada por el
Jefe del organismo, segtin el caso.

B L '..,..LdnJ

>ARTICULO 10.

’ARTICULO 11

F“" -

S ey DA e sl st

...... — B

:Cudndosctiate dccamblo de eripled, trasladooreum '
del calificador, ésté deber efectuar las calxﬁcacmncs por.el periodo que
no s¢ encuentre cahﬁcado siempre y cuando dlChO periddo sea igual'o
superior a 30 dias calendario. B
~ En caso de que el calificador se retire del organismo y no haya .
efectuadola cahﬁcac16n de sus subaltemos ésta la reahza:a el mmedlato

Supcnor s SR R

RSP CHR S

Las calificaciones ordenadas por el Jefe del organismo
cubrir4n periodos no inferiores a dos (2) meses.
La orden de calificacién deberé producirse por escrito.
Laprimeradelas calificaciones que se efectie en virtud de esta orden,
cubrira el periodo inmediatamente anterior que no se encuentre evaluado,
siempre y cuando éste no sea inferior a dos (2) meses: de lo contrano
debera esperarse a que se complete el término sefialado. :

ARTICULO 12. Dos(2) ca]iﬁcacioncs insatisfactorias dentrodel mismo
afio calendario independientemente del motivo que 1as origine, a excepci6n
de las producidas en virtud de los literales c), d) y €) del articulo 4. de 1a
presente resolucidn, dardn lugar a la declaratoria de insubsistencia del
nombramiento del empleado escalafonado en carrera administrativa, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3. de 1a Ley 61 de 1987.

ARTICULO.13. Losempleados inscritos en el escalafén de 1a carrera,
que se encuentren desempefiando empleos de libre nombramiento y
remocién por comisién o por encargo, oque estén en comisién de estudios,
no serén objeto de calificacién durante el periodo de estas situaciones
administrativas.

Quienes estén designados en comisién de servicios en otra entidad,
serdn calificados por quien allf deba supervisarlos, con base en el sistema
que rija para la entidad a la cual se encuentran vinculados en forma
permanente.

ARTICULO14. Compete al inmediato supcnor la calificacién de
servicios de los empleados bajo su direccién.

Se entiende por inmediato superior, la persona a quien, mediante
resolucién, se le hayan asignado funciones de supervisién del empleado
calificado, por el Jefe del orgamsmo o por quien haya sido delegado para
ello.

ARTICULO1S. Los empleados que deban calificar los servicios del
personal que de ellos dependa, tendran la obligacién de hacerlo en los
periodos y en las c1runstanc1as sefialados en el articulo 4. de la presente
resolucién.

Los empleados en periodo de prueba y los incritos en el escalafén de
la carrera administrativa, tendrén la obligacién de solicitar la calificacién
en los casos en que ésta no se produzca, dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes al vencimiento del plazo establecido para el calificador.

El incumplimiento de este ‘deber por parte del calificador o del
calificado, constituye falta grave sancionable disciplinariamente, sin
perjuicio de que se surtan los trimites tendientes a obtener y a producir la
calificacion.

ARTICULO 16. Paracadaunodelos grupos deevaluaciénde que trata
el articulo 3. de la presente resolucién, el Departamento Administrative
del Servicio Civil elaborara los modelos de formularios de calificacién. En
ellos se determinarén los factores a evaluar, su descripcidn y la escala de
valoracién. :
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ARTICULO17. Cada factor se calificard independientemente de los
otros, con ¢l puntaje que mejor represente el desempefio del calificado. La
sumatoria de los puntajes asignados a cada factor constituira el puntaje
total.

ARTICULO18. El! puntaje total de la calificacién de servicios esta
distribuido en una escala que tiene un mfnimo de cero (0) puntos y un
maximo de 700, y para efectos de su aphcacxon se mtcrpretara de la
siguiente forma:

a. SATISFACTORIA, cuando sea igual o superior a 455 puntos y
ningfin factor haya sido puntuado en el grado de deficiente.

b. INSATISFACTORIA, cuandoseainferior a455 puntos o cuando
uno o més factores haya sido puntuado en el grado de deficiente.

ARTICULO19. La calificacién de servicios deber4 ser notificada
personalmente al calificado, dentro de los cinco(5) dias hébiles siguientes
a su realizacién. El empleado calificado deber4 firmar el original de la
calificacién, como constancia de sunotificaciény se le entregara copiade
lamisma.

PARAGRAFO. Si la ausencia temporal del empleado calificado no
permite realizar la notificacién pesonal en el tiempo sefialado, ésta se
realizari cuando el calificado reasuma sus funciones.

ARTICULO 20 Cuando e] calificado labore enssitio diferente al de la
sede del calificador, 1a notificacién podra haccrsc por intermedio de otra
persona autorizada para ello.

ARTICULO21. - Siencualquieradelosdos casos anteriores el calificado
senegare a firmar, el calificador o la persona autorizada dejar4 constancia
de tal hecho en el original de la respectiva calificacién, firmara
conjuntamente con un testigo y allegara copia al interesado.

ARTICULO22. Si el calificado no estuviere de acuerdo con la
calificacién podr4 interponer, ante el calificador y por escrito, el recurso
de reposici6n y en subsidio el de apelacién, dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la fecha de la notificacién.

Compete al calificador resolver el recurso de reposicién y remitir al
Jefe del organismo o a su delegado el de apelacién para el tramite
correspondiente.

Parainterponer el recurso de apelacién no sera necesario interponer el
de reposicién

PARAGRAFO No procede el recurso de apelacmn contra la califi-
cacién de servicios practicada por el Jefe del organismo.

AR TICULO 23. Elempleadoque interpongalos recursos esti obligado
a:

a. Interponerlos dentro del plazo legal, por escrito, personalmente o
mediante apoderado.

b. Sustentarlos, con ‘exposicién concreta de los motivos de
inconformidad.

Si el escrito con el cual se interpone el recurso no se presenta con los
requisitos sefialados, el empleado competente deberd inadmitirlo. Contra
la inadmisi6n del recurso de apelacién procederi el de queja.

ARTICULO24. El calificado o su apoderado podréan desistir de los
recursos interpuestos, cuando a bien lo tenga, mediante solicitud escrita
dirigida al empleado competente para resolverlos.

ARTICULO2S. Sielempleadocompetente pararesolverel recurso se
ha retirado de la entidad, serd resuelto por quien lo sustituya,

Si el calificador ha pasado a otro cargo dentro de la misma entidad,
conserva la competencia para resolver el recurso.

La calificacién objeto de recurso no podr4 ser desmejorada.

Los recursos se concederan en el efecto suspensivo; esto es, que la
calificacién no surtira efecto alguno hasta que quede legalmente
ejecutoriada.

ARTICULO26. Lasdecisiones definitivas que tome el calificador o el
Jefe del organismo o su delegado deberan notificarse al empleadoo asu
apoderado.

ARTICULO27. Transcurridos los términos sefialados, sin que se
hubieren interpuesto los recursos, las calificaciones quedarén en firme.

ARTICULO28. Corresponde al jefe de personal o a quien haga sus
veces velarporla oportunay adecuada aplicacién delsistemade cahﬁcacxon
de servicios. Para tal efecto debera:

a. Ilustrar a los calificadores sobre las normas y los procedimientos
que rigen la materia;

b. Suministrar los formularios y los dem4s apoyos necesarios para
proceder a la calificacién en los casos previstos en el articulo 4. ;

c. Efectuar los promedios y los tratamientos proporcionales de que
tratan Jos articulos 8. y 9..y comunicar al interesado la calificacién
definitiva.

d. Analizarlosresultados obtenidos y presentar los informes sobre el
particular al jefe del organismo, con copla al Depanamento Adxmmslratlvo
del Servicio Civily

e. Promover o adelantar los estudios tcndlentes a cstablecer los
formularios y losreglamentos especiales que sobre calificacién de servicios
requiera la entidad.

ARTICULO29. Losformulariosolas reglamentacxones especiales de
que trata el articulo 11 del decreto 770 de 1988, serin expedidos mediante

-resolucién, por la entidad interesada y aprobados por €l Dcpanamcnto

Administrativo del Servicio Civil,

Cualquler sistemadecalificacién queseadopte contemplarel puntaje
minimo aprobatono éste no podr4 ser inferior al 65% del total de puntos
de la escala correspondxenle e 1gualmente ﬁjara el puntaje mmxmo
aprobatono por factor.

ARTICULO 30 Qulenes hayan sido cahﬁcados msausfactonamcnte
encl mesdemayode 1991, deberén ser calificados en elmes de noviembre
de este mismo afio. Esta calificacién produciri los efectos aque se refiere
laley 61 de 1987 y se efectuard en el formulario y de acuerdo con las
disposiciones que regian a mayo de 1991. :

ARTICULO31. Lapresente resoluéién sustituye laresolucién 2607 de
1988 y rige a partir de la fecha de su publicacién.

PUBLIQUESEY CUMPLASE
Dada en Santafé de Bogot4, D.C., a 23 de Octubre de 1991

Director del Departamento
(Fdo.) CARLOS HUMBERTO ISAZA RODRIGUEZ

Secretario General

(Fdo.) JORGE ELIECER SABAS BEDOYA@

>
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F ORMULARIO DE CALIF ICACION DE SERVICIOS

CALIFICACION DE SERVICIOS

nzmumri“r;:rm N -
GRUPO A GRUPO B
L Serviclo C|V" CON PERSONAL A CARGO SIN PERSONAL A CARGO . . B

INFORMACION GENERAL

Nombres Apellidos C.C.

g .

g Dependencia
3

3

Cargo . Cédigo Grado
Nombres . Apellidos c.cC
" .
g Cargo Cédigo Grado
Dfa Mecs Afio Dia Mes Affo
PERIODO CALIFICADO Desde [ Hasta
éé Mayo [:] Cambio de empleo del Calificado :]
03’
E§ Noviemhre [_—:] . Cambio o retiro del Calificador [:]
Q .
= Periodo de prueba I:] Orden del Jefe del Organismo ‘:‘

La calificacién de servicios busca mejorar la eficiencia en la prestacién del servicio piiblico, a 1a vez que con-
duce a la adopcidn de decisiones administrativas referidas a la permanencia y proyeccién o retiro del empleado
de carrera.

Debe asumirse con responsabilidad; por tanto, cl calificador debe disponer del tiempo suficiente para estudiar
los reglamentos, conocer.cl formulario y considerar la calificacién quc asignard a cada uno de sus empleados.
La calificacién se refiere a un determinado periodo; por tanto, se juzgaran las actuaciones del empleado dentro
de tal periodo y teniendo en cuenta las circunstancias que incidieron en el desempefio de las funciones.

IMPORTANTE

El formulario constituye una herramienta de orientacién y de apoyo. Lo esencial es el criterio objetivo e im-
parcial para juzgar y analizar cl desempefio.

-

- Paraasignar las calificaciones se presenta, frente aladescripcion de cada factor, una guia de valoracién de cuatro
(4) grados definidos asi:

EXCELENTE: El desempefio del empleado supera ampliamente los niveles y patrones establecidos y posee el
- factor en muy alto grado. Se califica entre 90 y 100 puntos.

BUENO: EI calificado posee el factor en grado satisfactorio y cl descmpefio es superior al promedio, sin ser
excepcional. Se califica entre 65 y 89 puntos.

REGULAR: El desempefio del empleado esté frecuentemente por debajo del nivel esperado y requierc aplicar
esfuerzos para satisfacer las exigencias del factor. Se califica entre 40 y 64 puntos.

INSTRUCCIONES

DEFICIENTE: El calificado posee €l factor en muy bajo grado. No satisface las exigencias minimas. Se califica
entre 0 y 39 puntos.

- Concluida la calificacién, se proceder4 a la nolificacién, dentro de un clima que permita el didlogo y 1a mani-
festacién de los puntos de vista del calificado.

Cualquier observaci6n o sugerencia tendiente a mejorar o a adecuar el formulario o los procedimientos, a
las particularidades de los cargos o de la entidad, comuniquela a In oficina de personal.
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GRUPO A: EMPLEADOS CON PERSONAL A CARGO

Grades de Intervalos de
[ - DESCRIPCION DE FACTORES I Valoracién ] [ Puntuacn_én ][Puntos ]
) R TR Y R
1 . Co : : EXCELENTE - B LDe 90 a 100 =
- LIDERAZGO.- Capacidad para orientar y conducir las
actividades del personal, teniendo en cuenta sus habilidades - B 0 - De65 a 89 -
y conocimientos, y la naturaleza de las funciones y del : REGULAR Dedd a 64
trabajo a cargo de la dependencia. DEFICIENTE De0 a 39
EXCELENTE De90 a 100
2. ORGANIZACION.- Habilidad para combinar arm6nica- N
mente la estructura administrativa, los procedimientos, los BUENO De 65 s 9
recursos humanos ylos materiales para alcanzar los objetivos REGULAR Dedd a 64
y metas propuestos. DEFICIENTE De0 a 39
EXCELENTE De90 a 100
3. CAPACIDAD DE JUICIO.- Facultad para discernir con De6sS i 89
claridad y para valorar la informacién antes de tomar una BUENO 2 ’
q,ecisién. teniendo en cuenta los objetivos de la dependencia REGULAR Ded40 a 64
-y de la entidad. DEFICIENTE De0 a 39 -
4. EVALUACIONY CONTROL.- Capacidad para verificar EXCELENTE De0 a 100
yanalizarel desarrollo y grado de ejecuciénde las actividades, BUENO ‘ De65 a 89
planes y programas y para aplicar los correctivos o ajustes REGULAR Dedd a 64 -
necesarios.
R DEFICIENTE - De0 a 39 -
s ] EXCELENTE . De90 a 100
S. RESPONSABILIDAD.- Capac.idad para cumplir con las BUENO De65 a 89
funciones, deberes y compromisos inherentes al cargo, .
asumiendo las consecuencxas que se deriven del ejercicio del REGULAR ‘Dedd a 64
mismo. ) ‘| - DEFICIENTE Ded a- 39~
6. RELACIONES INTERPERSONALES.- Habilidad para EXCELENTE De90 a 100
establefer y mantener rclacionc.s adccuada.s.con sg:peri.c)xjtz‘s. BUENO De6S a2 89
compafieros, subalternos y usuarios del servicio, y disposicién ;s - . e
. para dar y recibir colaboracién, dc mancra que contribuya a , REGULAR Ded0 a - 64
establecer un ambiente laboral de cordialidad y de respeto. DEFICIENTE De0 a 39
7. ACTITUD FRENTE AL TRABAJO.. Medida en que " EXCELENTE || De9 a’ 100
demuestra interés, entusiasmo y disposicién para ejercer las BUENO - ..De65 a 89
funciones del cargo y para adquirir los conocimientos que REGULAR Dedd a 64-
permitan orientar y mejorar la ejecucién y el rendimiento. .. ) .
S , DEFICIENTE "De0 a 397 f{° 7 J
. J J — J L
[ — ) [ punTage)
RESULTADO: SATISFACTORIA [] INSATISFACTORIA [] || ToTaL
OBSERVACIONES: : - B
Firma del Calificador Ciudad y Fecha: ) )
NOTIFICACION . ]
Contra esta calificacién procede el recurso de reposicién y en subsidio el de apelacién, interpuestos ante .el calificador
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de la notificacién. Los recursos deben pmsentarsc por escrito,
personalmente o mediante apoderado y exponicndo los motivos de mconformldad
Firma del calificado Ciudad y Fecha
L Al funcionario se le debe gar copia de esta calificacién )
( RECURSOS ]
INTERPUSO RECURSO DE REPOSICION [j INTERPUSO RECURSO DE APELACION G
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GRUPO B: EMPLEADOS SIN PERSONAL A CARGO

. ‘ . s Grados de Intervalos de
[ DESCRIPCIONDEFACTORES * -~ ] vValoracién IF Puntuacién Puntos
- N — 1
CELE] 00
1. CALIDAD DEL TRABAJO.- Relacién en téminos de EXCELENTE Des0 2 1
contenido, exactitud y presentacién, entre el resultado de los BUENO De65 a 89
trabajos asignados y las especificaciones dadas para su REGULAR Dedd a 64
ejecucién.
DEFICIENTE De0 a 39
2. CANTIDAD DE TRABAJO.- Relacién cuantitativa entre EXCELENTE De90 2 100
las tareas, actividades y trabajos realizados y los asignados, BUENO De65 a 89
tanto en condiciones ordinarias como especiales de la REGULAR Dedd a 64
prestacién del servicio. :
DEFICIENTE De0 a 39
EXCELENTE De90 a 100 °
3. OPORTUN!I)AD.- Realizacién y entrega delos uabe.u(‘)s BUENO De6S a 89
a tiempo, teniendo en cucnta los requerimientos del servicio
y la optimizacién de) mismo. REGULAR De40 a 64
: DEFICIENTE De0 a 39

4. ORGANIZACION.- Utilizacién racional de todos los | EXCELENTE DeS0 a 100
recursos disponibles, que dé como resultado la realizacién BUENO De65S a 89
eficiente de las funciones y el mejoramiento en la prestacién REGULAR Dedd a 64
del servicio. -+ -

> DEFICIGNTE DeO. a 39
EXCELENTE De90 a 100
5. RESPONSABILIDAD.- Cumplimiento de las funciones, BUENO De65.a 89
deberes y compromisos inherentes al empleo, asumiendolas: ’ :
. consecuencias que se deriven del ejercicio del mismo. REGULAR . De 40 a 64~_ )
B DEFICIENTE De0 a 39
6. RELACIONES INTERPERSONALES.- Comporta- EXCELENTE " De90 a 100
. miento con superiores, compaiieros de trabdjo y usuarios del UENO De 65 8
servicio, y disposicién para dar y recibir colaboracién, de B 2 8
mancra que contribuya a establecer un ambiente laboral de REGULAR De 40«_ a. 64 .
cordialidad y respeto. DEFICIENTE . || 'De 0. (

. 7. ACTITUD FRENTE AL TRABAJO.- Medida en que EXCELENTE - Deb) a~ 100
demuestra interés, entusiasmo y disposicién para ejercer las BUENO "~ " il -De65.a . 89
funciones del cargo y para adquirir los conocimicntos que REGULAR - : Dedo & N o
posibiliten su propio desarrollo y 1a mejora del rendimiento. o Rt -

i . : DEFICIENTE - { DeQ .a° 39
J L J : : J J
v g N . - - . l PUN’I'AJE 3
RESULTADO: SATISFACTORIA ] INSATISFACTORIA [} TOTAL
** | OBSERVACIONES: i e
Firma del Calificador Ciudad y Fecha: ' . : L

NOTIFICACION

Contra esta calificacién procede el recurso de reposicién y en subsidio ¢l de apelacién, 1ntcrpucstos ante el calificador
dentro dc los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de la notificacion. Los recursos deben presenta.rse por escrito,
personalmente o mediante apoderado y exponiendo los motivos de inconformidad. RN

. Firma del calificado ——. Ciudad y Fécha

L Al funcionario se le debe copia de esta calificacién )
RECURSOS
INYERPUSO RECURSO DE REPOSICION () INTERPUSO RECURSO DE APELACION (C_)
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Carta Administrativa

NUEVOS SERVICIOS

ElDepartamento Administrativo del Servicio Civil seencuentra en unaetapadefortalecimiento bibliogrdfico
y referencial, motivo por el cual el Centro Nacional de Informacion y Documentacion sobre Gestion Publica, estd
siendo dotado de novedoso material y continiia incrementando sus servicios.

El Centro de Documentacion, sistematizado desde 1986, brinda ahora alos usuarios esta mformaczon através
de dos pantallas, utilizando el programa MINISIS. Todas las personas interesadas pueden hallar la informacion
referencial necesaria sobre Gestion Piiblica, materias afines y otros temas de interés.

La base de datos contiene mds de 6.000 registros entre los que se cuenta con aportes hechos por los paises
miembrosdelaRed LatinoamericanadeDocumentacion e Informacionsobre Administracion Piblica (Argentina,
Ecuador, México, Panamd, Peru, Uruguay, Venezuela y Colombia).

DESCENTRALIZACION
de los Servicios de Salud, como estrategia para

el desarrollo de los Sistemas Locales de Salud

Cen!r'o Lalinoa;r‘leri;ano de Administracién pa;é el Desarrollo (CLAD)
Organizdc;'én Panamericana de la Salud (OPS)

neste documento, se encuentran compiladas las intervenciones de los ponentes en
el Seminario-Taller Regional sobre “Descentralizacién de los Servicios de Salud,
como estrategia para el Desarrollo de los Sistemas Locales de Salud”, realizado cn Quito,

Ecuador, del 28 de mayo al 1 de junio de 1990.
Caracas, CLAD; OPS; 1991. 156 p. -

Orgzma‘cm de Empresas

4l y Servicios

o Ll REESTRUCTURACION DEL
| SECTOR DE EMPRESAS Y SERVICIOS PUBLICOS

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo ( CLAD )
Centro de Documentaciény Andlisis de Informacién (CEDAI)

ste titulo pertencee al “Reporte de Avances No. 3” del Banco de
Datos sobre Experiencias Innovativas en Organizacién y Gestién
del Estado. Aqui pueden consultarse las fichas descriptivas de las
transformaciones ocurridas en el sectorde empresas y servicios publicos
de Argentina, México y Venezuela.
El Reporte incluye la descripcién de una experiencia particular, el
Programa de Traslado de Servicios del sector piiblico al sector privado
en Costa Rica.

Caracas, CLAD, 1991
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creacion y el descanso a bajo costo.

SERVICIOS QUE OFRECE
Hotel Sala de Conferencias
Restaurante Sala de Seminarios
Piscina Sala de Exposiciones
4 Bar-Discoteca Zonas Deportivas

| LUB DE EMPLEADOS OFICIALES

Republica de Colombia
OEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL

Servicio Civil

EL CLUB DE EMPLEADOS OFICIALES es un pro-
grama de la "Direccion de Bienestar Social", que
tiene como objetivo ofrecer a los empleados oficia-

les y sus familias lugares adecuados para la re-

HOTEL

INFORMES: CLUB DE EMPLEADOS OFICIALES
Calle 63 No. 47-06 Santafé de Bogota
Teléfonos: 2500100-2500488
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